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ABSTRAK

INTAN PUTRI RAHAYU, Pengaruh Reward, Punishment, dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Santika Radial
Palembang (Di bawah Bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE, MM dan
Bapak Herlan Junaidi, SE,M.Si)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Reward,
Punishment, dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Hotel Santika
Radial Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner secara langsung kepada 65 orang karyawan sebagai sampel penelitian.
Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang diolah
menggunakan bantuan program komputer statistical product and sevice solution
(SPSS) 2.3 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa :

Secara simultan (Uji F) dengan nilai signifikan F sebesar (0,000 < 0,05)
yang menunjukkan bahwa Reward, Punishment, dan Budaya Organisasi
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai
uji koefisien determinasi berpengaruh sebesar 56% terhadap Kkinerja karyawan
pada Hotel Santika Radial Palembang dan 44% masih ada factor-faktor lain yang

mempengaruhi Kinerja karyawan,

Kata Kunci: Reward, Punishment, Budaya Organisasi Dan Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era modernisasi ini, persaingan dunia usaha semakin tinggi terlebih lagi
pada dunia Pariwisata khususnya Perhotelan. Sumber daya manusia yang semakin
lama semakin meningkat jumlahnya harus diikuti dengan meningkatnya lapangan
pekerjaan yang tersedia. Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen dalan
perusahaan yang memiliki peran penting, di mana keberhasilan suatu perusahaan
tergantung pada peran yang di jalankan oleh orang-orang di dalam nya. Salah stau
strategi yang harus dilaksanakan perusahaan adalah dengan cara meningkatkan
daya saing perusahaan, pelayanan kualitas terhadap konsumen dan kompetensi
sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan. Karena hal tersebut, sumber daya
manusia masih menjadi sorotan utama bagi suatu perusahaan untuk tetap eksis di
era globalisasi ini.

Dengan dibangunnya Hotel Santika Radial Palembang membuka lapangan
pekerjaan baru bagi sumber daya manusia terutama di kota Palembang. Selama 6
tahun berdiri, Hotel Santika Radial Palembang telah meningkatkan pelayanan
kualitas terhadap konsumen dan kompetensi sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan. Hal itu disebabkan dengan adanya pemberian reward dan punishment
bagi karyawannya.

Jenis reward yang diberikan kepada karyawan Hotel Santika Radial

Palembang selain upah /gaji bulanan, karyawan juga mendapatkan bonus bulanan



yang disebut service charge. Jenis reward lainnya adalah penghargaan bagi
karyawan-karyawan terbaik, the best employee of the month yang diseleksi per
quarter , the best employee of the year yang diseleksi di akhir tahun bagi karyawan-
karyawan terbaik setiap quarter, benefit yang didapatkan berupa uang tunai,
sertifikat, dan penambahan nilai untuk Key Performances Index. Sistem reward dari
penyeleksian karyawan terbaik yang diterapkan di Hotel Santika Radial Palembang
tersebut mempertimbangkan kinerja karyawannya yang harus sesuai dengan
standar operasional prosedur yang berlaku pada perusahaan sehingga diharapkan
dapat memotivasi semua karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Masalah yang
terjadi dalam pemberian reward disini adalah sulitnya karyawan mendapatkan
promosi dan juga kenaikan gaji, karena ada beberapa pertimbangan selain
performance appraisal dalam memberikan promosi, uang servis atau insentif dan
kenaikan gaji dan pada karyawannya, seperti kondisi perusahaan, ketetapan
pemerintah mengenai upah minimum, kondisi perekonomian secara umum,
pandemi yang masih membuat perekonomian belum bisa stabil seutuhnya.

Selain faktor reward, faktor punishment juga sangat mempengaruhi kinerja
karyawan. Dalam suatu kegiatan perusahaan pemberian Punishment atau hukuman
merupakan kegiatan yang lumrah, sebab punishment bertujuan untuk
mendisiplinkan setiap karyawan agar bertindak sesuai dengan peraturan-peraturan
dan tata cara perilaku yang telah di tetapkan perusahaan. Punishment atau hukuman
yang diberikan terhadap karyawan Hotel Santika Radial Palembang adalah berupa
Surat Peringatan (SP) yang merupakan suatu bentuk pembinaan perusahaan kepada

karyawan sebelum menjatuhkan pemutusan hubungan kerja (PHK) terhadap



karyawannya yang berupa surat peringatan kesatu, kedua, dan ketiga tergantung
bagaimana dampak pelanggarannya terhadap perusahaan.

Hotel Santika Radial Palembang merupakan anak perusahaan Kompas
Gramedia yang didirikan oleh : Jakob Oetama dan Petrus Kanisius (PK) Ojong. Dan
pada tahun 1981 Tebentuklah PT Grahawita Santika sebagai Corporate Grub
Santika Indonesia Hotels & Resort yang mengelola hotel milik sendiri maupun
milik orang lain. Nama Graha Santika, juga berasal dari bahasa Sansekerta yang
memiliki arti “Rumah Wisata yang kokoh dan damai”, merupakan cerminan dari
pihak yang mengatur jalannya semua kegiatan bisnis dengan sistem manajemen
yang tangguh, salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Pelayanan
tersebut meliputi layanan kamar 24 jam, restoran, fasilitas yang lengkap, tempat
seminar dan rapat, wifi area.

Budaya organisasi di hotel santika juga mulai menyadari tingginya tingkat
persaingan dalam jasa perhotelan, maka dari itu dibutuhkan keunggulan-
keunggulan yang khas dan yang membedakan dari perusahaan hotel lainnya.
Dengan menyadari sejumlah orang dengan latar belakang, kepribadian, emosi, dan
ego yang beragam. Maka dibutuhkan budaya baru untuk lebih menyesuaikan
dengan keadaan para pesaing. Dengan menciptakan budaya inovatif dan kreatif
yang dibutuhkan adalah adanya keterlibatan, komunikasi, kreativitas dari berbagai
pihak. Apalagi perubahan di masa normal kemasa pandemi misalnya perubahan
pada sistem kerja karyawan Santika Radial Palembang karena pandemi dan
termasuk juga dilingkungan kerja yang kurang harmonis antara karyawan. Untuk

mengatasi hal tersebut dibuatlah pendekatan baru dalam melayani pelanggan,



dimana para karyawan mencari cara sendiri untuk membuat senang pelanggan.
Budaya yang kuat inilah yang kemudian dicoba untuk diubah. Meskipun cara-cara
lama telah ditinggalkan dan menerapkan pendekatan baru, hasil atau tujuan yang
dimaksud tidak berubah.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Reward, Punishment, dan Budaya

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan padal Hotel Santika Radial Palembang.

1.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, masalah diatas, maka dalam penyusunan

penelitian ini penulis terlebih dahulu merumuskan masalah sebagai dasar kajian

penelitian yang dilakukan yaitu :

1. Apakah reward berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada
HotelSantika Radial Palembang?

2. Apakah punishment berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
padaHotel Santika Radial Palembang?

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawanpada Hotel Santika Radial Palembang?

4. Apakah reward, punishment, budaya organisasi berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang?



1.2 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang telah
diuraikan, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh reward terhadap
kinerjakaryawan pada Hotel Santika Radial Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh punishment
terhadapkinerja karyawan pada Hotel Santika Radial Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan pada Hotel Santika Radial Palembang.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh reward, punishment,
danbudaya organisasi terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial
Palembang.

1.3 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terkait.

Adapun manfaat tersebut sebagai berikut :

1. Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang lebih
mengenai ruang lingkup sumber daya manusia secara nyata khususnya mengenai
pengaruh reward, punishment, dan budaya organisasi.

2. BagiPerusahaan

Hasil penelitian ini di harapkan mendapat menjadi evaluasi dan masukan dalam

meningkatkan kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang.
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