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ABSTRAK

Seftia Ningsi, Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan dan Mutasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dratama Mulia Kota Palembang. ( Di
bawah Bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE. MM dan Ibu Umi Hasanah,
SE. MM)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan dan Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Dratama Mulia Kota Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan observasi dan kuesioner. Uji instrumen
yang digunakan yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis data yang
digunakan yaitu regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji f dan uji t) dengan
tingkat signifikan 5% atau 0,05 dengan menggunakan SPSS 22.

Pelatihan, promosi jabatan dan mutasi berpengaruh signifikan positif
secara simultan terhadap Kinerja karyawan PT. Dratama Mulia Kota Palembang
dengan nilai sig pada uji F 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis pada penelitian ini
diterima. Pelatihan berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT. Dratama Mulia Kota Palembang dengan nilag sig pada uji t 0,024 <
0,05 sehingga hipotesis pada penelitian ini diterima. Promosi Jabatan berpengaruh
signifikan positif secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Dratama Mulia
Kota Palembang dengan nilai sig pada uji t 0,015 < 0,05 sehingga hipotesis pada
penelitian ini diterima. Mutasi berpengaruh signifikan positif secara parsial
terhadap Kinerja karyawan PT. Dratama Mulia Kota Palembang dengan nilai sig
pada uji t 0,020 < 0,05 sehingga hipotesis pada penilitian ini diterima.

Kata Kunci : Pelatihan, Promosi Jabatan, Mutasi dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Seftia Ningsi, Effect of Training, Promotion and Transfers on Em-
ployee Performance of PT. The Noble Drama of Palembang City. (Under the
guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE. MM and Mrs. Umi Hasanah, SE. MM )

The aim of this research was to find out how much influence training,
promotions and transfers had on the performance of employees of PT. The Noble
Drama of Palembang City. The data used in this study are primary data and
secondary data. The data collection method used in this research is to use
observation and questionnaires. The test instruments used are validity and
reliability tests. The data analysis used is multiple linear regression and hypothesis
testing (f test and t test) with a significant level of 5% or 0.05 using SPSS 22.

Training, promotion and transfer have a significant positive effect
simultaneously on the performance of employees of PT. Dratama Mulia
Palembang City with a sig value on the F test of 0.000 < 0.05 so that the
hypothesis in this study is accepted. Training has a significant positive effect
partially on the performance of employees of PT. Dratama Mulia Palembang City
with sig value on t-test 0.024 < 0.05 so that the hypothesis in this study is
accepted. Position Promotion partially positive significant effect on the
performance of employees of PT. Dratama Mulia Palembang City with a sig value
on the t-test of 0.015 < 0.05 so that the hypothesis in this study is accepted.
Mutations partially positive significant effect on the performance of employees of
PT. Dratama Mulia Palembang City with a sig value on the t-test of 0.020 < 0.05
so that the hypothesis in this research is accepted.

Keywords: Training, Promotion, Transfer and Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam
suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukannya. Sumber daya
manusia hendaknya dikelolah secara efektif untuk mendukung perusahaan dalam
mencapai tujuan dan visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya
manusia pada perusahaan juga menentukan keberlangsungan serta kesuksesan
perusahaan tersebut dalam dimasa yang akan datang. Dengan kata lain,
keberhasilan atau kemunduran suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas serta
pemanfaatan sumber daya manusia yang bekerja didalamnya. Keberhasilan suatu
organisasi perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan atau hasil kerja yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Kasmir  (2019:182), Kinerja
merupakan hasil kerja dan perilaku yang telah dicapai dalam menyelesaikn tugas-
tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.. Kinerja
karyawan merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan penilaian dan
evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan dianggap bagian terpenting
karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan semua
sumber daya manuasia. Disamping itu untuk meningkatkan Kkinerja karyawan
perlu juga diperhatikan faktor-faktor seperti pelatihan. Pelatihan dalam suatu
perusahaan sangat penting untuk diperhatikan dalam manajemen, suatu

perusahaan. Meskipun pelatihan proses untuk membentuk karyawan dengan



menambah keahlian, kemampuan, pengetahuan dan perilakunya. Kinerja
karyawan yang memberikan rasa nyaman bagi karyawannya dapat meningkatkan
Kinerja karyawannya, sebaliknya kinerja yang tidak memadai dapat menurunkan
kemampuan karyawannya. Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2013:102), Kinerja
adalah mutasi suatu perubahan posisi/jabatan/tempat/ pekerjaan yang dilakukan
baik secara horizontal maupun vertikal didalam suatu organisasi. Faktor yang
dapat menurunkan kinerja karyawan diantaranya adalah kurangnya tenaga-tenaga

terdidik dan terlatih dalam menangani suatu pekerjaan tertentu.

Tanpa adanya pelatihan kerja yang memadai didalam suatu perusahaan
maka tingkat produktifitas perusahaan tersebut pada umumnya akan sulit untuk
berada pada tingkat level yang tinggi. Sebagai gambaran bahwa pelatihan kerja
yang baik akan membawa dampak yang baik bagi para karyawannya demikian
pula sebaliknya, apabila pelatihan kerja yang buruk maka tidak menutup
kemungkinan akan berdampak buruk juga kepada para karyawan. Semua aspek
yang dibutuhkan dalam pelatihan kerja haruslah ada, sebab hal ini akan
menentukan bagaimana karyawan dapat bekerja secara maksimal. Selain
pelatihan kerja, tinggi rendahnya kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh
kinerja karyawan didalam perusahaan itu sendiri. Menurut Noe dalam Kasmir
(2019:126) Pelatihan merupakan fasilitas yang disediakan perusahaan untuk
mempelajari pekerjaan yang berhubungan dengan pengetahuan, keahlian dan

perilaku karyawan.

Menurut Edwin B. Flipo dalam Melayu S.P Hasibuan ( 2019:108)

promosi jabatan merupakan perpindahan dari suatu jabatan ke jabatan lain yang



mempunyai status dan tanggung jawab yang lebih tinggi. Menurut Nitisemito
dalam Kadarisman (2017:131) promosi jabatan adalah kegiatan pemindahan
karyawan , dari satu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi. Dengan demikian,
promosi akan selalu diikuti oleh tugas , tanggung jawab dan wewenang yang lebih

tinggi dari jabatan yang diduduki sebelumnya.

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa promosi jabatan
merupakan suatu perpindahan jabatan dari jabatan yang rendah ke jabatan yang
lebih tinggi yang tentunya diikuti dengan tugas, wewenang dan tanggung jawab
yang lebih besar pula.pelaksanaan promosi jabatan pada karyawan PT. Dratama
Mulia Kota Palembang berdasarkan beberapa syarat yaitu prestasi kerja, loyalitas,
dan kejujuran. Seorang karyawan harus memenuhi semua syarat diatas agar bisa
mendapat promosi jabatan. Jika hal tersebut bersifat positif maka kemungkinan
akan berdampak pada kemunduran yang akhirnya memerlukan perkembangan

karir.

Menurut Sastrohadiwiryo dalam kadarisman (2017:68) Mutasi adalah
kegiatan ketenagakerjaan yang berhubungan dengan proses pemindahan fungsi,
tanggung jawab dan status ketenagakerjaan ke situasi tertentu dengan tujuan agar
tenaga kerja yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja.yang mendalam dan

dapat memberikan prestasi kerja yang semaksimal mungkin kepada organisasi.

Namun dilain pihak banyak cara yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan kinerja karyawan diantaranya adalah pelatihan, promosi jabatan,

mutasi dan pengembangan karyawan, peningkatannkesejahteraan karyawan



sertalingkungan kerja yang mendukung. Oleh karena itu, peneliti tertarik
mengambil judul : “Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan dan Mutasi

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dratama Mulia Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasikan
perumusan masalah sebagai berikut :
1. Apakah terdapat pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan dan Mutasi secara
simultan terhadap Kinerja karyawan pada perusahaan PT. Dratama Mulia
Kota Palembang ?
2. Apakah terdapat pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap Kinerja
karyawan pada perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang ?
3. Apakah terdapat pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Kinerja
karyawan pada perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang ?
4. Apakah terdapat pengaruh Mutasi secara parsial terhadap Kinerja karyawan
pada perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang ?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk Mengetahui, Menganalisis
dan Membuktikan :
1. Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan dan Mutasi secara simultan terhadap
Kinerja karyawan pada perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang.
2. Pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada

perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang.



3. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada
perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang.
4. Pengaruh Mutasi secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada
perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini sangat bermanfaat dan berguna :
1. Bagi penulis
Menambah pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmiah sesuai
ilmu yang didapat pada saat perkuliahan mengenai Pelatihan, Promosi
Jabatan dan Mutasi di perusahaan PT. Dratama Mulia Kota Palembang.
2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan
dan informasi yang dapat membawa manajemen dalam mengambil
keputusan.
3. Bagi akademik
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia
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