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ABSTRAK

Marcellino Rama Fahrezi. Analisis Pengendalian Internal Atas Persediaan
Barang Dagang Pada PT Dwi Naga Sakti Abadi Cabang Palembang. (Dibawah
bimbingan Bpk Rizal Effendi,SE.M.Si dan Bpk Dimas Pratama Putra, SE.,
AK., M.Si).

PT. Dwi Naga Sakti Palembang yang beralamat di jl Radial,26 Ilir, Kec Bukit kecil,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30127 merupakan perusahaan yang begerak
dibagian ritel yang mempunyai target-target tertentu yang ingin dicapai dalam
upaya semakin bertumbuh dan berkembangannya menjadi perusahaan terkemuka di
bidangnya. Untuk mencapai hal tersebut,selain dengan meningkatkan produktivitas
maka diperlukan pengendalian internal yang baik ataspersediaan barang dagang
yang ada dalam perusahaan dan toko-toko. Karena hal tersebut erat kaitannya
dengan efektivitas dan efesiensi dalam operasional perusahaan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran jelas mengetahui serta
menganalisis pengendalian internal atas persediaan barang dagang pada PT. Dwi
Naga Sakti Abadi Palembang berdasarkan, lingkunganpengendalian, penaksiran
resiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantuan
(pengawasan).

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Lingkungan pengendalian telah
berjalanbaik karena adanya struktur organisasi serta pembagian tugas yang jelas di
antara staff dan karyawan. 2) Penaksiran resiko telah berjalan dengan baik karena
telah menggunakan teknologi komputerisasi dalam operasional perusahaan. 3)
Aktivitas pengendalian tekah berjalan baik karena penerimaan barang dagang dan
pengeluaran barang dagang dilakukan dibawah otorisasi (control) manajer dan
atasan yang berwewenang serta telah melakukan pengecekan secara rutin untuk
pemeriksaan fisik barang dagang. 4) Informasi dan komunikasi telah berjalan baik
antara atasan dan karyawan, yang rutin melakukan briefing sebelum memulai
operasioanl perusahaan dan sudah adanya serah terima antara staff dan karyawan
setiap pergantian shifft. 5) Pemantauan (pengawasan) telah berjalan dengan baik
karena semua kegiatan terkait persediaan barang dagang harus dilakukan sesuai
otorisasi atasan dan manajer sebagai wujud pemantaun dan pengawasan langsung
dari pihak perusahaan.

Dari hasil penelitian ini dimasa yang akan datang maka disarankan kepada PT. Dwi
Naga Sakti Abadi Cabang Palembang Perlu dilakukan pemeriksaan fisik pada
barang dagang (stock opname) secara menyeluruh dan berkala, misalnya setiap
barang masuk digudang benar-benar dihutang dan di audit secara benar sehingga
ketika melakukan stock opname bulanan dan tahunan perusahaan memiliki data
yang akurat dan tepat sehingga menghindari kekeliruan di masa yang akan datang

Kata Kunci :AnalisisPengendalian InternalAtas Persediaan Barang Dagang
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ABSTRACT

Marcellino Rama Fahrezi. Analysis of Internal Control Over Merchandise
Inventory at PT Dwi Naga Sakti Abadi Palembang Branch. (Under the
guidance of Mr. Rizal Effendi, SE.M.Si and Mr. Dimas Pratama Putra, SE.,
AK., M.Si).

PT. Dwi Naga Sakti Palembang, having its address at JI Radial, 26 Ilir, Kec Bukit
Kecil, Kota Palembang, South Sumatra 30127 is a company operating in the retail
sector that has certain targets to be achieved in an effort to grow and develop into
a leading company in its field. To achieve this, in addition to increasing
productivity, it is necessary to have good internal control over the inventory of
merchandise in the company and shops. Because it is closely related to the
effectiveness and efficiency of the company's operations. The purpose of this
research is to get a clear picture of knowing and analyzing internal control over
merchandise inventory at PT. Dwi Naga Sakti Abadi Palembang based on the
control environment, risk assessment, control activities, information and
communication, and monitoring (supervision).

The results of this study are as follows: 1) The control environment has been running
well because of the organizational structure and clear division of tasks between staff
and employees. 2) The risk assessment has been running well because it has used
computerized technology in the company's operations. 3) Control activities have
been going well because the receipt of merchandise andthe release of merchandise
are carried out under the authorization (control) of authorized managers and
superiors and have carried out routine checks for physical inspection of
merchandise. 4) Information and communication has been going well between
superiors and employees, who routinely conduct briefings before starting the
company's operations and there has been a handover between staff and employees
every shift change. 5) Monitoring (supervision) has been going well because all
activities related to merchandise inventory must be carried out according to the
authorization of superiors and managers as a form of direct monitoring and
supervision from the company.

From the results of this research in the future, it is suggested to PT. Dwi Naga Sakti
Abadi Palembang Branch It is necessary to carry out a thorough and periodic
physical inspection of merchandise (stock opname), for example, every item entered
in the warehouse is actually owed and audited properly so that when conducting
monthly and annual stock take the company has accurate and reliable data. so as to
avoid mistakes in the future

Keywords:Internal Control Analysis of Merchandise Inventory
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan dagang secara umum di deskripsikan menjadi salah satu
organisasi perusahaan yang melakukan pekerjaan bisnis melalui cara memesan
barang dari suatu perusahaan dan dijual kembali kepada konsumen. Setiap
perusahaan tentu bermaksud untuk menjadikan keuntungan yang maksimal untuk
menjaga kelangsungan hidupnya, meningkatkan perusahaannya dan memenuhi
tanggung jawab sosialnya.

Dengan semakin banyaknya perusahaan yang tumbuh dan berkembang
perusahaan dagang dituntut untuk melakukan kegiatan operasionalnya secara
efektif dan efisien agar tetap bertahan dalam persaingan yang ketat dan berhasil
mecapai tujuan masing-masing dengan menguasai pasar.

Perusahaan dagang merupakan perusahaan yang kegiatan utamanya yaitu
membeli barang dari supplier tanpa mengubah bentuk asalnya yang akan di jual
kembali kepada konsumen dengan tujuan mendapatkan laba. Salah satu unsur yang
sangat penting bagi perusahaan yaitu persediaan barang dagang.

Menurut Dunia dan Quratul’ain (2019:139) Persediaan dapat didefinisikan
sebagai aset berwujud yang di peroleh perusahaan untuk di jual kembali dalam
kegiatan normal perusahaan, aset yang masih dalam proses produksi untuk
kemudian di jual dan aset yang berupa bahan yang digunakan dalam proses

produksi.



Menurut Dewi dkk (2017:128) Persediaan adalah Aset Lancar berupa
barang jadi yang disimpan untuk dijual dalam kegiatan normal perusahaan, dan
bahan yang diproses dalam proses produksi atau bahan yang disimpan untuk
produksi.

Secara umum persediaan barang dagang merupakan barang-barang yang
dimiliki oleh perusahaan yang siap dijual dalam operasi perusahaan, dapat pula
barang-barang yang akan digunakan sebagai bahan untuk membuat barang dalam
bentuk lain . Persediaan termasuk dalam golongan aset lancar perusahaan yang
memiliki peran yang penting dalam menghasilkan laba perusahaan. Oleh karenaitu
sangat mempengaruhi laporan keuangan perusahaan.

Biasanya perusahaan di dalam laporan tahunan menunjukkan angka harta
lancar terbesar pada neraca adalah persediaan . Menanamkan modal yang terlalu
besar dalam persediaan dibandingkan dengan kebutuhan mengakibatkan
kemungkinan akan terjadi kerugian karena barang dapat tertimbun dan rusak, semua
itu dapat mengurangi keuntungan dari perusahaan.. Metode pembelianyang tidak
efisien atau cara penjualan yang tidak memadai dapat membebanisuatu
perusahaan dengan persediaan barang dagangan yang berlebihan dan tidak terjual.

Jadi, berguna bagi perusahaan untuk mengendalikan persediaan secara
akurat dan membatasi biaya penyimpanan yang terlalu besar. Persediaan barang
dagang juga sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian, Untuk
menghindari dari terjadinya penyimpangan maka pengendalian intern atas

persediaan barang dagangan merupakan hal yang sangat perlu dilakukan dalam



rangka mengamankan aset perusahaan. Pengendalian intern merupakan hal yang
paling penting dalam kegiatan operasional yang dijalankan oleh perusahaan.

Pengendalian intern merupakan suatu teknik pengawasan yaitu pengawasan

keseluruhan mengenai organisasinya maupun sistem cara-cara yang digunakan.
Namun pengendalian yang baik, tidak menjamin tidak akan terjadi kesalahan
ataupun kecurangan, tetapi setidaknya dapat mengurangi tindak terjadinya
kesalahan dan kecurangan yang berlebihan dalam batas-batas yanglayak, sehingga
jika terjadi kesalahan dan kecurangan, maka hal ini dapat ditangani dengan segera.

Menurut Romney dan Steinbart (2017 : 229) Pengendalian Internal adalah

rencana organisasi dan metode bisnis yang digunakan untuk menjaga asset,

memberikan informasi yang akurat dan handal mendorong dan memperbaiki
efisiensi jalannya organisasi, serta mendorong kesesuaian dengan kebijakan yang
telah ditetapkan.

Dengan begini pengendalian intern tidak hanya mengawasi kebenaran
angka-angka dari segi pembukuan saja, namun juga memperhatikan struktur
organisasi,entitas, meningkatkan kemampuan kerja dan menganalisis seberapajauh
implementasi kebijakan pada pimpinan yang sudah dilaksanakan denganbaik dan
benar, manfaat pengendalian intern ini terus-menerus dapat di pertanggung
jawabkan.

Pengendalian intern harus dilaksanakan seefektif mungkin dalam suatu
perusahaan untuk menghindari terjadinya kesalahan,kecurangan,penyelewengan

dan pencurian yang mungkin dilakuan karyawan. Di perusahaan kecil



pengendalian intern masih bisa dilakukan oleh pimpinan perusahaan. Tetapi
semakin besar perusahaan, dimana ruang gerak dan tugas-tugas yang harus
dilakukan semakin kompleks, mengakibatkan pimpinan perusahaan tidak mungkin
lagi melakukan pengendalian intern secara langsung, maka dibutuhkan suatu
pengendalian internal yang dapat memberikan keyakinan terhadap pimpinanbahwa
tujuan perusahaan telah tercapai.

PT. Dwi Naga Sakti Abadi pertama kali didirikan pada tahun 1980 tumbuh
dan berkembang sampai dengan sekarang yang merupakan perusahaan bergerak
di bidang distributor dan perdagangan umum. Produk yang di perdagangkan PT
Dwi Naga Sakti Abadi cabang palembang terdiri dari produk-produk seperti sepatu
sekolah anak-anak,sepatu sekolah remaja,sepatu olahraga,sepatu fashion,sepatu
futsal,sendal dewasa,sendal anak-anak dan sendal olahraga yang rincian semuanya
memiliki size yang lengkap. Selain itu masing-masing darisemua produk yang di
jual PT Dwi Naga Sakti Abadi telah menjalani tes dan penelitian yang khusus
dimulai dari bahan,tekstur,warna,dan bentuk. Sebagaimana telah di sebutkan
sebelumnya bahwa barang dagangan sangat di perlukan untuk menghindari dari
kerugian-kerugian yang tidak di inginkan perusahaan.

Sebagai perusahaan retail membeli barang dagang dari produsen dan
menjual kembali kepada konsumen melalui toko-toko cabang yang tersebar di
Indonesia, maka penting bagi perusahaan untuk menjaga barang dagangan yang ada
di setiap cabang toko dari segala kemungkinan pencurian dan kehilangan.

Menepatkan karyawan yang professional, melakukan pemeriksaan fisik barang



(stock opname) secara rutin di setiap cabang toko termasuk beberapa hal yang masih
harus terus dilakukan perusahaan sebagai bentuk pengendalian internal dalam
mengurangi tingkat resiko kerugian yang terjadi. Untuk menghindari selisih
kuantitas barang yang masuk,barang yang keluar dan barang persediaan.

Adapun dari penelitian pendahulu fenomena yang terjadi pada penelitian ini
adalah, kurang nya perhitungan fisik persediaan yang harus dilakukan oleh suatu
panitia yang terdiri dari pemegang kartu fisik, fungsi penghitungan, dan fungsi
pengecek. Sering pencatatan hasil penghitungan fisik persediaan tidak didasarkan
atas kartu penghitungan fisik, Kartu penghitungan fisik tidak bernomor urut
tercetak. Kurang telitinya peralatan dan metode yang digunakan untuk mengukur
serta menghitung kuantitas persediaan.

Dampak dari fenomena diatas pada saat melakukan pemeriksaan fisik
barang dagangan (Stock Opname) ,umlah barang dagangan yang sering
menumpuk dan kekurangan persediaan barang dialami toko dikarenakan
kurangnya pengendalian internal atas persediaan barang dagang karena data
barang yang masuk atau keluar dari gudang tidak sesuai dengan permintaan dan
juga kekurangan barang yang yang sesuai keinginan pelanggan atas persediaan
barang yang terbaru setiap bulannya mengakibatkan kerugian bagi perusahaan dan
bisa membuat stock di gudang menumpuk dengan barang yang tidak sesuai
sasaran. Hal tersebut berdampak pada penghasilan penjualan produk yang
membuat karyawan tidak mendapatkan insentif karena tidak mencapai target.

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan di atas maka peneliti memilih

judul “Analisis Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang



pada PT. Dwi Naga Sakti Cabang Abadi Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka yang menjadi
pokok permasalahan adalah :
“Bagaimana pengendalian intern atas persediaan barang dagang di PT Dwi
Naga Sakti Abadi Cabang Palembang”?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan yang telah di kemukakan, maka penelitian ini bertujuan
untuk:
“Untuk mengetahui pengendalian intern atas persediaan barang dagang di PT Dwi
Naga Sakti Abadi Cabang Palembang”.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam
penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian
tentang Analisis Pengendalian Intern Atas Persediaan barang dagang di PT Dwi
Naga Sakti Abadi Cabang Palembang.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan sebagai bahan masukan dalam peningkatan kinerja karyawan
untuk menghindari berbagai kemungkian kerugian yang terjadi dalam

kaitannya fungsi pengendalian intern atas persediaan barang



dagang .

Bagi Pembaca, dapat bermanfaat dalam melakukan penelitian yang sama
dengan bahasan yang lebih mendalam.

Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
tambahan dan berfikir mengenai Analisis Pengendalian Internal Atas

Persediaan Barang Dagang.
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