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ABSTRAK 

 

Rando Patra Wijaya. Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Rumah Bersubsidi Tipe 36 Pada PT. Macang Jaya 

Cemerlang Palembang. (Di bawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Ibu Meti 

Zuliyana, SE, M.Si, Ak.CA, CSRS dan Pembimbing Skripsi II Ibu Nuri 

Annisa Fitri SE, M.Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur besarnya pengaruh variabel 

independen yaitu produk, harga, dan promosi terhadap  variabel dependen yaitu 

keputusan pembelian rumah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dan kualitatif dengan menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner 

kepada pembeli rumah Griya Harmony Damai. Sampel pada penelitian ini sebanyak 

72 responden dengan menggunakan skala likert. Data diproses melalui program 

SPSS versi 24.0 dengan teknis analisis regresi linear berganda.  

Berdasarkan hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5% yang telah 

dikemukakan, diketahui bahwa tidak adanya pengaruh secara signifikan antara 

produk terhadap keputusan pembelian rumah, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t 

yaitu t hitung sebesar (0,150 < 1,995). Pada harga secara signifikan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian rumah, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t 

hitung sebesar (2,957 > 1,995). Pada promosi secara signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian rumah, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t hitung sebesar 

(4,017 > 1,995). Secara simultan pada uji F, didapatkan hasil yaitu (23,253 > 2,74) 

artinya variabel produk, harga dan promosi secara signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian rumah. Sedangkan berdasarkan nilai koefisien determinasi 

(R2) yaitu sebesar 48,5% yang berarti produk, harga dan promosi memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian dan sisanya sebesar 51,5% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil penelitian di atas disarankan agar perusahaan menambah 

fasilitas yang ada pada perumahan seperti mushola, mendirikan pos ronda, dan 

menambah saluran air bersih, membuat ruang terbuka hijau. Untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain seperti citra merek, lokasi, 

kualitas pelayanan, fasilitas, sarana dan prasarana. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Rando Patra Wijaya. The Influence of Product, Price, and Promotion on the 

Decision to Purchase a Type 36 Subsidized House at PT. Macang Jaya 

Cemerlang Palembang. (Under the guidance of Thesis Preceptor I, Mrs. Meti 

Zuliyana, SE, M.Si, Ak.CA, CSRS and Thesis Preceptor II, Mrs. Nuri Annisa 

Fitri SE, M.Si). 

 

This study aims to measure the influence of the independent variable, namely 

product, price, and promotion on the dependent variable, namely the decision to 

purchase a house. This study uses a quantitative and qualitative approach by using 

primary data through the distribution of questionnaires to home buyers of Griya 

Harmony Damai. The sample in this study were 72 respondents using a Likert scale. 

The data is processed through SPSS version 24.0 program with multiple linear 

regression analysis technique. 

Based on the results of the study with a significance level of 5% that has been 

stated, it is known that there is no significant influence between products on home 

buying decisions, this is shown in the results of the t test, namely t count of (0.150 

< 1.995). The price significantly influences the decision to buy a house, this is 

shown in the results of the t test, namely t count of (2,957 > 1.995). The promotion 

significantly influences the decision to buy a house, this is shown in the results of 

the t test, namely t count of (4.017 > 1.995). Simultaneously on the F test, the results 

obtained are (23.253 > 2.74), meaning that the product, price and promotion 

variables significantly influence the decision to buy a house. Meanwhile, based on 

the value of the coefficient of determination (R2), which is 48.5%, which means that 

the product, price and promotion have an influence on purchasing decisions and 

the remaining 51.5% is influenced by other variables not included in this study. 

Based on the results of the research above, it is recommended that companies 

add existing facilities in housing such as prayer rooms, establish patrol posts, and 

add clean water channels, creating green open spaces. For further researchers are 

expected to add other variables such as brand image, location, quality of service, 

facilities, infrastructure. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Menurut UU No. 4 Tahun 1992 tentang Perumahan dan Permukiman, 

perumahan merupakan bagian dari permukiman, perumahan adalah kelompok 

rumah yang berfungsi sebagai lingkungan tempat tinggal atau lingkungan hunian 

yang dilengkapi dengan prasarana dan sarana lingkungan (pasal 1 ayat 2).  

Masyarakat kini memiliki banyak pilihan untuk mendapatkan tempat tinggal, 

seperti membeli tanah dan membangun rumah sendiri atau  menyewa, membeli 

secara tunai atau mencicil, atau bentuk lainnya sesuai dengan  peraturan dan 

perundang-undangan yang berlaku hingga kini. Oleh karena itu, tidak heran jika 

belakangan ini kegiatan usaha di bidang perumahan semakin marak, banyak lahir 

perusahaan yang menyediakan berbagai jenis utilitas. 

Kota Palembang sebagai ibu kota provinsi Sumatera Selatan, meliputi wilayah 

seluas 400,6 kilometer persegi, dengan jumlah penduduk sebanyak 1.592.248 jiwa. 

Ada banyak perusahaan yang bergerak di bidang real estate residensial, dari  yang 

sederhana hingga  yang paling mewah tergantung kebutuhan dan kemampuan yang 

ada. Namun, sebagian besar pengembang membangun rumah yang terjangkau oleh 

sebagian  kecil masyarakat, yakni tipe 36, jenis rumah subsidi  yang murah dan 

mudah untuk dimiliki. Tipe 36 merupakan kategori perumahan kelas menengah ke 

bawah yang memberikan kemampuan bagi konsumen untuk  membeli baik secara 
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tunai maupun  kredit. Jangka waktu kredit  yang diberikan juga sangat panjang, 

yaitu 10 sampai 20 tahun. Berdasarkan hal tersebut, banyak pengembang berlomba-

lomba untuk menarik konsumen agar membeli rumah. 

PT. Macang Jaya Cemerlang merupakan salah satu perusahaan pengembang di 

kota Palembang yang mengkhususkan diri dalam pembangunan perumahan yang 

berkualitas, bentuk konstruksi, kenyamanan,  tidak ketinggalan unsur pelayanan 

yang memuaskan dan sesuai dengan kebutuhan  masyarakat. Perumahan bersubsidi 

merupakan program pemerintah sejuta rumah bagi masyarakat menengah ke bawah 

dengan harga yang relatif murah. Produk yang akan dipertimbangkan dalam 

penelitian ini  adalah rumah subsidi  tipe 36. Dari total 75 unit rumah subsidi, masih 

ada 3 unit  yang belum terjual dalam 4 tahun terakhir. Berikut adalah total rumah 

yang dibangun oleh PT. Macang Jaya Cemerlang Palembang : 

Tabel 1.1 

PT Macang Jaya Cemerlang Palembang 

Jumlah Rumah yang Dibangun 

Tahun 2019 – 2022 

 

No. Nama Perusahaan Tahun Total Bangunan Keterangan 

1. 

PT. Macang Jaya 

Cemerlang Palembang 

Perumahan Griya 

Harmony Damai 

2019 10 Unit 

2020 20 Unit 

2021 25 Unit 

2022 17 Unit 

Sumber : PT Macang jaya Cemerlang Palembang, 2022 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 di atas, kita dapat melihat jumlah builder PT. 

Macang Jaya Cemerlang selama 4 tahun. Berdasarkan data tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan lebih fokus pada pembangunan perumahan pada 
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tahun 2021. Hal ini terlihat dari banyaknya pembangunan rumah tipe 36 yang 

dibangun oleh pengembang sendiri. 

Penjualan rumah yang dilakukan oleh developer pada umumnya selalu bersifat 

fluktuatif dari tahun ke tahun. Hal ini juga seperti yang dialami oleh PT. Macang 

Jaya Cemerlang Palembang. Untuk melihat berapa besarnya jumlah penjualan 

rumah bersubsidi tipe 36 pada PT. Macang Jaya Cemerlang Palembang sejak tahun 

2019 hingga tahun 2022, dapat di lihat pada Tabel 1.2 berikut ini : 

Tabel 1.2 
PT Macang Jaya Cemerlang Palembang 

Jumlah Rumah yang Terjual 

Tahun 2019 – 2022 

 

No. Tahun 
Target 

Penjualan 

Realisasi 

Penjualan 

Sisa 

Pembangunan 

1. 2019 10 Unit 4 Unit 6 Unit 

2. 2020 20 Unit 15 Unit 11 Unit 

3. 2021 25 Unit 30 Unit 6 Unit 

4. 2022 17 Unit 20 Unit 3 Unit 
Sumber : PT Macang jaya Cemerlang Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, dapat kita lihat bahwa selama empat tahun 

terakhir, penjualan rumah tipe 36 pada PT. Macang Jaya Cemerlang mengalami 

kondisi yang berfluktuasi. Hal ini dapat dilihat dari tahun 2019 di mana perusahaan 

menargetkan penjualan sebanyak 10 unit rumah dan hanya terjual sebanyak 4 unit 

saja. Kemudian pada tahun 2020 perusahaan menargetkan penjualan rumah tipe 36 

sebanyak 20 unit dan hanya terjual 15 unit. Kemudian pada tahun 2021 perusahaan 

menargetkan penjualan rumah tipe 36 sebanyak 25 unit dan ternyata ditahun 

tersebut yang terealisasikan lebih banyak dari yang ditargetkan.  Dan pada tahun 
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2022 target penjualan sebanyak 17 unit penjualan rumah tipe 36 dan terealisasikan 

sebanyak 20 unit. 

Peneliti memilih variabel produk pada perumahan bersubsidi tipe 36 

dikarenakan ditemukannya indikasi bahwa beberapa perumahan yang menjual 

produknya mempunyai kualitas produk yang kurang memuaskan atau tidak sesuai 

dengan apa yang dituliskan pada deskripsi produk. Mengingat semakin 

meningkatnya masyarakat yang membutuhkan tempat tinggal, maka kualitas 

produk yang diperjualbelikan sangat penting untuk diperhatikan.  

Selain itu, penelitian ini dilakukan karena adanya perbedaan hasil antara 

penelitian yang dilakukan oleh Lenggang Kurnia Intan Devi dalam penelitiannya 

yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun berbanding terbalik dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Kuat Supriyono, dkk., dalam jurnal penelitiannya yang menyatakan 

bahwa produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Apabila dalam pembahasan di atas telah dijelaskan pembahasan mengenai 

kualitas produk, maka pada poin selanjutnya akan dibahas mengenai harga. Jika 

suatu kualitas produk berkaitan antara kesesuaian produk yang ditawarkan dengan 

produk yang dijual oleh seorang seller, maka harga merupakan nilai yang harus 

dibayar untuk mendapatkan suatu produk tersebut.  

Peneliti tertarik untuk mengambil variabel harga karena harga yang ditawarkan 

PT. Macang Jaya Cemerlang mampu bersaing dengan perusahaan lain. Harga 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi seseorang untuk mengambil 
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keputusan pembelian, seperti halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Inka 

Amalia menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga, peneliti memutuskan memilih variabel harga sebagai variabel 

bebas yang kedua. 

Promosi yang digunakan oleh PT. Macang Jaya Cemerlang berupa penyaluran 

materi promosi, maupun personal sales melalui sales marketing. Promosinya masih 

kurang baik karena jangkauan program promosinya belum meluas, sehingga perlu 

ditambahkan promosi seperti menghadiri acara-acara di pusat perbelanjaan, 

memasang iklan di jejaring sosial seperti Facebook, Instagram, OLX dan jejaring 

sosial lainnya.  

Selain itu, penelitian ini dilakukan karena adanya perbedaan hasil antara 

penelitian yang dilakukan oleh Finirika Zahra dalam penelitiannya yang 

menyatakan bahwa promosi secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun berbanding terbalik dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Stephanus Felix Aristo dalam jurnal penelitiannya yang menyatakan 

bahwa promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk memilih variabel promosi 

sebagai variabel bebas ketiga dalam penelitian ini. 

Penelitian ini akan menguji tentang produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian rumah. Di mana pada penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Zikriatul Ulya Daud yaitu penelitian tentang “Pengaruh Produk, Harga dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Rumah pada Green Avina Birem Puntong 
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Langsa Baro”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk (X1), harga (X2) dan 

promosi (X3) secara simultan mempengaruhi keputusan pembelian (Y). Hal ini 

dapat dilihat dari hasil uji F sebesar 13,686 dan nilai koefisien determinan (R2) 

sebesar 42,3% yang di pengaruhi cukup erat oleh kualitas produk, harga dan 

promosi.  

Maka dari penelitian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan variabel yang sama akan tetapi menggunakan obyek penelitian yang 

berbeda, yaitu di Perumahan Griya Harmony Damai PT. Macang Jaya Cemerlang. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Rumah Bersubsidi Tipe 36 Pada PT. Macang 

Jaya Cemerlang Palembang”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

masalahnya yaitu :  

1. Berapa besar pengaruh produk, harga, dan promosi secara parsial terhadap 

keputusan pembelian rumah subsidi tipe 36 di PT. Macang Jaya Cemerlang 

Palembang ?  

2. Berapa besar pengaruh produk, harga dan promosi secara simultan terhadap 

keputusan pembelian rumah subsidi tipe 36 di PT. Macang Jaya Cemerlang 

Palembang ? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dimaksud pada penelitian ini, maka tujuan 

dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh produk, harga, dan promosi 

secara parsial terhadap keputusan pembelian rumah subsidi tipe 36 pada PT. 

Macang Jaya Cemerlang Palembang.  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh produk, harga dan promosi 

secara simultan terhadap keputusan pembelian rumah subsidi tipe 36 pada PT. 

Macang Jaya Cemerlang Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan keilmuan dan pengetahuan khusus mengenai minat 

masyarakat dalam pembelian rumah bersubsidi. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi 

perusahaan terkait pengaruh keputusan konsumen dalam pembelian 

perumahan. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai bahan bacaan dan referensi yang mungkin bermanfaat bagi peneliti 

yang serupa dimasa yang akan datang. 
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