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ABSTRAK 

 

 

Anisa Putri, Pengaruh Sistem Pengendalian Internal dan Kapabilitas Sumber 

Daya Manusia  Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada PT.  MNC Sky 

Vision Cabang Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Meti Zuliyana, S.E., 

M.Si., Ak.CA., CSRS dan Ibu Sasiska Rani, S.E., M.Si.) 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem 

pengendalian internal dan kapabilitas sumber daya manusia terhadap kualitas 

laporan keuangan pada PT. MNC Sky Vision Cabang Palembang baik secara 

parsial maupun secara simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT. MNC Sky Vision Cabang Palembang yang berjumlah sebanyak 120 

karyawan. Dengan menggunakan rumus slovin, didapat jumlah sampel sebanyak 55 

orang responden. Adapun teknik pengambikan sampel yaitu simple random 

sampling . Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer melalui 

kuesioner, sedangkan data sekunder melalui informasi yang di kumpulkan dari 

sumber-sumber yang sudah ada. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis regresi linier berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, sistem 

pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Hal 

tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikansi variabel sistem pengendalian internal 

sebesar 0,005 < 0,05. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa secara parsial, 

kapabilitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualitas laporan  keuangan. 

Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikansi variabel kapabilitas sumber daya 

manusia sebesar 0,021 < 0,05. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

simultan sistem pengendalian internal dan kapabilitas sumber daya manusia 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Hal ini dapat dilihat dari uji F 

dimana nilai signifikan lebih kecil dari derajat kesalahan yaitu 0,003 < 0,05. Hasil 

uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa Sistem Pengendalian Internal  

dan Kapabilitas Sumber Daya Manusia dapat mempengaruhi Kualitas Laporan 

Keuangan sebesar 60,0% sedangkan 40,0% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Disarankan pada peneliti selanjutnya agar dapat memperluas sampel 

responden, dan mengkaji variabel independen lain yaitu implementasi sistem 

informasi akuntansi dan pendeteksian kecurangan. 

Kata kunci: Sistem pengendalian internal, Kapabilitas sumber daya manusia, 

Kualitas laporan keuangan 
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ABSTRACT 

 

Anisa Putri, The Effect of Internal Control System and Human Resource 

Capability on the Quality of Financial Statements at PT. MNC Sky Vision 

Palembang Branch. (Under the guidance of Mrs. Meti Zuliyana, S.E., M.Si., 

Ak.CA., CSRS and Mrs. Sasiska Rani, S.E., M.Si.) 

The purpose of this study was to determine the effect of the internal control 

system and human resource capabilities on the quality of financial reports at PT. 

MNC Sky Vision Palembang Branch either partially or simultaneously. The 

population in this study were all employees of PT. MNC Sky Vision Palembang 

Branch, totaling 120 employees. By using the Slovin formula, the number of 

samples obtained is 55 respondents. The sampling technique is simple random 

sampling. The data used in this study is primary data through questionnaires, while 

secondary data through information collected from existing sources. The analytical 

technique used in this research is multiple linear regression analysis. 

 The results of this study indicate that partially, the internal control system 

affects the quality of financial reports. This is indicated by the significance value of 

the internal control system variable of 0.005 <0.05. The results of this study also 

show that partially, the capability of human resources affects the quality of 

financial reports. This is indicated by the significance value of the human resource 

capability variable of 0.021 <0.05. The results of this study indicate that the 

internal control system and human resource capabilities simultaneously affect the 

quality of financial reports. This can be seen from the F test where the value is 

significantly smaller than the degree of error, namely 0.003 < 0.05. The results of 

the coefficient of determination (R2) show that the Internal Control System and 

Human Resource Capability can affect the Quality of Financial Statements by 

60.0% while 40.0% is influenced by other factors. 

It is recommended that further researchers be able to expand the sample of 

respondents, and examine other independent variables, namely the implementation 

of accounting information systems and fraud detection. 

Keywords: Internal control system, human resource capability, quality of 

financial reports 

 

 

 

 

 



xv 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Anisa Putri, lahir di palembang, 24 September 2000 merupakan anak kelima 

dari pasangan bapak M.Yuzar dan ibu Umi Kalsum S.E. Beralamat di Jl Kancil 

Putih Gang Bersama 8 no.92 RT.037 RW.010 Kelurahan Demang Lebar Daun , 

Kecamatan IB 1, Kota Palembang. 

Penulis menyelesaikan pendidikan sekolah dasar di SDN 01 Gunung Sugih 

pada tahun 2012, Sekolah Menengah Pertama diselesaikan di SMPN 01 Gunung 

Sugih pada tahun 2015, dan selanjutnya Sekolah Menengah Atas diselesaikan di 

SMA ARINDA Palembang pada tahun 2018. Di tahun 2018 penulis melanjutkan 

pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang di Fakultas Ekonomi Program 

Studi  S1 Akuntansi. 

 

                                                                                          Palembang, Oktober 2022 

 

 

 Anisa Putri 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

   

 

1.1 Latar Belakang  

Seiring dengan berkembangnya perputaran roda perekonomian, setiap 

perusahaan dituntut untuk menyajikan laporan keuangan yang dapat memberikan 

informasi bagi pihak yang berkepentingan. Terdapat beberapa pihak yang 

berkepentingan dan sangat membutuhkan laporan keuangan meliputi pemilik 

perusahaan, kreditur, investor, manajemen, stakeholder, direktorat jenderal pajak, 

serta pelanggan. Informasi tersebut bermanfaat dalam pengambilan keputusan, 

sehingga informasi yang berkualitas sangat dibutuhkan demi kemajuan perusahaan. 

Penyajian laporan keuangan yang tertuang dalam PSAK No. 1 menyatakan 

bahwa laporan keuangan adalah suatu penyajian terstruktur dari posisi keuangan 

dan kinerja keuangan suatu entitas. Laporan keuangan dapat digunakan untuk 

menilai prestasi yang dicapai perusahaan pada saat lampau, saat ini dan rencana di 

masa yang akan datang. Jika penyajian laporan keuangan terstruktur secara baik 

dan benar, maka akan menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas. Adapun 

karakteristik laporan keuangan dari segi kualitas di antaranya ialah dapat dipahami, 

relevan, keandalan, dan dapat dibandingkan. Dalam memenuhi karakteristik 

tersebut guna menghasilkan pelaporan keuangan yang sesuai standar PSAK, 

perusahaan harus memiliki sistem yang diterapkan didalamnya yaitu sistem 

pengendalian internal. 
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Sistem Pengendalian Internal merupakan suatu sistem usaha atau sistem 

sosial yang dilakukan perusahaan yang terdiri dari struktur organisasi, metode dan 

ukuran-ukuran untuk menjaga dan mengarahkan jalan perusahaan agar bergerak 

sesuai dengan tujuan dan program perusahaan dan mendorong efisiensi serta 

dipatuhinya kebijakan manajemen. Sistem Pengendalian Internal yang handal dan 

efektif dapat memberikan informasi yang tepat bagi manajer maupun dewan direksi 

yang bagus untuk mengambil keputusan maupun kebijakan yang tepat untuk 

pencapaian tujuan perusahaan yang lebih efektif pula. Sistem Pengendalian Internal 

berfungsi sebagai pengatur sumber daya yang telah ada untuk dapat difungsikan 

secara maksimal guna memperoleh pengembalian (gains) yang maksimal pula 

dengan pendekatan perancangan yang menggunakan asas Cost-Benefit. (Indah, 

2012). 

Muliyanto (2013) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa COSO 

(Commite of Sponsoring Organizations) memandang pengendalian internal 

merupakan rangkaian tindakan yang mencakup keseluruhan proses dalam 

organisasi. Pengendalian internal berada dalam manajemen dasar, yaitu 

perencanaan, pelaksanaan dan pemantauan. Renaldo (2016) menjelaskan bahwa 

sistem pengendalian internal memilki lima komponen, yaitu: (1) lingkungan 

pengendalian, (2) penilaian risiko, (3) aktivitas pengendalian, (4) informasi dan 

komunikasi, (5) pemantauan. Agar struktur pengendalian internal berfungsi dengan 

baik, diperlukan penerapan kelima komponen tersebut sehingga kualitas laporan 

keuangan yang dihasilkan dapat lebih diandalkan (Yadyana, 2008). 
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Tujuan dilakukannya pengendalian internal perusahaan adalah untuk 

mengevaluasi efisiensi dan keefektifan dan untuk membuat rekomendasi kepada 

manajemen. Jika sistem pengendalian internal dalam suatu perusahaan tersebut 

lemah, maka memungkinkan terjadi kesalahan yang menyebabkan efektivitas 

pelayanan pelanggan  menjadi lemah juga. Sebaliknya, jika pengendalian internal 

perusahaan tersebut kuat, maka tingkat kesalahan yang terjadi pasti dapat di 

minimalisir sehingga ketika pelayanan pelanggan tidak efektif dapat diketahui 

dengan cepat dan juga dapat diambil tindakan-tindakan perbaikan sedini mungkin.  

Perusahaan yang memiliki pengendalian intern baik tentu saja dapat  

meningkatkan produktivitas serta kinerja para karyawan. Menurut Suyadi dalam 

Mariani (2012) arti kinerja atau performance adalah hasil kerja yang dapat dicapai 

oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai 

tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan moral maupun etika. 

Selain dari sistem pengendalian internal, kapabilitas sumber daya manusia 

juga sangat berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Amir (2011:86) 

menjelaskan bahwa kapabilitas ialah kemampuan mengeksploitasi secara baik 

sumber daya yang dimiliki dalam diri maupun di dalam organisasi, serta potensi 

diri untuk menjalankan aktivitas tertentu ataupun serangkaian aktivitas. Kapabilitas 

sumber daya manusia dalam melaksanakan sistem akuntansi sangat mempengaruhi 

informasi laporan keuangan. 
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 Permasalahan dalam penerapan dasar ilmu akuntansi bukan sekedar 

masalah teknis akuntansi, namun bagaimana cara mencatat transaksi dan 

menyajikan laporan keuangan, dan yang terpenting adalah bagaimana menentukan 

kebijakan akuntansi, perlakuan akuntansi untuk suatu transaksi, pilihan akuntansi, 

dan mendesain atau menganalisis sistem akuntansi yang ada. Kebijakan dalam 

melakukan aktivitas tersebut tidak dapat dilakukan oleh seseorang yang tidak 

mempunyai ilmu pengetahuan dan kemampuan dibidang akuntansi. 

Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah PT. MNC Sky Vision 

Cabang Palembang. Sebelumnya, perusahaan ini bernama PT Matahari Lintas 

Cakrawala yang bergerak dalam operasi Televisi berlangganan pertama di 

Indonesia. Perusahaan yang didirikan pada tanggal 8 Agustus 1988 ini memulai 

memasarkan produk pada awal tahun 1994 dan bertanggung  jawab atas pemasaran 

produk, program pengelolaan serta pelayanan kepada pelanggan.  

Perusahaan ini berorientasi pada pemberian pelayanan terbaik dan kinerja 

yang profesional. Namun terdapat beberapa kendala yang ditemukan peneliti pada 

PT. MNC Sky Vision Cabang Palembang dalam pengoperasiannya salah satunya 

adalah kurangnya karyawan yang memiliki kompetensi dalam penyusunan laporan 

keuangan sehingga berakibat pada kesalahan dalam penyajian laporan keuangan. 

Perusahaan  harus menerapkan sistem pengendalian internal yang baik dan 

pengoptimalan kreatifitas maupun kapabilitas sumber daya manusia yang dimiliki 

sehingga output yang dihasilkan berupa laporan keuangan akan terhindar dari 

terjadinya human error. 
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Sri Rokhlinasari dan Adi Hidayat (2016) dalam penelitiannya membuktikan 

bahwa pengujian hipotesis sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Begitu pula dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Liziana Widari dan Sutrisno (2017). Berdasarkan Uji Hipotesis yang 

dilakukan, secara simultan variabel sistem pengendalian internal pemerintah  

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah. Demikian juga 

dengan penelitian Ida Ayu Enny Kiranayanti dan  Ni Made Adi Erawati (2016) 

yang menyatakan bahwa Kapabilitas Sumber Daya Manusia berpengaruh positif 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan daerah dengan koefisien variabel 

Sumber Daya Manusia. Variabel Sistem Pengendalian Intern berpengaruh positif 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan daerah dengan koefisien variabel 

Sistem Pengendalian Intern.  

Berdasarkan pada uraian fenomena-fenomena diatas maka peneliti tertarik 

untuk membuat penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Pengendalian Interal 

dan Kapabilitas Sumber Daya Manusia Terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan pada PT. MNC Sky Vision Cabang Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mencoba merumuskan 

masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Berapa besar pengaruh sistem pengendalian internal dan kapabilitas sumber 

daya manusia secara parsial terhadap kualitas laporan keuangan pada PT. MNC 

Sky Vision Cabang Palembang? 
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2. Berapa besar pengaruh sistem pengendalian internal dan kapabilitas sumber 

daya manusia secara simultan terhadap kualitas laporan keuangan pada PT. 

MNC Sky Vision Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh sistem pengendalian internal dan 

kapabilitas sumber daya manusia secara parsial terhadap kualitas laporan 

keuangan pada PT. MNC Sky Vision Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh sistem pengendalian internal dan 

kapabilitas sumber daya manusia secara simultan terhadap kualitas laporan 

keuangan pada PT. MNC Sky Vision Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Terdapat dua jenis manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini, 

diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan, serta juga 

diharapkan sebagai referensi, sarana pengembangan ilmu pengetahuan dan 

kurikulum akuntansi yang secara teoritis dipelajari di bangku perkuliahan.  

2. Manfaat Praktis 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, Peneliti berharap dapat memberikan 

manfaat praktis bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya : 
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a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman bagi peneliti khususnya dibidang ilmu akuntansi serta ilmu 

pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan 

evaluasi bagi perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan 

dan memutuskan dalam mengambil keputusan bisnis perusahaan di masa 

yang akan datang. 

c. Bagi Civitas Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan serta 

menjadi bahan referensi atau masukan bagi peneliti selanjutnya dengan 

menambahkan variabel lain yang belum dilakukan oleh peneliti lainnya 

khususnya dalam bidang akuntansi. 
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