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ABSTRAK  

 

Susilo, Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan,dan Konseling terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas Cabang 

Palembang  (Dibawah bimbingan Bapak MA. Baidowi,SE.,M.M dan Ibu Nur 

Even,SE.,M.M,) 

 

PT.Asuransi Sinar Mas Tbk Cabang Palembang adalah sebuah perusahaan 

yang bergerak dibidang Bank & Finansial, Asuransi khususnya wilayah kota 

Palembang. Perusahaan memiliki kebijakan yaitu melakukan proses rekrutmen 

dan seleksi dengan cara merekrut karyawan tidak prosedural atau tidak 

menggunakan prosedur rekrutmen pada umumnya sehingga dari kebijakan itu 

kualitas sumber daya manusia yang diperoleh kurang menjamin dapat melakukan 

pekerjaan dengan baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Rekrutmen, 

Pelatihan,dan Konseling terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT 

Asuransi Sinarmas Cabang Palembang 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi 

linier berganda Y = 5,957 + 0,379 X1  + 0,298 X2  + 0,137 X3 hal ini 

menunjukkan bahwa Rekrutmen, Pelatihan  Dan Konseling  secara simultan dapat 

meningkatkan Produktivitas Kerja PT Asuransi Sinarmas Cabang Palembang, 

dengan kata lain bahwa Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan   Dan Konseling  sangat 

memberikan dampak yang signifikan Produktivitas Kerja PT Asuransi Sinarmas 

Cabang Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistic yang dilakukan oleh 

peneliti menunjukan bahwa nilai R Square (R2) sebesar 0,830 (83,00 %), angka 

tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh variabel 

independen (Rekrutmen, Pelatihan  Dan Konseling ) terhadap variabel dependen 

(Produktivitas Kerja) sebesar 83,00 % sedangkan sisanya yaitu 17,40 % 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam peneliian ini. 

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel 

Rekrutmen, Pelatihan  Dan Konseling secara bersama-sama mempengaruhi 

Produktivitas Kerja. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil 

uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Rekrutmen mempengaruhi 

Produktivitas Kerja ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05), variabel 

Pelatihan mempengaruhi Produktivitas Kerja ditinjukan dengan nilai sig t (0,006) 

< a (0,05). variabel Konseling mempengaruhi Produktivitas Kerja ditinjukan 

dengan nilai sig t (0,014) < a (0,05).  

 PT Asuransi Sinarmas Cabang Palembang harus lebih memperhatikan 

Rekrutmen, Pelatihan  Dan Konseling  sebaiknya melakukan Produktivitas Kerja 

secara rutin yaitu satu bulan sekali guna mengevaluasi dan menghindari adanya 

faktor – faktor yang dapat menghambat proses kerja Produktivitas Kerja. Apabila 

mendukung, sangat baik untuk memfasilitasi dan memberikan motivasi,arahan 

dan juga solusi pada karyawan oleh atasan agar Produktivitas Kerja semakin baik. 

 

Kata kunci : Rekrutmen, Pelatihan,dan Konseling dan Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

 

Susilo, Effect of Recruitment, Training, and Counseling on Employee Work 

Productivity at PT Asuransi Sinarmas Palembang Branch (Under the 

guidance of Mr. MA. Baidowi, SE., M.M and Mrs. Nur Even, SE., M.M,) 

 

 PT. Asuransi Sinar Mas Tbk Palembang Branch is a company engaged 

in Bank & Finance, Insurance, especially the Palembang city area. The company 

has a policy of conducting a recruitment and selection process by recruiting 

unprocedural employees or not using recruitment procedures in general so that 

from that policy the quality of human resources obtained does not guarantee that 

they can do a good job. 

 This study aims to determine the effect of recruitment, training, and 

counseling on employee productivity at PT Asuransi Sinarmas Palembang branch. 

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear regression 

equation Y = 5.957 + 0.379 X1 + 0.298 X2 + 0.137 X3 this shows that 

Recruitment, Training and Counseling can simultaneously increase Work 

Productivity of PT Asuransi Sinarmas Palembang Branch, in other words that The 

influence of recruitment, training and counseling has a significant impact on the 

work productivity of PT Asuransi Sinarmas Palembang branch. It is evident from 

the results of statistical analysis conducted by researchers showing that the value 

of R Square (R2) is 0.830 (83.00 %), this figure illustrates that the percentage 

contribution of the influence of the independent variable (Recruitment, Training 

and Counseling) on the dependent variable (Work Productivity) is 83.00% while 

the remaining 17.40% is influenced by other variables not examined in this 

research. 

 The results of simultaneous hypothesis testing show that the variables of 

Recruitment, Training and Counseling together affect Work Productivity. This 

shows the value of sig F (0.000) < 0.05. The results of the partial test also show 

that the Recruitment variable affects Work Productivity indicated by the value of 

sig t (0.000) < a (0.05), the variable Training affects Work Productivity indicated 

by the value of sig t (0.006) < a (0.05). Counseling variable affects Work 

Productivity indicated by the value of sig t (0.014) < a (0.05). 

 PT Asuransi Sinarmas Palembang Branch should pay more attention to 

Recruitment, Training and Counseling should conduct Work Productivity 

regularly, which is once a month in order to evaluate and avoid any factors that 

can hinder the work process of Work Productivity. If it supports, it is very good to 

facilitate and provide motivation, direction and also solutions to employees by 

superiors so that work productivity is getting better. 

 

Keywords: Recruitment, Training, Counseling and Work Productivity 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

 

1.1 Latar Belakang  

     Manajemen sumber daya manusia adalah untuk mendapatkan calon 

karyawan yang paling sesuai dengan persyaratan pekerjaan yang dibutuhkan 

melalui proses rekrutmen. Rekrutmen serangkaian aktifitas mencari dan memikat 

(attract) pelamar kerja dengan motivasi, kemampuan, keahlian, dan pengetahuan 

yang di perlihatkan untuk menutupi kekurangan yang di identifikasikan dalam 

perencanaan kepegawaian Simamora (2016:34).  

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang penting karena kemajuan 

organisasi atau perusahaan tergantung dari sumber daya manusia yang dimiliki. 

Jika kinerja meningkat maka keberhasilan mencapai tujuan perusahaan semakin 

terbuka lebar, tetapi apabila kinerja menurun maka bisa mengakibatkan 

kemunduran bagi perusahaan dan perusahaan tidak dapat mempertahankan 

usahanya Jufrizen (2018:5). Kinerja karyawan ada kalanya mengalami 

peningkatan dan kalanya mengalami penurunan, bahkan penurunan tersebut dapat 

mencapai titik yag dapat mengakibatkan perusahaan akan kehilangan pamornya di 

mata masyarakat. Hal ini perlu diperhatikan dan dipelajari bersama apa yang 

harus dilakukan untuk mengantisipasi hal tersebut..  

Manusia atau sumber daya manusia (SDM) dalam dunia industri biasa 

disebut dengan istilah karyawan, senantiasa menjadi faktor utama dalam 

pencapaian tujuan suatu perusahaan. Perusahaan tidak mungkin berjalan tanpa 

adanya karyawan. Ia akan dapat bertahan dan terus berkembang jika didukung 
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oleh karyawan yang berkualitas. Salah satu dukungan yang diberikan oleh para 

karyawan diwujudkan melalui kinerja atau performance. berkaitan dengan 

tersedianya kesempatan dan pengembangan belajar, membuat program-program 

training yang meliputi perencanaan, penyelenggaraan dan evaluasi atas program-

program tersebut  

Menurut Sutrisno  (2016: 148-155), Rekrutmen merupakan suatu proses 

mencari, mengadakan, menemukan, dan menarik para pelamar untuk dipekerjakan 

dalam suatu organisasi. bahwa sebuah proses rekrutmen yang dimulai dari 

pencarian calon dan berakhir sampai lamaran mereka diterima. Dimana salon 

yang diterima ialah yang memenuhi syarat untuk mengisi lowongan. Dimana 

keberhasilan rekrutmen ini akan membawa peningkatan produktivitas karyawan 

maupun perusahaan. Diduga Rekrutmen berpengaruh terhadap peningkatan 

produktivitas kerja karyawan pada perusahaan. Rekrutmen berperan penting 

dalam proses memilih serta penempatan karyawan sesuai dengan kompetensi 

yang dimiliki setiap karyawan. Proses rekrutmen calon karyawan harus dilakukan 

secara tepat dan baik, jika proses ini berjalan sesuai prosedur yang ada akan 

menghasilkan sekelompok pelamar yang berkualitas dimana nantinya dapat 

menjamin dan memenuhi persyaratan yang berguna untuk organisasi perusahaan. 

Menurut Kasmir (2018:7) menyatakan bahwa pelatihan merupakan proses 

untuk membentuk dan membekali karyawan dengan menambah keahlian, 

kemampuan, pengetahuan dan perilakunya.  

Menurut Sambodo, (2016) menyatakan bahwa dengan adanya pelaksanaan 

program pelatihan dapat membentuk dan meningkatkan kemampuan dan 
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pengetahuan karyawan, sehingga diharapkan dengan semakin sering program 

pelatihan dilaksanakan maka semakin tinggi pula tingkat produktivitasnya. 

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan tidak lepas dari pelatihan yang 

sudah ditetapkan oleh perusahaan. Diduga pelatihan berpengaruh dalam 

menciptakan produktivitas yang tinggi. Karena bagi seluruh calon karyawan baru 

agar siap untuk ditempatkan dibidang pekerjaan tertentu, perlu terlebih dulu untuk 

mengikuti pelatihan. Dalam arti karyawan siap untuk bekerja dan mau untuk 

mematuhi segala aturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, pelatihan ini 

bertujuan untuk melatih dan mengasah kemampuan karyawan, meningkatkan 

keterampilan, dan meningkatkan rasa bertanggung jawab akan pekerjaan dimana 

adanya pelatihan ini untuk meminimalisir kesalahan dalam bekerja. 

Menurut Wibowo  (2014:7-12), konseling merupakan aktivitas yang 

terjadi ditempat pekerjaan dimana seorang individu memikul tanggung jawab dan 

mengelola pengambilan keputusannya sendiri baik yang bersifat ada hubungannya 

dengan pekerjaan atau bersifat pribadi. 

Dalam penelitian Anggoro (2020:4), menyatakan bahwa karyawan 

merupakan salah satu komponen utama dalam perusahaan, maka kualitas dan 

kesejahteraan karyawan dalam perusahaan sangat menentukan kemajuan dan 

produktivitas karyawan maupun perusahaan, maka salah satu layanan yang perlu 

diberikan perusahaan kepada karyawan dalam rangka meningkatkan produktivitas 

dan kesejahteraan mereka ialah melalui layanan konseling. 

Konseling berperan penting dalam meningkatnya atau menurunnya 

produktivitas kerja karyawan. Karena konseling berfungsi sebagai langkah 
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menolong karyawan untuk mengatasi tekanan yang dialami dalam pekerjaan, 

biasanya konseling sangat dibutuhkan oleh karyawan baru yang susah untuk 

beradaptasi dengan lingkungan pekerjaan dan perusahaan, ada pula faktor lainnya 

ialah kesehatan fisik, psikologis seperti rasa cemas yang berlebihan terhadap 

pekerjaan, serta pola makan dan tidur yang kurang teratur karena sering 

mengerjakan tugas hingga larut malam. Keadaan tersebut berdampak pada 

kualitas kerja karyawan tersebut. Maka dari itu konseling menjadi sangat penting 

diadakan dalam suatu organisasi agar tidak menghambat produktivitas kerja 

perusahaan. 

Menurut Sutrisno  (2016:157), menyatakan bahwa produktivitas adalah 

perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran tenaga kerja persatuan 

waktu. Peran serta tenaga kerja disini adalah penggunaan sumber daya yang 

efesien dan efektif.Upaya dalam meningkatkan kemampuan dan keterampilan 

karyawan yang dapat dilakukan oleh perussahaan ialah memberikan program 

pelatihan terhadap karyawan itu sendiri. Dengan dilaksanaan atau dibuat program 

pelatihan untuk meningkatkan kemampuan serta keterampilan karyawan dalam 

suatu perusahaan sangatlah penting. Tidak hanya keterampilan, kemampuan dan 

penguasaan kerja karyawan yang terus dikembangkan oleh suatu perusahaan 

bertujuan untuk meningkatkan efektifitas kerja dan meningkatkan kerja karyawan. 

Dari pelatihan ini perusahaan akan melihat kemampuan karyawan untuk dapat 

menempatkan karyawan sesuai dengan kemampuan dan keterampilan karyawan 

dengan tepat.  
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PT.Asuransi Sinar Mas Tbk                                              Cabang Palembang adalah sebuah perusahaan 

yang bergerak dibidang Bank & Finansial, Asuransi khususnya wilayah kota 

Palembang. Perusahaan memiliki kebijakan yaitu melakukan proses rekrutmen 

dan seleksi dengan cara merekrut karyawan tidak prosedural atau tidak 

menggunakan prosedur rekrutmen pada umumnya sehingga dari kebijakan itu 

kualitas sumber daya manusia yang diperoleh kurang menjamin dapat melakukan 

pekerjaan dengan baik. 

Proses rekrutmen sumber daya manusia tidak boleh diabaikan, hal ini 

untuk menjaga dari masalah ketidaksesuaian apa yang diinginkan dengan apa 

yang didapat. Artinya perusahaan atau manajemen tersebut harus memperoleh 

karyawan yang tepat, dalam arti kualitas maupun kuantitasmnya. Apabila tidak 

sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan tersebut dapat dikatakan aktivitas  

kerja kurang efektif dan efisien. Bila dilihat kondisi manajemen PT.Asuransi 

Sinar Mas Tbk Cabang Palembang yang mempunyai kebijakan dapat merekrut 

karyawan dari  rekomendasi  karyawan yang sudah bekerja di  PT.Asuransi Sinar 

Mas Tbk  Cabang Palembang saja dan  dengan  latar  belakang  dan  keahlian  

yang  tidak menggunakan prosedur yang tidak semestinya tentunya akan dapat 

berdampak pada aktivitas kinerja yang dilakukan oleh karyawan. Kesempatan 

mengikuti pelatihan dirasakan belum merata oleh karyawan, ada karyawan yang 

sering kali ditunjuk mengikuti pelatihan, di pihak lain ada karyawan yang jarang   

sekali   diikutkan   pelatihan.  Hal  ini  menyebabkan kecemburuan bagi karyawan  

yang jarang dipanggil untuk mengikuti pelatihan oleh organisasi yang berakibat 

pada tidak adanya kesempatan mengembangkan diri bagi karyawan yang jarang 
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ditunjuk mengikuti pelatihan. Untuk mencapai visi misinya perusahaan ini akan 

melakukan berbagai strategi,berbagai strategi itu adalah pengangkatan karyawan 

baru yang berkualitas, pelatihan dan pengembangan karyawan baru agar lebih 

memiliki ketrampilan yang  baik dan pemberian insentif pada karyawan agar 

karyawan lebih semangat lagi dalam bekerja sehingga menciptakan kinerja 

karyawan yang maksimal dan tujuan yang diharapkan PT.Asuransi Sinar Mas Tbk 

Cabang Palembang dapat tercapai. PT.Asuransi Sinar Mas Tbk Cabang 

Palembang, Produktivitas Karyawan dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2021 

dalam mencapai target standart pemasaran setiap tahun mengalami penurunan 

dapat dilihat pada 6able 1.1 dibawah ini : 

Tabel 1.1 Target Standart Seluruh Karyawan Pemasaran PT.Asuransi Sinar 

Mas Tbk  Cabang Palembang Tahun 2019-2021 

 

No Tahun Jenjang Karir 

Target Premi 

Tahunan 

(Rp) 

Target 

Polis 

Tahunan 

Pencapaian 

Tahunan 

(Rp) 

1 

 
2019 

Senior Executive 

Agent 
2.400.000.000 548 1.734.000.000 

Executive Agent 1.845.000.000 216 1.512.000.000 

Senior Agent 544.000.000 72 424.000.000 

Junior Agent 84.000.000 18 67.000.000 

Jumlah 4.873.000.000 854 3.676.700.000 

2 2020 

Senior Executive 

Agent 
2.400.000.000 543 1.692.000.000 

Executive Agent 1.845.000.000 214 1.324.000.000 

Senior Agent 544.000.000 70 421.000.000 

Junior Agent 84.000.000 15 62.000.000 

Jumlah 4.873.000.000 842 3.499.000.000 

3 2021 

Senior Executive 

Agent 
2.400.000.000 536 1.532.000.000 

Executive Agent 1.845.000.000 202 1.512.000.000 

Senior Agent 544.000.000 71 504.000.000 

Junior Agent 84.000.000 22 75.000.000 

Jumlah 4.873.000.000 831 2.092.532.000 

Sumber : PT.Asuransi Sinar Mas Tbk              Cabang Palembang, 2022 
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 Berdasarkan 7able 1.1 diatas, menunjukkan bahwa karyawan pemasaran 

Senior Executive Agent, Executive Agent, Senior Agent, Junior Agent, namun 

yang membedakannya adalah masing-masing target yang dibebankan. Diketahui 

produktivitas karyawan pemasaran yang menurut setiap tahunnya, hal ini dapat 

dilihat dari target perusahaan sebesar Rp.4.873.000.000 pada tahun 2019  

karyawan pemasaran mendapatkan premi sebesar 3.676.700.000, pada tahun 2020  

karyawan pemasaran mendapatkan premi sebesar 3.499.000.000 sedanngkan pada 

tahun 2021  karyawan pemasaran mendapatkan premi sebesar 2.092.532.000, 

menurunya produktivitas karyawan pemasaran karena kuranganya pelatihan dan 

Konseling perusahaan terhadap seluruh karyawan. 

Produktivitas Karyawan PT.Asuransi Sinar Mas Tbk    Cabang Palembang 

yang baik akan membawa kemajuan bagi suatu perusahaan  untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Oleh sebab itu berbagai upaya-upaya untuk meningkatkan 

kinerja karyawan merupakan hal yang paling serius karena dengan keberhasilan 

untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup suatu perusahaan tergantung pada 

sumber daya manusia yang ada di dalam suatu perusahaan tersebut. 

Menurut penelitian Chairoel, (2019), Pengaruh Rekrutmen Seleksi, 

Penempatan Kerja dan Kualitas SDM Terhadap Produktivitas Kerja (Studi 

Karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Padang)  Dari hasil penelitian 

menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan rekrutmen karyawan 

terhadap produktivitas kerja di Bank Syariah Mandiri KC Padang dan terdapat 

pengaruh positif dan signifikan seleksi karyawan terhadap Produktivitas kerja di 

Bank Syariah Mandiri KC Padang. 
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Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan,dan 

Konseling terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Asuransi 

Sinarmas Cabang Palembang”  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari uraian di atas, serta agar lebih terarah dalam pembahasan dalam 

penelitian ini maka perlu diadakan pembatasan masalah. Untuk itu, peneliti 

membatasi permasalahan dalam penelitian ini pada Rekrutmen, Pelatihan,dan 

Konseling terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas 

Cabang Palembang dengan rumusan masalah sebagi berikut :  

1. Apakah Rekrutmen, Pelatihan,dan Konseling berpengaruh secara simultan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas 

Cabang Palembang? 

2. Apakah Rekrutmen berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas Cabang Palembang? 

3. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas Cabang Palembang?  

4. Apakah Konseling berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas Cabang Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan di adakan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen, Pelatihan,dan Konseling 

berpengaruh secara simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada PT Asuransi Sinarmas Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen berpengaruh secara simultan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas 

Cabang Palembang.   

3. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan berpengaruh secara simultan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas 

Cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Konseling berpengaruh secara simultan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Asuransi Sinarmas 

Cabang Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian   

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah  

a. Bagi Peneliti  

Mengembangkan teknik dalam melaksanakan rekutmen 

pelatihan penempatan dan kompensasi dalam suatu perusahaan.  

b. Bagi Perusahaan  

Memberikan masukkan kepada perusahaan–perusahaan untuk 

memanfaatkan langkah langkah dalam merekrut, melatih dan 

memberikan konseling terhadap karyawan. 
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c. Bagi Akademik  

Sebagai bahan literatur masukan untuk perpustakaan 

Universitas Tridinanti Palembang, dan dengan adanya penelitian ini 

dapat digunakan sebagai bahan referensi dan informasi bagi peneliti 

yang akan melakukan penelitian selanjutnya. 

.  
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