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Strategi pemasaran sangat dibutuhkan dalam menjalankan 

suatu perusahaan barang ataupun jasa dengan tujuan untuk memenuhi 

keinginan konsumen dengan demikian suatu perusahaan dapat 

meningkatkan volume penjualan yang pada akhirnya perusahaan dapat 

meraih laba yang diinginkan sehingga perusahaan dapat berkembang 

dengan pesat. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran 

tentang strategi apa yang tepat dan harus dipertahankan oleh perusahaan 

kemudian upaya-upaya apa saja yang harus dilakukan selanjutnya oleh 

perusahaan. Dengan menggunakan Analisis SWOT Sebagai Dasar 

Formulasi Strategi Pemasaran Produk Susu Bendera Pada PT.Frisian Flag 

cabang Palembang maka ditemukanlah strategi-strategi pemasaran yang 

harus dilakukan oleh perusahaan. 
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ABSTRAK 

 
 

MELISA SAVITRI. 2022. Analisis SWOT Sebagai Dasar Formulasi Strategi 

Pemasaran Produk Susu Bendera Pada PT.Frisian Flag Indonesia Dicabang 

Palembang (dibimbing oleh Prof.Dr.H.Sulbahri Madjir,SE,MM dan 

Kamariah,SE,MM 
 

Penulis melakukan penelitian ini pada PT.Frisian Flag Indonesia. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui kekuatan,kelemahan, peluang serta ancaman 

yang dimiliki oleh perusahaan dan juga untuk mengtahui   strategi yang digunakan 

oleh perusahaan dan upaya-upaya apa yang harus dilakukan oleh perusahaaan dalam 

hal ini adalah PT.Frisian Flag Indonesia, Teknik analisa data menggunakan Analisis 

SWOT, Internal Factor Evaluation (IFE), Eksternal Factor Evaluation (EFE), Matriks 

Internal dan Eksternal dan Matriks SWOT.Analisa SWOT mencakup lingkungan 

ekstern dan lingkungan intern. Analisis lingkungan adalah suatu proses yang 

digunakan untuk menentukan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman. Matrik 

SWOT dapat menggambarkan secara jelas bagaimana peluang dan ancaman eksternal 

yang dihadapi perusahaan dapat disesuaikan dengan kekuatan dan kelemahan internal 

yang dimiliki perusahaan tersebut. Matrik dapat menghasilkan empat set 

kemungkinan alternatif strategi. Dengan menggunakan analisa SWOT dapat diperoleh 

hasil bahwa perusahaan dapat mengambil alternatif strategi ST, WT, SO dan WO. 

 

Hasil analisis menunjukkan strategi pemasaran yang telah dijalankan 

oleh PT. Frisian Flag Indonesia adalah strategi pengembangan produk dan strategi 

yang digunakan oleh perusahaan tersebut sudah tepat dan kedepannya strategi ini 

tetap bisa digunakan. Upaya-upaya yag dilakukan oleh PT. Frisian Flag Indonesia 

Palembang adalah melakukan pendekatan terhadap pelanggannya melalui kunjungan 

rutin yang sudah dijadwalkan oleh pimpinanan perusahaan, Mengklasifikasikan 

outlet-outlet yang dianggap outlet pareto atau outlet-outlet yang omsetnya besar, 

melakukan gatering untuk outlet pareto setiap tahunnya, Menambahkan diskon lebih 

untuk konsumen yang membayar cash, membagi target penjualan kepada salesmen 

berdasarkan pasar yang mereka pegang, Memberikan reward kepada salesman yang 

penjualannya paling besar. 



 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
 

Fenomena perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat ini 

menimbulkan munculnya perusahaan-perusahaan baru yang memiliki usaha 

sejenis. Hal tersebut menciptakan munculnya iklim persaingan yang semakin 

ketat. Dengan adanya kondisi yang demikian, produsen dituntut untuk mampu 

memaksimalkan sumber daya yang dimiliki. Selain itu produsen diharuskan 

memiliki rencana dan strategi bisnis yang tepat dalam usaha mewujudkan tujuan 

dari perusahaan, baik tujuan jangka pendek maupun jangka panjang. Melihat 

persaingan dalam dunia usaha yang semakin keras mengharuskan PT. Frisian 

Flag Indonesia memikirkan misi bisnis dan strategi pemasaran secara kristis. 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya ditentukan oleh 

keberhasilan produk yang dihasilkan dan dibarengi dengan para penyalur dalam 

memasarkan produk hingga sampai ketangan konsumen. 

 

Selain itu diperlukan ide – ide yang kreatif dan inovatif dari 

perusahaan untuk dapat menghasilkan produk yang lebih baik, lebih mampu 

bersaing dan memenangkan persaingan dipasar. Untuk dapat mencapai tujuan 

tersebut setiap perusahaan harus mampu menempuh berbagai langkah, salah 

satunya dengan melakukan strategi pemasaran. 
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Pelaksanaan strategi pemasaran mempunyai peranan yang sangat 

penting sebagai penunjang terhadap peningkatan penjualan dan persaingan 

perusahaan, perusahaan perlu mengetahui kelemahan peluang dan ancaman 

sehingga perusahaan dalam persaingannya dapat membantu mengenali diri, serta 

memanfaatkan setiap peluang yang ada dan menghindari atau meminimalisasi 

kekurangan, dimana strategi pemasaran merupakan upaya mencari posisi 

pemasaran yang menguntungkan dalam suatu perusahaan. 

Ditinjau dari segi perusahaan pada dasarnya perusahaan mempunyai 

tiga penjualan umum dalam penjualan yaitu : 

1. Mencapai volume penjualan tertentu 

 

2. Memperoleh laba tertentu 

 

3. Menunjang pertumbuhan perusahaan 

 
 

Defenisi diatas terlihat bahwa peningkatan volume penjualan sangat 

penting guna kelangsungan hidup perusahaan. Apabila perusahaan mampu 

meningkatkan volume penjualan maka perusahaan mempunyai kemungkinan 

untuk memperbesar atau meningkatkan jumlah laba yang didapatkan. Akan tetapi 

sebaliknya jika kegiatan pemasaran mengalami kegagalan, akibatnya volume 

penjualan akan menurun dan keuntungan akan berkurang. 

 

PT.Frisian Flag Indonesia adalah salah satu perusaahaan besar di 

Indonesia yang bergerak dibidang industri produk-produk nutrisi berbasis susu 

yang sudah berdiri dari tahun 1922. Produk yang dihasilkan oleh perusahaan 

adalah produk yang harus diperkenalkan, memasarkan dan menjual produknya ke 
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masyarakat luas karena produk konsumsi mempunyai jangka waktu pemakaian, 

oleh karena itu perusahaan harus melakukan promosi dengan baik untuk menjual 

produknya. 

 

Dalam melakukan penjualan produk melalui personal selling, peran 

seorang sales sangat menentukan kemajuan perusahaan PT. Frisian Flag 

Indonesia cabang palembang saat ini memiliki 10 orang sales promotion yang 

dibagi menjadi tiga bagian penjualan yaitu tradisional market, retail market dan 

modern market yang ada di Kota Palembang 

 

Tabel 1.1 

 

Volume Penjualan dan Target Penjualan 

PT. Frisian Flag Indonesia Cabang Palembang 

Tahun 2017– 2022 

Tahun Target Penjualan Realisasi penjualan 

2017 50.000.000.000 53.550.000.000 

2018 55.000.000.000 58.205.000.000 

2019 60.000.000.000 62.150.000.000 

2020 65.000.000.000 67.050.000.000 

2021 70.000.000.000 74.350.000.000 

 

Sumber : Human Capital PT. Frisian Flag Indonesia 2017 
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Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan 

judul ANALISIS SWOT SEBAGAI DASAR FORMULASI STRATEGI 

PEMASARAN PRODUK SUSU BENDERA PADA PT. FRISIAN FLAG 

INDONESIA CABANG PALEMBANG 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 
 

Berdasarkan uraian latar belakang maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagaimana formulasi strategi pemasaran produk Susu Bendera pada PT.Frisian 

Flag Indonesia cabang Palembang? 

2. Upaya-upaya apakah yang dilakukan oleh PT.Frisian Flag Indonesia untuk 

mencapai target penjualan dengan strategi pemasarannya? 

 
I.3. Tujuan Penelitian 

 
 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut : 

 
 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran produk Susu 

Bendera pada PT.Frisian Flag Indonesia cabang Palembang 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana upaya- upaya PT.Frisian 
 

Flag Indonesia Cabang Palembang untuk mencapai target penjualan dengan 

strategi pemasarannya. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 
 

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, manfaat penelitian yang dapat 

diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagi Penulis 

 
Penelitian ini dapat membuka wawasan penulis dan menambah ilmu 

pengetahuan dibidang strategi pemasaran produk 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penulisan hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

masukan oleh perusahaan dalam melakukan pemasaran produk melalui 

implementasi strategi pemasaran. 

3. Bagi Akademis 
 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan mahasiswa dan pihak lain yang 

ingin melakukan penelitian lebih lanjut dan sebagai bahan bacaan yang 

diharapkan akan menambah wawasan pengetahuan bagi yang membacanya 

terutama mengenai implementasi strategi pemasaran. 
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