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ABSTRAK 

FUJIATI WULANDARI PRATIWI. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Siklus 

Penjualan dan Pengeluaran Kas pada PT.Andall Hasa Prima cabang Palaembang. 

(Dibawah bimbingan Yancik Syafitri, SE.,M.Si dan Ahmad Syukri, SE., M.M)  

Sistem informasi akuntansi siklus penjualan salah satu siklus yang sangat penting 

untuk mendukung proses bisnis perusahaan, begitu pula dengan pengeluaran kas sangat 

berpengaruh pada kekayaan dan kelangsungan perusahaan. Sebuah ancaman dapat 

menghambat perkembangan perusahaan. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan observasi, metode penelitian 

menggunakan kualitatif, teknik pengumpulan data dengan observasi dan dokumentas, 

subjek yang diteliti adalah siklus penjualan dan pengeluaran kas. Berdasarkan hasil 

penelitian ini dapat diketahui permasalah yang terjadi pada sistem informasi akuntansi 

siklus penjualan dan pengeluaran kas pada perusahaan dan cara mengatasinya. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Siklus Penjualan, Konsumen, Pengeluaran 

Kas. 
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ABSTRAC 

FUJIATI WULANDARI PRATIWI. Analysis of Accounting Information 

Systems Sales Cycle and Cash Expenditures at PT. Andall Hasa Prima Palaembang 

branch. (Under the guidance of Yancik Syafitri, SE., M.Si and Ahmad Syukri, SE., M.M) 

The sales cycle accounting information system is one of the most important cycles 

to support the company's business processes, as well as cash disbursements which greatly 

affect the wealth and continuity of the company. A threat can hinder the development of 

the company. 

This type of research is descriptive with observation, the research method uses 

qualitative, data collection techniques with observation and documentation, the subject 

studied is the sales cycle and cash disbursements. Based on the results of this study, it can 

be seen the problems that occur in the sales cycle accounting information system and cash 

disbursements in the company and how to overcome them. 

Keywords: Accounting Information Systems, Sales Cycle, Consumers, Cash 

Expenditures. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Di era globalisasi saat ini persaingan di dunia perdagangan jasa dan barang 

sangatlah ketat tentunya dari masing-masing perusahaan memiliki caranya masing-

masing untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan, salah satu tujuan utama dari 

perusahaan yaitu memperoleh laba atau keuntungan. Agar suatu perusahaan tetap 

dapat bertahan dalam persaingan global dan dapat memenangkan persaingan, 

terutama dalam pemasaran produk, maka perusahaan dituntut untuk 

mempersiapkan diri sedini mungkin dengan mempersiapkan strategi-strategi yang 

jitu berdasarkan informasi yang akurat. 

 Sistem informasi dalam perusahaan merupakan kebutuhan yang sangat 

utama bagi pihak manajemen perusahaan dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan 

yang ada di perusahaan. Pengambilan keputusan informasi yang tepat oleh pihak 

manajemen membuat kegiatan perusahan menjadi lebih efektif dan efisien serta 

mempermudah untuk mengatur segala sesuatu yang berkaitan dengan kegiatan-

kegiatan suatu perusahaan. Sistem perusahaan yang baik tentunya juga akan 

mendorong prokdutivitas dan memberikan kontribusi atas tercapainya tujuan 

perusahaan. Informasi yang banyak tentu tidak seluruhnya dapat ditampung oleh 

manajemen, dengan dipilihnya terlebih dahulu informasi yang tepat bagi 

manajemen maka akan menghasilkan kebijakan yang berguna untuk mengelola 

perusahaan dan juga ketepatan informasi yang disajikan sangat berpengaruh 



2 
 

signifikan untuk keberhasilan pihak manajemen dan perusahaan tersebut, oleh 

karena itu diperlukannya sistem informasi akuntansi (SIA) guna mendapatkan 

informasi-informasi yang akurat tentang kegiatan dari perusahaan. 

 Sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem yang mengumpulkan, 

mencatat, menyimpan, dan mengolah data untuk menghasilkan informasi bagi 

pengambil keputusan. Menurut A Marina dkk(2018:32) Sistem informasi akuntansi 

selain sebagai alat manajemen untuk mendapatkan informasi, menganalisis dan 

memutuskan, juga berfungsi sebagai alat untuk pertanggung jawaban wewenang 

yang telah didelegasikan manajemen kepada level-level manajemen di bawahnya 

dan karyawan pelaksana. 

 Dengan adanya sistem informasi akuntansi yang baik perusahaan berharap 

dapat menghindari adanya penyimpangan-penyimpangan yang tidak diinginkan 

terjadi di dalam perusahaan, karena sistem informasi akuntansi yang mendukung 

suatu perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkan dapat terlihat dari siklus 

penjualan, atas peran pentingnya siklus penjualan agar perusahaan dapat dengan 

mudah mencapai tujuan tentu harus diimbangi dengan pengendalian internal yang 

tepat sasaran guna mendapatkan sistem informasi akuntansi yang akurat. Apabila 

kurang dikelolanya siklus penjualan pada perusahaan dapat mengancam 

keberlangsungan perusahaan, oleh sebab itu dibutuhkannya pengendalian internal 

yang baik terhadap siklus penjualan perusahaan. 

 Committee on Auditing Procedure American Institute of Carified Public 

Accountant (AICPA) menyatakan, bahwa pengendalian internal mencakup rencana 

dari organisasi dan semua metode serta kegiatan yang telah digunakan dalam 

perusahaan untuk mengamankan aktivanya, mengecek kecermatan dan keandalan 
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data akuntansi, memajukan efisiensi operasi, dan mendorong kepatuhan pada 

kebijakan yang telah ditetapkan perusahaan. (Fransiscus Octavianus Voets, Jullie J. 

Sondakh, 2016). 

 PT. Andall Hasa Prima cabang Palembang yang peneliti jadikan sebagai 

objek penelitian merupakan perusahaan yang bergerak dibidang perdagangan 

umum dan pengembangan pertanian menjual produk-produk seperti pestisida 

berbagai kemasan, benih tanaman seperti padi dan sayur mayur, spare part mesin 

tanam jagung dan sprayer secara tunai dan kredit. Dalam pelaksanaan penjualannya 

PT.Andall Hasa Prima cabang Palembang melakukan pembagian wilayah kepada 

sales-sales yang bertugas dan diberikan biaya kanvasing, dalam satu minggunya 

seorang sales dan driver bisa melakukan kunjungan maksimal tiga wilayah untuk 

melakukan penjualan ke toko-toko yang sudah terdaftar untuk pemesanan barang 

yang diinginkan atau melakukan penjualan dengan cara menawarkan ketoko-toko 

tertentu. Barang yang sudah dipesan kemudian di catat menggunakan nota 

penjualan, jika barang yang terjual adalah benih maka nomor nota yang digunakan 

adalah nomor genap, apabila yang terjual selain dari pada benih maka 

menggunakan nomor nota ganjil, tidak hanya melalui sales untuk melakukan 

penjualan atau transaksi namun dapat pula melalui kantor secara langsung atau 

melalui telepon. 

 Uang yang dibayarkan konsumen ke sales bisa berupa uang tunai atau 

transfer ke perusahaan melalui bank, untuk kemudian ketika sales kembali kekantor 

maka akan disetorkannya uang, bukti transfer dan kwitansi penjualan ke admin 

penjualan dan admin keuangan untuk dicek kembali apakah ada nota penjualan dan 

kwitansi penjualan yang selisih. Karena pada siklus penjualan yang ada di 
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PT.Andall Hasa Prima cabang Palembang sering terjadi selisih paham antara sales 

dengan admin penjualan dan admin keuangan dikarenakan adanya kelalaian sales 

dalam bukti pembayaran yang sudah di buat padahal uang yang tertera belum 

diterima atau belum dikirimkan oleh konsumen,  

 Dengan demikian laporan keuangan harus disajikan secara layak posisi 

keuangan perusahaan, variabel penjualan tunai dan penjualan kredit berpengaruh 

signifikan terhadap pendapatan perusahaan. Disarankan agar supaya menekan 

penjualan kredit dan meningkatkan penjualan tunai, demi untuk kontinyu dan 

berkesinambungan kegiatan perusahaan. 

 Adapun untuk menunjang siklus penjualan dari perusahaan yaitu adanya 

siklus pengeluaran kas, menurut pendapat Mulyadi (2016:425) Pengeluaran kas 

merupakan suatu catatan yang dibuat untuk melaksanakan kegiatan pengeluaran, 

baik dengan cek maupun dengan uang tunai yang digunakan untuk kegiatan umum 

dari perusahaan tersebut. Pengeluaran kas di PT.Andall Hasa Prima cabang 

Palembang di peruntukkan bagi sales kanvasing dan beban kantor. Biaya kanvasing 

jumlahnya berbeda-beda untuk diberikan kepada sales, tergantung seberapa jauh 

wilayah yang dituju, dan sering terjadi sales memakai biaya kanvasing kantor 

apabila konsumen dari salah satu sales memesan barang yang kurang atau barang 

yang tidak ada dimobil yang dibawa sales melainkan memesan barang yang 

langsung dikirimkan dari persediaan yang ada digudang. 

 Berikut tabel dari penjualan tunai, kredit dan pengeluaran kas pada PT.Andall 

Hasa Prima cabang Palembang: 
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Tabel 1.1 

Penjualan Tunai, Kredit dan Pengeluaran Kas 

PT.Andall Hasa Prima cabang Palembang Tahun 2018 s/d 2021 

Sumber : PT.Andall Hasa Prima cabang Palembang 

 Maka berdasarkan latar belakang di atas, peneliti bermaksud untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “ANALISIS SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI ATAS SIKLUS PENJUALAN DAN PENGELUARAN KAS PT 

ANDALL HASA PRIMA CABANG PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang sebelumnya, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan adalah : 

Bagaimanakah sistem informasi akuntansi siklus penjualan dan  pengeluaran kas 

pada  PT.Andall Hasa Prima cabang Palembang ?. 

1.3  Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalaah sebagai berikut : 

Untuk mengetahui sistem infromasi akuntansi yang digunakan pada siklus 

penjualan dan pengeluaran kas pada PT.Andall Hasa Prima cabang Palembang. 

TAHUN 
PENJUALAN 

TUNAI (Rp) 

PENJUALAN 

KREDIT (Rp) 

PENGELUARAN 

KAS (Rp) 

2018 980.650.755 1.985.890.885 178.588.200 

2019 1.588.800.790 2.455.450.654 180.600.550 

2020 401.585.000 985.990.800 150.542.000 

2021 1.136.100.000  2.973.175.745 179.950.500 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1) Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan untuk meningkatkan kemampuan pengendalian internal 

pada sistem informasi akuntansi perusahaan khususnya siklus penjualan dan 

pengeluaran kas.  

2) Bagi Penulis 

Hasil dari penelitian ini sebagai sarana untuk menabmbah pengetahuan dan 

wawasan dalam penerapan teori-teori yang sudah diperoleh di bangku kuliah. 

3) Bagi Akdemik 

Hasil dari penelitian ini bagi kalangan akademik akan bermanfaat untuk di 

pergunakan sebagai informasi tambahan ketika akan melakukan penelitian 

lebih lanjut mengenai sistem informasi akuntansi atas siklus penjualan dan 

pengeluaran kas. 
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