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ABSTRAK

RISKA, PENGARUH KOMPETENSI, DISIPLIN DAN IKLIM
KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA
PENINGKATAN PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT.
ASURANSI KREDIT INDONESIA (PERSERO) CABANG PALEMBANG,
(Dibawah bimbingan Bp. Ulil Amri, S.E., M.Si. dan Bp. Salman, SE., M.P)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin
dan iklim kerja baik secara simultan maupun parsial, terhadap peningkatan
produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang
Palembang. Penelitian ini merupakan jenis penelitian yang asosiatif, yang menguji
pegaruh daris suatu variabel terhadap variabel lainnya.

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT.
Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang Palembang. Sampel dalam penelitian
ini berjumlah 30 orang. Penelitian sampel dilakukan dengan metode sampling
jenuh. Pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis regresi linear berganda. Uji
statistik juga dilakukan uji t dan uji F (ANOVA), dimana sebelum uji ini dilakukan,
terlebih dahulu dilakukan uji normalitas dan uji asumsi klasik. Uji t bertujuan untuk
mngetahui pengaruh dari variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat secara
parsial, sementara uji F (ANOVA) digunakan untuk mengetahui pengaruh dari
variabe;-variabel bebas terhadap variabel terikat secara simultan.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel kompetensi,
disiplin dan iklim kerja berpengaruh signifikan terhadap peningkatan produktivitas
kerja ditunjukkan dengan nilai signifikansi dan hasil uji F yaitu sebesar 0,000 <
0,05, kemudian secara parsial variabel kompetensi berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan produktivitas kerja dengan nilai signifikan dan hasil uji t yaitu sebesar
0,000 < 0,05, variabel disiplin berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
produktivitas kerja dengan nilai signifikan dan hasil uji t yaitu sebesar 0,023 < 0,05
dan variabel iklim kerja berpengaruh signifikan terhadap peningkatan produktivitas
kerja pada PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang Palembang dengan nilai
signifikan dan hasil uji t yaitu sebesar 0,049 < 0,05.

Kata kunci : Kompetensi, Disiplin dan Iklim kerja PT. Asuransi Kredit Indonesia
(Persero) Cabang Palembang
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang mempunyai
peranan penting untuk mewujudkan visi, misi, tugas pokok dan fungsi suatu
Organisasi, untuk itu Kkinerja sumber daya manusia perlu mendapatkan
perhatian. Banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja yaitu antara
lain : kemampuan dan keterampilan (mental dan fisik), profesionalisme, sikap,
kepribadian, dan iklim kerja.karyawan merupakan ujung tombak dari suatu
organisasi,semakin tinggi kualitas karyawan diharapkan semakin tinggi pula
kinerja organisasi, sebaliknya semakin rendah kualitas karyawan maka
semakin rendah pula kinerja organisasi,oleh karena itu pengembangan kualitas
sumber daya manusia sangatlah diperlukan.

Suatu Perusahaan yang mempunyai tujuan untuk mengembangkan
usahanya, mempertahankan hidup, dan menghasilkan laba, maka produktivitas
kerja karyawan sangat penting sebagai alat ukur keberhasilan dalam
menjalankan usaha.

Produktivitas kerja adalah kemampuan karyawan dalam berproduksi
dibandingkan dengan input yang digunakan, seorang karyawan dapat dikatakan
produktif apabila mampu menghasilkan barang atau jasa sesuai dengan
diharapkan dalam waktu yang singkat atau tepat. Keberhasilan perusahaan
tercermin dari hasil kerja masing-masing individu dalam perusahaan, hasil

kerja tersebut akan berpengaruh pada kinerja organisasi secara keseluruhan.



Dengan semakin meningkatnya produktivitas kerja karyawan diharapkan dapat
berdampak pada peningkatan kesejahteraan karyawan pada perusahaan
tersebut. Kenaikan Produktivitas tenaga kerja akan memberikan manfaat yang
besar bagi tenaga kerja, dunia usaha maupun pemerintah. Dari sisi tenaga kerja
produktivitas yang tinggi akan menambah jumlah upah yang diterima, bagi
dunia uaha produktivitas tenaga kerja memberikan manfaat untuk menjaga
kelangsungan hidup perusahaan dan bagi pemerintah dapat menaikkan
pendapatan nasional.

Secara umum Anderson (Martoyo, 2003:15) “kompetensi didefinisikan
sebagai karakteristik dasar yang terdiri dari kemampuan, pengetahuan, serta
atribut personal lain yang membedakan seseorang yang perform dan tidak
perform”. Ini berarti inti utama dari sistem atau model kompetensi ini
sebenarnya alat pembentuk untuk memprediksikan keberhasilan kerja
seseorang pada suatu posisi. Kompetensi selalu mengandung maksud dan
tujuan yang merupakan dorongan motif atau trait yang menyebabkan suatu
tindakan untuk memperoleh hasil kinerja yang baik. Pengaruh kompetensi
sumber daya manusia pada kinerja dapat dilihat dari tingkat kompetensinya
yang mempunyai implikasi praktis dalam perencanaan sumber daya manusia,
hal ini dapat dilihat dari gambaran bahwa kompetensi pengetahuan dan
keahlian cenderung lebih nyata dan relatif berada di permukaan salah satu
karakteristik yang dimiliki karyawan.

Hubungan antara karyawan dan organisasi atau instansi merupakan sesuatu

yang dinamis dimana hubungan itu terus berubah sebab setiap pihak



menyesuaikan, seiring dengan perkembangan organisasi. Disinilah diperlukan
iklim kerja yang kondusif dalam organisasi diberbagai strata untuk
mengerahkan kemampuan dirinyadengan menggerakkan orang-orang atau
bawahannya serta sumber daya yang ada secara rasional agar tujuan, sasaran,
dan visi serta misi tercapai.

Iklim kerja yang kondusif merupakan faktor yang tidak dapat diabaikan
dalam suatu sistem pengelolaan manajemen. Pentingnya iklim kerja yang
kondusif selayaknya mendapat perhatian yang serius dari pihak manajemen,
karena tugas-tugas akan dapat terselesaikan secara baik apabila tercipta suatu
iklim kerja yang mampu menumbuhkan semangat kerja yang tinggi, yang
selanjutnya akan mempercepat proses penyelesaian tugas yang menjadi
tanggung jawab pegawai, iklim kerja yang kondusif kan meningkatkan kinerja
yang dapat ditunjukkan dengan tingginya retensi pegawai, pegawai akan
termotivasi untuk melakukan setiap pekerjaan dengan baik. Output berupa
tingginya Kkinerja pegawai,produktivitas tinggi merupakan gambaran
lingkungan kerja yang telah bersinar sebagai akibat dari pengaruh kepuasan
kerja yang tinggi dari suatu organisasi.

Disiplin Kerja tidak bisa dipisahkan dalam suatu organisasi, apalagi
lembaga pendidikan. Didalam Manajemen Strategi untuk suatu Organisasi
yang ingin berkembang pesat harus dipadukan strategi fungsi-fungsi
manajemen sumber daya manusia, Profesionalisme dan Disiplin Kerja (David,
2002). Kendala lain adalah tingkat kehadiran karyawan yang ada pada

umumnya tidak tepat waktu menurut jam kerja yang telah ditentukan termasuk



tidak hadir tanpa keterangan, kelalain dalam menyelesaikan pekerjaan yang
diberikan oleh atasan tepat waktu, oleh karena itu perusahaan dan karyawan
harus mampu bekerjasama untuk mewujudkan disiplin kerja dalam melaukan
setiap pekerjaan sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja yang tinggi.
Disiplin mempunyai dua pengertian, yaitu (Sutrisno,2010:87) :
a. Disiplin melibatkan belajar atau mencetak perilaku dengan menerapkan
imbalan atau hukuman, dan
b. Disiplin hanya berkaitan dengan tindakan hukum terhadap pelaku
kesalahan.
diharapkan dengan adanya disiplin kerja yang diterapkan, karyawan semakin
menghargai waktu dalam menjalankan tugas yang dibebankan oleh perusahaan
terhadap karyawan agar perusahaan dapat mencapai tujuan yang diinginkan.
PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang Palembang merupakan
salah satu Badan Usaha Milik Negara yang bergerak dalam
asuransi/penjaminan berkantor pusat di Jakarta dan memiliki 62 kantor cabang
diseluruh indonesia yang berdiri pada tanggal 6 April 1971 berdasarkan
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 1/1971 tanggal 11 januari
1971, untuk mengemban misi dalam pemberdayaan usaha mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) guna menunjang pertumbuhan perekonomian indonesia.
Peran PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) dalam pemberdayaan UMKM
adalah sebagai lembaga penjamin atas kredit yang disalurkan oleh perbankan

kepada UMKM.



Berdasarkan hasil observasi pada PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero)
Cabang Palembang, produktivitas kerja karyawan belumbegitumenunjukkan
hasil yangoptimal, apabila dikaji lebih mendalam kondisi yang demikian
disebabkan karyawan memiliki kompetensi yang cukup, dilihat dari
kemampuan dalam melaksanakan tugas-tugas dan tanggung jawabnya,
kedisiplinan waktu kerja karyawan yang cukup optimal, pencapaian iklim kerja
yang dinamis di PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang palembang
sehingga membawa dampak kepada tingkat kualitas serta komitmen karyawan
dalam penyelesaian suatu pekerjaan sehingga hasil dari pekerjaan tersebut
menghasilkan kinerja yang baik.

Secara garis besar masing-masing karyawan memiliki kompetensi yang
baik, hal ini dikarenakan perusahaan memberikan coaching dan mentoring,
pembekalan pelatihan dan pengembangan untuk karyawan secara periodik.
Sedangkan kedisiplinan kerja karyawan di PT. Asuransi Kredit Indonesia
(Persero) Cabang palembang dinilai cukup, hal ini dikarenakan perusahaan
memberlakukan punish and reward untuk karyawan yang tidak pernah
terlambat dan tidak melanggar aturan kerja yang nantinya akan diberikan
tunjangan kedisiplinan sedangkan bagi yang melanggar diberikan potongan
absensi dan surat peringatan. Kondisi iklim kerja di PT. Asuransi Kredit
Indonesia (Persero) Cabang palembang memiliki rasa kekeluargaan yang erat,
adanya sharing knowledge sesame karyawan yang kesulitan dalam
menyelesaikan pekerjaannya serta mempunyai visi misi yang sama dalam

bekerja sehingga berpengaruh pada kondisi kerja yang sehat, baik dan nyaman.



PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang Palembang melakukan
upayau ntuk menjaga dan meningkatkan baik dalam kompetensi, disiplin dan
iklim kerja dengan melakukan evaluasi terhadap masing-masing karyawan
berupa penilaian KPI (Key Performance Indicator) yang dilaksanakan setiap 3
(Tiga) bulan sekali atau pertriwulan terhadap hasil penilaian tersebut dijadikan
acuanu ntuk perbaikan masing-masing karyawan. Adapun upaya lain yang
dilakukan perusahaan adalah dengan menjalankan salah satu fungsi
manajemen (staffing)seperti penempatan pegawai sesuai dengan kompetensi
dan minat agar setiap pegawai memberi dayaguna maksimal kepada
perusahaan.

Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui pengaruh kompetensi,
disiplin, dan iklim kerja terhadap produktivitas kerja dapat dilakukan penelitian
melalui penelitian dengan judul “ Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan Iklim
Kerja Terhadap Peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT.

Asuransi Kredit Indoesia (Persero) Cabang Palembang.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi
perumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah kompetensi, disiplin dan Iklim kerja berpengaruh secara simultan
(bersama-sama) terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan PT.
Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang palembang ?

2. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap peningkatan
produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero)
Cabang palembang ?

3. Apakah Disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap peningkatan
produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero)
Cabang palembang ?

4. Apakah Iklim kerja berpengaruh secara parsial terhadap peningkatan
produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero)
Cabang palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan

1. Pengaruh kompetensi, disiplin dan iklim kerja terhadap terhadap
peningkatan produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Kredit Indonesia
(Persero) Cabang palembang

2. Pengaruh Kompetensi terhadap terhadap peningkatan produktivitas kerja

karyawan PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang palembang



3. Pengaruh disiplin kerja terhadap terhadap peningkatan produktivitas kerja
karyawan PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang palembang
4. Pengaruh Iklim kerja terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan

PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan
tentang kompetensi, disiplin dan iklim kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan perusahaan, selain itu penelitian ini juga dapat sebagai sarana
untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh
dibangku perkuliahan.
2. Bagi PT. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Cabang Palembang
Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Asuransi Kredit
Indonesia (Persero) Cabang Palembang dalam mengambil keputusan atau
kebijakan yang berkaitan dengan kompetensi, disiplin dan iklim kerja
terhadap produktivitas kerja karyawan
3. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadibdokumen akademik atau
universitas yang berguna bagi mahasiswa lainnya dimasa yang akan datang

untuk digunakan sebagai bahan penelitian selanjutnya.
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