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ABSTRAK

HEMA MALINI. Pengaruh Penerapan Sistem Pengendalian Intern
Persediaan Barang Dagang Terhadap Penjualan di PT. Wiska Karya Djaja
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dra. Sonang P. Pangaribuan,
SE,MM,AKk.CA dan Ibu Hj. Dwi Septa Aryani, SE,M.Si,Ak.CA).

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana pengaruh sistem
pengendalian intern persediaan barang dagang (lingkungan pengendalian,
penaksiran risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, dan
pemantauan) secara simultan dan parsial terhadap penjualan. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian intern
persediaan barang dagang (lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan) secara simultan dan
parsial terhadap penjualan di PT. Wiska Karya Djaja Palembang.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Penelitian ini
menggunakan data primer dan data sekunder, teknik pengumpulan data melalui
wawancara, kuisioner dan dokumentasi. Populasi yang digunakan dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan PT. Wiska Karya Djaja Palembang sebanyak 45 orang
dan sampel yang di ambil dari populasi sebanyak 35 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, statistik deskriptif, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis (uji F dan uji t), dan uji
determinasi (R?).

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: Pertama, terdapat pengaruh
positif yang signifikan antara lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan terhadap penjualan
secara simultan; Kedua, terdapat pengaruh negatif yang signifikan antara
lingkungan pengendalian terhadap penjualan secara parsial; Ketiga, tidak terdapat
pengaruh antara penaksiran risiko terhadap penjualan secara parsial; Keempat,
terdapat pengaruh negatif yang signifikan antara aktivitas pengendalian terhadap
penjualan secara parsial; Kelima, terdapat pengaruh positif yang signifikan antara
informasi dan komunikasi terhadap penjualan secara parsial; Keenam, terdapat
pengaruh positif yang signifikan antara pemantauan terhadap penjualan secara
parsial. Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar PT. Wiska
Karya Djaja Palembang dapat menerapkan sistem pengendalian intern secara baik
dan benar dalam menjalankan segala aktivitas usahanya baik dalam hal pencatatan
akuntansi maupun dokumen yang digunakan perusahaan agar kegiatan perusahaan
dapat berjalan lancar dan tercapainya tujuan perusahaan.

Kata Kunci : Sistem pengendalian intern persediaan barang dagang, penjualan.
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ABSTRACT

HEMA MALINI. The Effect of the Implementation of the Internal Control
System of Merchandise Inventory on Sales in PT. Wiska Karya Djaja Palembang.
(Under the guidance of Mrs. Dra. Sonang P. Pangaribuan, SE, MM, Ak.CA and
Mrs. Hj. Dwi Septa Aryani, SE, M.Si, Ak.CA).

Basically, this thesis discusses how the internal control system of
merchandise inventory (control environment, risk estimation, control activities,
information and communication, and monitoring) simultaneously and partially
affects sales. The purpose of this study is to determine the influence of the internal
control system of merchandise inventory (control environment, risk estimation,
control activities, information and communication, and monitoring) simultaneously
and partially on sales in PT. Wiska Karya Djaja Palembang.

The research method used is associative research. This study uses primary
data and secondary data, data collection techniques through interviews,
questionnaires and documentation. The population used in this study were all
employees of PT. Wiska Karya Djaja Palembang as many as 45 people and samples
taken from a population of 35 respondents using purposive sampling technique.
This research uses validity test, reliability test, descriptive statistic, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test,
hypothesis test (F test and t test), and determination test (R?).

The results of this study are as follows: First, there is a significant positive
influence between the control environment, risk estimation, control activities,
information and communication, and simultaneous monitoring of sales; Second,
there is a significant negative influence between the control environment on sales
partially; Third, there is no influence between the assessment of risk to sales
partially; Fourth, there is a significant negative influence between controlling
activities on sales partially; Fifth, there is a significant positive influence between
information and communication on sales partially; Sixth, there is a significant
positive influence between monitoring sales partially. The application of this
research in the future is recommended that PT. Wiska Karya Djaja Palembang can
implement an internal control system properly and correctly in carrying out all its
business activities both in terms of accounting records and documents used by the
company so that the company's activities can run smoothly and achieve company
goals.

Keywords : Internal control system of merchandise inventory, sales
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Stabilitas sistem keuangan tetap terjaga, di tengah pemulihan
perekonomian global dan domestik yang masih dibayangi berbagai tantangan.
Sinergi kebijakan menjadi kunci stabilnya sistem keuangan, yang diwujudkan
melalui bauran kebijakan nasional yang akomodatif. Seiring dengan prospek
pemulihan ekonomi, stabilitas sistem keuangan Indonesia di perkirakan tetap
terjaga pada tahun 2022, meskipun masih dihadapkan pada sejumlah tantangan
yang perlu diwaspadai.

Semua perusahaan baik yang bergerak di bidang jasa, dagang maupun
manufaktur perlu melakukan pencatatan akuntansi untuk mengetahui kondisi
keuangan usahanya. Karena dari laporan keuangan yang dihasilkan akan dapat
menunjukkan keadaan keuangan perusahaan yang sesungguhnya, apakah
mengalami keuntungan ataupun sebaliknya.

Tujuan dari setiap perusahaan adalah untuk pencapaian laba yang wajar,
yaitu berusaha mencapai penjualan yang sebesar-besarnya dengan pengorbanan
yang minimum. Perusahaan berusaha memanfaatkan sumber daya yang dimilikinya
seefektif dan seefisien mungkin. Sumber daya tersebut diantaranya adalah
persediaan yang informasinya sangat diperlukan oleh pihak manajemen dalam

pengambilan keputusan.



Salah satu kegiatan operasional perusahaan adalah penjualan, yang
merupakan bagian penting bagi setiap kegiatan perusahaan. Penjualan dapat
menjamin kelangsungan hidup perusahaan karena dari penjualan ini perusahaan
akan mendapatkan laba yang dapat digunakan untuk kelangsungan hidup
perusahaan, selain itu penjualan yang maksimal atau sesuai target yang
direncanakan dapat menjadi ukuran keberhasilan perusahaan dalam melaksanakan
kegiatan usaha.

Penjualan merupakan unsur yang memegang peranan penting dalam
perusahaan, karena dari aktivitas penjualanlah perusahaan mendapatkan
pendapatan yang akan menjadi sumber pembiayaan bagi kelangsungan hidup
perusahaan. Dengan semakin berkembangnya perusahaan maka penjualan pun
diharapkan akan meningkat. Penjualan merupakan proses yang dilakukan oleh
penjual untuk memuaskan segala kebutuhan dan keinginan pembeli agar dicapai
manfaat baik bagi sang penjual maupun sang pembeli yang berkelanjutan dan
menguntungkan kedua belah pihak.

Pada dasarnya dalam mengelola aktivitas perusahaan terutama penjualan
yang sangat perlu diperhatikan adalah aktivitas pengelolaan persediaan barang.
Persediaan adalah salah satu jenis aktiva yang sangat penting peranannya bagi
perusahaan manufaktur maupun perusahaan dagang. Bagi perusahaan manufaktur
maupun perusahaan dagang persediaan dikategorikan sebagai aktiva lancar karena
persediaan adalah satu jenis aktiva yang relatif aktif perubahannya dan pada
umumnya persediaan merupakan bagian terbesar dari seluruh aktiva dalam

perusahaan adalah akumulasi singkat mengenai persediaan.



Pada prinsipnya persediaan mempermudah dalam proses perolehan laba
perusahaan. Karena persediaan adalah salah satu syarat penting untuk jalannya
operasi perusahaan yang bergerak di bidang penjualan. Perusahaan harus bisa
mengontrol jumlah persediaan barang yang diminta oleh konsumen. Dalam
melaksanakan pekerjaan rutin khususnya mengenai persediaan barang dagang
dalam perusahaan dibutuhkan suatu standar operasional prosedur sebagai standar
atau pedoman tertulis yang dipergunakan untuk mendorong dan menggerakan suatu
kelompok untuk mencapai tujuan organisasi.

Sistem pengelolaan persediaan merupakan serangkaian kebijakan
pengendalian untuk menentukan tingkat persediaan yang harus dijaga. Apabila
jumlah persediaan terlalu besar (overstock) mengakibatkan timbulnya dana
menganggur yang besar, juga menimbulkan resiko kerusakan barang yang lebih
besar dan biaya penyimpanan yang tinggi. Namun, jika persediaan terlalu sedikit
mengakibatkan resiko terjadinya kekurangan persediaan (stockout) karena
seringkali barang tidak dapat didatangkan secara mendadak dan sebesar yang
dibutuhkan, yang menyebabkan terhentinya proses produksi, tertundanya
penjualan, bahkan hilangnya pelanggan.

Sistem pengendalian intern pada persediaan dibutuhkan oleh perusahaan
dagang untuk mengelola persediaan barangnya. Dengan adanya penerapan sistem
pengendalian intern persediaan barang dagang secara ketat maka diharapkan bahwa
seluruh kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan dengan baik menuju
tercapainya maksimalisasi profit. Bahkan tidak hanya dari segi operasional saja

yang akan berjalan dengan tertib dan baik sesuai prosedur, akan tetapi dari segi



finansial perusahaan juga dapat lebih termonitor dengan baik. Perusahaan yang
memiliki sistem pengendalian intern yang baik adalah perusahaan yang mampu
memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas, sistem otorisasi dan prosedur
pencatatan yang baik, dan sumber daya yang memadai.

Jika standar operasional prosedur tidak dipatuhi atau dijalankan dengan baik
sesuai dengan kebijakan perusahaan, maka akan terjadi kesalahan yang disebabkan
oleh kecerobohan karyawan. Untuk meminimalkan permasalahan tersebut,
sebaiknya perusahaan menerepakan sistem pengendalian intern dalam menjalankan
aktivitas yang berhubungan dengan standar operasional prosedur mengenai
persediaan barang dagang.

Perkembangan usaha pada distributor bahan bangunan saat ini berkembang
dengan pesat, bahkan bisa dibilang sangat maju. PT. Wiska Karya Djaja Palembang
merupakan perusahaan distributor yang bergerak di bidang bahan bangunan. PT.
Wiska Karya Djaja Palembang menugaskan bagian-bagian tertentu untuk
memonitoring stok persediaan barang yang ada, persediaan barang tersebut
dilaporkan untuk mengetahui jumlah persediaan barang yang tersedia apabila ada
stok tersebut yang sudah menipis atau hampir habis maka akan dilakukan
permintaan pembelian.

Sistem di perusahaan PT. Wiska Karya Djaja Palembang juga dihadapkan
pada permasalahan persediaan barang, yaitu sering kurangnya stok persediaan
barang di gudang, kemudian persediaan barang di sistem komputer dengan fisik
barang di gudang tidak sama atau stoknya selalu berbeda (kurang) atau sering kali

selisih stok dengan jenis barang lainnya dan banyaknya barang yang rusak atau



pecah, masalah seperti ini akan berpengaruh terhadap penjualan. Hal ini
dikarenakan sumber daya manusia yang kurang teliti dan ceroboh, maka penerapan
sistem pengendalian intern dan pengawasan pada persediaan barang belum
dilakukan secara baik.

Berikut ini tabel hasil stock opname barang yang selisih stok di PT. Wiska
Karya Djaja Palembang.

Tabel 1.1
Hasil Stok Opname
Barang Selisih Stok Tahun 2022

(Per-dus)
No Item Barang Stok Stok Fisik | Selisih
Komputer | Gudang (+/-)
1 | Keramik Asia Tile 40x40 Istanbul 53 16 -37
Black
2 | Keramik Asia Tile 40x40 Istanbul 43 6 -37
Blue
3 | Keramik Asia Tile 40x40 Murano 180 9 -171
KW.A @ 9KP
4 | Keramik Platinum 25x40 Brooklyn 0 353 353
Basic
5 | Keramik Platinum 25x40 Hayden 12 0 -12
Purple
6 | Granite Infinity 60x60 Metal Granit 0 4 4
KW.B
7 | Granite Infinity 60x60 Statuario Grey 15 0 -15
KWA
8 | Granite MGM 60x60 Alaska Nero 7 0 -7
Plain

Sumber: Data diolah peneliti

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa di PT. Wiska Karya Djaja Palembang
persediaan barang dagang dengan item barang Keramik Asia Tile 40x40 Murano
KW.A @ 9KP terdapat kekurangan stok sebanyak 171 dus dan item barang
Keramik Platinum 25x40 Brooklyn Basic terdapat kelebihan stok sebanyak 353

dus. Peristiwa tersebut merupakan selisih stok dengan item barang lain yang



disebabkan oleh sumber daya manusia yang kurang teliti dan ceroboh. Semakin
besar jumlah persediaan barang yang selisin maka akan berdampak pada sistem
pengendalian intern persediaan barang dagang terhadap penjualan.

Ada banyak penelitian yang telah dilakukan terkait dengan pengendalian
intern pada pesediaan barang seperti yang dilakukan olen Natasya Manengkey
(2014) dalam penelitiannya yang berjudul Analisis Sistem Pengendalian intern
Persediaan Barang Dagang dan Penerapan Akuntansi pada PT. Cahaya Mitra Alkes,
hasil penelitiannya menunjukkan bahwa secara keseluruhan sistem pengendalian
intern persediaan barang dagang pada PT. Cahaya Mitra Alkes sudah berjalan
efektif karena manajemen perusahaan sudah menerapkan konsep dan prinsip-
prinsip pengendalian intern.

Thalia Amanda Sambara (2018) dalam penelitiannya yang berjudul Analisis
Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang Dagang Studi Kasus di PT. XYZ,
hasil penelitiannya menunjukkan bahwa pengendalian internal atas persediaan
barang dagang di PT. XYZ masuk kategori sangat efektif. Hal ini menunjukkan
bahwa penerapan pengendalian internal atas persediaan barang dagang oleh PT.
XYZ sebagian besar sudah sesuai dengan penerapan pengendalian internal
berdasarkan COSO framework.

Widya Tamodia (2013) dalam penelitiannya yang berjudul Evaluasi
Penerapan Sistem Pengendalian Intern Untuk Persediaan Barang Dagang Pada PT.
Laris Manis Utama Cabang Manado, hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
penerapan sistem pengendalian persediaan barang dagangan pada PT. Laris Manis

Utama, belum ada keseragaman dalam penulisan nama barang, kesalahan menulis



nama/merk/size pada barang yang keluar dan kesalahan mengeluarkan barang dari
gudang.

Mengingat bahwa pengendalian intern persediaan sangat penting bagi
perusahaan dalam mencapai efisiensi dan efektivitas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat hal tersebut dalam sebuah karya tulis ilmiah dalam bentuk skripsi
dengan judul “Pengaruh Penerapan Sistem Pengendalian Intern Persediaan

Barang Dagang Terhadap Penjualan di PT. Wiska Karya Djaja Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka perlu adanya penerapan sistem

pengendalian intern persediaan barang dagang yang tepat, maka dapat dirumuskan

masalah yaitu:

1. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian intern persediaan barang dagang
(lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi, dan pemantauan) secara simultan terhadap
penjualan di PT. Wiska Karya Djaja Palembang?

2. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian intern persediaan barang dagang
(lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi, dan pemantauan) secara parsial terhadap

penjualan di PT. Wiska Karya Djaja Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang ada, maka tujuan yang hendak

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian intern persediaan barang
dagang (lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan) secara simultan
terhadap penjualan di PT. Wiska Karya Djaja Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian intern persediaan barang
dagang (lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan) secara parsial

terhadap penjualan di PT. Wiska Karya Djaja Palembang.

14 Manfaat Penelitian
Setiap penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat di masa yang akan

datang. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

a. Manfaat Teoritis

1. Bagi Peneliti
Untuk memperluas pengetahuan dan wawasan penulis mengenai penerapan
sistem pengendalian intern persediaan barang dagang terhadap penjualan
yang diterapkan di PT. Wiska Karya Djaja Palembang, khususnya mengenai
masalah persediaan barang dagang.

2. Bagi Pembaca



Penulis berharap penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk
penelitian dimasa yang akan datang, serta menambah ilmu pengetahuan
tentang bagaimana penerapan sistem pengendalian intern persediaan barang
yang baik dan benar.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah bukti empiris
tentang pengaruh penerapan sistem pengendalian intern persediaan barang
dagang terhadap penjualan. Penelitian ini juga diharapkan dapat berguna
bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengembangkan penelitian
dengan materi yang serupa dikemudian hari serta menambah referensi
penulisan untuk peneliti-peneliti yang berkaitan dengan judul yang serupa.
Manfaat Praktis

Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
saran untuk PT. Wiska Karya Djaja Palembang agar bisa menetapkan
kebijakan dalam mengelola penerapan pengawasan persediaan barang
dagang terhadap penjualan, serta dapat mengetahui kekurangan
perusahaannya supaya bisa memperbaiki sistem mengenai persediaan

barang dagang agar bisa berjalan secara efektif dan efisien.
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