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ABSTRAK

Diki Iriansyah, Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Pelatihan Terhadap
Kinerja Karyawan di OYO Hotel The Pippe House Palembang, (Di bawah
bimbingan Bapak Sugiri Dinah,SE,M.Si dan Ibu Zakiah,SE,MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Kepemimpinan, Motivasi, dan Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan di Hotel
OYO Hotel The Pippe House Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 33 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji
reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar (32,271 > 2,92) diketahui bahwa Kepemimpinan,
Motivasi, dan Pelatihan secara bersama — sama memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan di OYO Hotel The Pippe House
Palembang.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Kepemimpinan (X1) berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada OYO Hotel The Pippe House
Palembang dengan t hitung 2,386 dengan signifikansi 0,024. Secara parsial
Motivasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t
hitung 2,640 dengan signifikansi 0,013. Secara parsial Pelatihan (X3) berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 1,834 dengan
signifikansi 0,009.

Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan kepemimpinan, motivasi,
dan pelatihan setiap individu untuk meningkatkan kinerja karyawan yang baik.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi ini setiap perusahaan dituntut agar memperbaiki
segala aspek yang bisa menunjang perusahaan dalam mencapai kesuksesan.
Banyak hal yang sangat mempengaruhi dalam keberhasilan suatu perusahaan
salah satunya adalah faktor sumber daya manusia. Karna sumber daya
manusia merupakan kunci disetiap kegiatan dalam suatu perusahaan. Suatu
perusahaan terdiri dari berbagai macam individu yang tergolong dari berbagai
macam status yang melekat. Status tersebut antara lain pengalaman,
pendidikan, jabatan, dan golongan, serta tingkat pendapatan dari masing-
masing individu tersebut. Oleh karna itu sumber daya manusia pada setiap
perusahaan harus di perhatikan agar sumber daya manusia yang ada dalam
perusahaan tersebut selalu senantiasa terjaga, baik kesehatan, kemauan,
disiplin ataupun kinerja sumber daya yang ada dalam perusahaan tersebut.

Sumber daya manusia adalah merupakan faktor utama dalam suatu
perusahaan. Karyawan yang memiliki keterampilan dan pengetahuan serta
usaha untuk mengelola perusahaan dengan baik. Dengan sumber daya yang
baik akan membantu perusahaan untuk terus meraih kesuksesan di era
persaingan global saat ini.

Menurut Kartono (2003), Kepemimpinan mempunyai hubungan yang

sangat erat dengan motivasi, karena keberhasilan seorang pemimpin dalam



menggerakkan orang lain dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sangat
tergantung kepada kewibawaan, dan juga pemimpin itu di dalam menciptakan
motivasi didalam diri setiap orang bawahan, kolega maupun atasan pemimpin
itu sendiri.

Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi pihak lain,
melalui komunikasi baik langsung maupun tidak langsung dengan maksud
untuk menggerakkan orang-orang agar dengan penuh pengertian, kesadaran
dan senang hati bersedia mengikuti kehendak pimpinan itu. (Anoraga, 2008).
Setiap pemimpin harus memiliki aspek - aspek kepribadian yang bisa
menunjang usahanya agar dapat mewujudkan hubungan manusia manusia
yang efektif dengan anggota organisasinya. Kesuksesan dan kegagalan suatu
organisasi ditentukan oleh banyak hal, salah satunya adalah kepemimpinan
yang berjalan dalam organisasi tersebut.

Karyawan merupakan sumber daya manusia atau aset utama bagi
perusahaan dan mempunyai peran yang strategis dalam perusahaan yaitu
sebagai pemikir, perencana, dan pengendali aktifitas perusahaan serta
memiliki bakat, tenaga, dan kreatifitas yang sangat dibutuhkan oleh
perusahaan untuk mencapai tujuannya. Kinerja yang dicari perusahaan ialah
seorang yang tergantung dari kemampuan, motivasi, dan dukungan individu
yang diterima. Apabila karyawan di dalam suatu perusahaan dapat berjalan
efektif maka perusahaan akan tetap berjalan efektif. Suatu perusahaan harus
sedikit memberikan tambahan guna menyempurnakan beberapa indikator

Kinerja baru yang berfokus pada pengukuran Kkinerja karyawan agar dapat



memotivasi para pekerja secara efektif dengan memberikan penghargaan
terhadap keberhasilan karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Menurut Wibowo (2010) Motivasi merupakan dorongan terhadap
serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan, sedangkan
elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan,
mengarahkan menjaga menunjukkan intesitas, bersifat terus menerus dan
adanya tujuan. Seseorang akan termotivasi untuk bekerja dengan baik jika ada
peluang untuk mendapatkan insentif. Pimpinan dapat menggunakan
penghargaan atau hadiah sebagai alat untuk memotivasi karyawannya,
terlebih bagi karyawan yang memiliki prestasi maka perusahaan seharusnya
memberikan apresiasi. Apresiasi dapat berupa pemberian promosi jabatan
untuk pengembangan karir, pemberian insentif diluar gaji serta adanya
jaminan keselamatan bagi karyawan dan keluarganya.

Motivasi adalah kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang
tinggi untuk tujuan organisasi yang di kondisikan oleh kemampuan upaya itu
dalam memenuhi beberapa kebutuhan individual. Kebutuhan terjadi apabila
tidak ada keseimbangan antara apa yang di miliki dan apa yang di harapkan,
dorongan merupakan kekuatan mental yang berorientasi pada pemenuhan
harapan dan pencapaian tujuan dan tujuan adalah sasaran atau hal yang ingin
dicapai oleh seseorang/individu (Robins, 2010).

Salah satu cara untuk mengembangkan kinerja yang dimiliki oleh
karyawan di perusahaan adalah diadakannya suatu program pelatihan dimana

program yang diterapkan tersebut dibuat sesuai kebutuhan dari perusahaan.



Pelatihan adalah proses pembelajaran keterampilan dasar yang dibutuhkan
oleh karyawan baru untuk melaksanakan pekerjaan (Dessler 2010:280).

Menurut Hariandja (2002:169), Alasan diterapkannya pelatihan bagi
karyawan adalah pegawai yang baru direkrut sering kali belum memahami
secara benar bagaimana melakukan pekerjaan, perubahan-perubahan dalam
lingkungan kerja dan tenaga kerja, meningkatkan daya saing perusahaan dan
memperbaiki produktifitas karyawan, karyawan menyesuaikan dengan
peraturan-peraturan yang ada.

Tujuan pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan ialah untuk
meningkatkan produktivitas, meningkatkan kualitas, meningkatkan moral
anggota, memberikan yang tidak langsung, meningkatkan kesehatan dan
keselamatan kerja, guna mencegah kadaluarsa kemampuan dan pengetahuan
personel, dan dapat meningkatkan perkembangan kemampuan dan keahlian
personel.

Pelatinan karyawan dirancang untuk membantu karyawan agar
karyawan dapat bekerja baik dan benar sesuai dengan tugas yang
dilakukannya. Jenis pelatihan yang diperlukan dikaitkan dengan kebutuhan
strategi kompetitif perusahan adalah sebagai berikut, jika tujuan organisasi
adalah untuk meningkatkan kecepatan pelayanan maka pelatihan yang
diperlukan ialah pelatihan yang dapat meningkatkan orang bekerja lebih
terampil dan cekatan, jika tujuannya adalah untuk meningkatkan kemampuan
inovasi dari organisasi maka jenis pelatihannya adalah yang dapat

meningkatkan orang dapat lebih kreatif dan mempunyai keberanian untuk



tampil beda, jika tujuan organisasi adalah untuk meningkatkan kualitas, maka
jenis pelatihannya adalah yang dapat membuat orang lebih cerdik dan lebih
bermutu, jika tujuan organisasi adalah untuk menekan biaya produksi maka
jenis pelatihannya adalah yang dapat meningkatkan orang bekerja lebih keras
dan efisien.

Menurut simamora (1999:342), melalui pelatihan dilakukan segenap
upaya dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan pada pekerjaan yang
didudukinya sekarang. Pelatihan biasanya untuk membantu karyawan
mengoreksi kelemahan-kelemahan dalam kinerjanya.

Setiap orang memiliki kemampuannya masing-masing, akan tetapi
kemampuan yang dimiliki belum tentu sesuai dengan spesifikasi yang dicari
dan dibutuhkan oleh perusahaan, maka dari itu penting bagi perusahaan untuk
melaksanakan pelatihan agar karyawan tahu apa yang seharusnya dilakukan
bagaimana melakukannya. Pelatihan yaitu berarti proses membantu karyawan
untuk menguasai keterampilan khusus untuk memperbaiki kekurangan dalam
melaksanakan tugas atau pekerjaan.

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting untuk
keberhasilan perusahaan. Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2000)
mengemukakan bahwa: “Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Sinambela (2011:136), mengemukakan bahwa kinerja pegawai

didefinisikan kemampuan pegawai dalam melakukan sesuatu keahlian



tertentu. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini akan
diketahui seberapa jauh kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas
yang dibebankan kepadanya, sehingga diperlukan penentuan kriteria yang
jelas dan tertukur serta ditetapkan secara bersama — sama yang dijadikan
sebagai acuan.

Ada beberapa hal yang menyebabkan kinerja karyawan rendah
diantaranya dari segi kepemimpinan, motivasi, dan juga dari segi pelatihan
yang telah diterapkan di perusahaan tersebut. Disini peneliti mencoba
mengkaji masalah kepemimpinan, motivasi, dan pelatihan yang diduga
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dalam hal ini adalah mengenai
tanggapan karyawan terhadap pelaksanaan kepemimpinan, motivasi, dan
pelatihan yang diterapkan di perusahaan tempat ia bekerja apakah telah sesuai
atau tidak, sehingga berdampak kepada kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh
peran kepemimpinan, motivasi dan pelatihan kerja dalam suatu hotel terhadap
peningkatan Kkinerja para pegawainya. Sehingga pada penelitian ini peneliti
mengambil judul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Pelatihan
Terhadap Kinerja Karyawan di OYO HOTEL THE PIPPE HOUSE

PALEMBANG”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba merumuskan
permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan, motivasi dan pelatihan
kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan OYO HOTEL THE
PIPPE HOUSE Palembang.

2. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap
kinerja karyawan OYO HOTEL THE PIPPE HOUSE Palembang.

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja
karyawan OYO HOTEL THE PIPPE HOUSE Palembang.

4. Apakah terdapat pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap

Kinerja karyawan OYO HOTEL THE PIPPE HOUSE Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis dan mengetahui mengenai :

1. Pengaruh kepemimpinan, motivasi dan pelatihan kerja secara simultan
terhadap kinerja karyawan OYO HOTEL THE PIPPE HOUSE
Palembang.

2. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan OYO
HOTEL THE PIPPE HOUSE Palembang.

3. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap Kinerja karyawan OYO

HOTEL THE PIPPE HOUSE Palembang.



4. Pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap Kkinerja karyawan OYO

HOTEL THE PIPPE HOUSE Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. Bagi penulis
Untuk menambah pengetahuan dalam menerapkan ilmu yang di dapat
selama masa pendidikan kuliah ke dalam dunia kerja yang sesungguhnya.

2. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang
berharga bagi perusahaan dalam pengelolaan serta segala kebijakan yang
berkaitan langsung dengan sumber daya manusia secara lebih baik.

3. Bagi almamater

Hasil dari penelitian ini di harapkan menjadi dokumen akademik serta
dapat digunakan untuk menambah informasi dan refrensi bacaan bagi

semua pihak yang membutuhkannya.
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