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ABSTRAK

ALDI PRADANA. Pengaruh Motivasi Konsumen, Kualitas
Produk, dan Promosi, Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Air Minum Kemasan Merek Winro Di Kota Prabumulih.
(Dibawah Bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE, MM dan Ibu
Dian Septianti, SE,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan (1) pengaruh motivasi konsumen terhadap keputusan
pembelian air minum kemasan merek winro di Kota Prabumulih. (2)
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian air minum
kemasan merek winro di Kota Prabumulih. (3) pengaruh promosi
terhadap keputusan pembelian air minum kemasan merek winro di
Kota Prabumulih. (4) pengaruh motivasi konsumen, kualitass produk,
dan promosi terhadap keputusan pembelian air minum kemasan merek
winro di Kota Prabumulih. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian adalah metode kuantitatif. Data yang diolah adalah hasil
kuesioner yang dibagikan pada responden konsumen air minum
kemasan merek winro di Kota Prabumulih. Pada penelitian ini
berdasarkan uji t statistik yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel
Motivasi konsumen (Xi) dan promosi (X3) berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (). Melalui uji
F diketahui bahwa secara bersama-sama variabel dependen
berpengaruh terhadap variabel independen. Angka adjusted R Square
sebesar 0,633 atau 63,3% yang menunjukkan bahwa 63,3% variabel
dependen vyaitu keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh motivasi
konsumen, kualitas produk dan promosi yang disebut sebagai variabel
independen. Sedangkan 36,7sd% sisanya dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Konsumen, Kualitas Produk, Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian
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ABSTRAK

ALDI PRADANA. The Influence of Consumer Motivation,
Product Quality, and Promotion, On Consumers' Purchasing
Decisions of Winro Brand Bottled Water In Prabumulih City.
(Under the Guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE, MM and Mrs.
Dian Septianti, SE, MM)

This study aims to find out, analyze and prove (1) the influence of
consumer motivation on the decision to buy winro brand bottled water
in Prabumulih City. (2) the effect of product quality onthe purchase of
winro brand bottled water in Prabumulih City. (3) the effect of
promotion on the purchase decision of the winro brand bottled water in
Prabumulih City. (4) the influence of consumer motivation, product
quality, and promotion on the decision to purchase winro brand bottled
water in Prabumulih City. The type of research used in research is
quantitative methods. The data processed was the result of a
questionnaire that was shared with respondents of consumers of winro
brand bottled water in Prabumulih City. In this study, based on
statistical t-tests conducted, it showed that the variables of consumer
motivation (X:) and promotion (X3) werepositive and partially
significant to the purchase rate (Y). Through the F test, it is known that
together the dependent variables affect the independent variables. The
adjusted R Square figure of 0.633 or 63.3% indicates that 63.3% of
the dependent variables, namely purchasing decisions, can be explained
by consumer motivation, product quality and promotion which are
referred to as independent variables. While the remaining 36.7sd% was
explained by other variables that were not studied in this study.

Keywords : Consumer Motivation, Product Quality, Promotion of
Purchasing Decisions
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia saat ini berjalan dengan pesat yang
menciptakan suatu persaingan yang semakin ketat, setiap perusahaan
dituntut untuk mampu menghadapi persaingan dunia bisnis. Begitu
pula dengan bisnis Air Minum Dalam Kemasan atau yang umum di
kenal dengan AMDK yang semakin berkembang. Maraknya bisnis di
industri AMDK ini di dasari oleh kebutuhan masyarakat, mengingat
ketersediaan air bersih di beberapa tempat yang sangat terbatas.
AMDK menjadi pilihan masyarakat untuk memenuhi kebutuhan air
minum mereka. Hal ini di pandang sebagai bisnis yang menjadi
kebutuhan bagi konsumen sehingga menjadikan bisnis di industri ini
meningkat dengan pesat dan adanya persaingan yang semakin ketat.

Dalam menghadapi era persaingan yang semakin ketat sangat
dibutuhkan manajemen yang handal dan mampu mengantisipasi setiap
persaingan dan dapat menjalankan perusahaan secara efektif dan
efisien. Di mana setiap perusahaan dituntut untuk dapat memenubhi
kebutuhan konsumen serta berusaha untuk menciptakan suatu produk
yang mempunyai keunggulan dan menciptakan produk yang berbeda
dengan pesaing.

Pengembangan produk yang berbeda bisa menjadi suatu strategi

yang efektif bagi perusahaan dalam memberikan penawaran produk



yang inovatif sehingga tercapai suatu kepuasan. Perusahaan harus
bekerja keras membuat kebijakan-kebijakan strategis baru dalam
menjual produk dan jasa mereka untuk menghadapi persaingan yang
ketat dengan competitor yang dapat memberikan value yang lebih
besar kepada customer. Terutama dalam mempertahankan konsumen
dengan memberikan produk yang terbaik serta dapat memenuhi selera
konsumen yang selalu berubah-ubah, karena hal ini akan menentukan
pengambilan keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan hal yang akan dilakukan konsumen
ketika konsumen mengetahui suatu produk dan memutuskan untuk
membeli produk tersebut. Menarik atau tidaknya suatu produk dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. keputusan pembelian
adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari
informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi
seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan
masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian.

Banyak fakor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam
pengambilan keputusan pembelian. Mempelajari dan menganalisis
perilaku konsumen dalam keputusan pembelian merupakan hal dasar
yang penting, sebab dengan pengetahuan dasar yang baik mengenai
perilaku konsumen, perusahaan dapat lebih mengetahui apa yang
diinginkan oleh konsumen itu sendiri, terutama dalam Kkaitannya

dengan keputusan pembelian konsumen yang selalu berubah-ubah.



Untuk memahami keputusan pembelian konsumen, diperlukan
pemahaman yang baik mengenai motivasi konsumen, kualitas produk
dan promosi.

Dalam manajemen pemasaran, motivasi konsumen ialah
pertimbangan-pertimbangan dan pengaruh yang mendorong konsumen
untuk melakukan keputusan pembelian. Motivasi muncul karena ada
kebutuhan yang dirasakan oleh konsumen. Kebutuhan sendiri muncul
karena konsumen merasakan ketidak nyamanan antara yang
seharusnya dirasakan dan yang sesungguhnya dirasakan. Motivasi ini
juga muncul karena adanya faktor-faktor dari luar yang menimbulkan
keharusan konsumen untuk memiliki produk.

Konsumen selalu dihadapkan pada masalah biaya atau pengorbanan
yang akan dikeluarkan dengan mempertimbangkan pentingnya suatu
produk. Oleh karena itu konsumen akan menghadapi persoalan
motivasi atau dorongan. Motivasi konsumen adalah keadaan dalam diri
seseorang yang mendorong keinginan dalam diri untuk melakukan
kegiatan-kegiatan guna mencapai suatu tujuan. Motivasi tersebut yang
akan mengarahkan perilaku individu pada suatu tujuan untuk mecapai
suatu kepuasan.

Motivasi konsumen adalah suatu keadaan dalam pribadi yang
medorong keinginan individu untuk melakukan keinginan tertentu guna
mencapai tujuan. Menurut Kotler dalam Kaharu & Budiarti (2016:3)

bauran pemasaran atau marketing mix adalah sejumlah alat pemasaran



yang digunakan perusahaan untuk mencapai tujuan-tujuan
pemasarannya. Unsur dari bauran pemasaran adalah sebagai berikut: 1)
produk, 2) harga, 3) promosi, 4) tempat. Keempat aspek tersebut
menjadi pilihan yang membentuk motivasi setiap individu konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian

Motivasi konsumen tersebut muncul karena adanya kebutuhan yang
diinginkan oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhannya, sehingga
memunculkan adanya dorongan untuk melakukan tindakan membeli
suatu barang atau jasa. Selain motivasi yang menjadikan seseorang
dalam melakukan suatu keputusan pembelian maka secara tidak
langsung kualitas produk juga mempengaruhi terhadap apa yang akan
menjadi keinginan konsumen.

Salah satu faktor yang menarik nilai beli konsumen yaitu kualitas
produk. Perusahaan harus mempertimbangkan kualitas produk yang
dihasilkan karena dengan meningkatkan kualitas maka reputasi
perusahaan akan meningkat sehingga perusahaan akan mendapatkan
predikat yang baik dimata pelanggan. Kualitas produk adalah
kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya meliputi daya
tahan, keandalan, ketetapan, kemudahan operasi dan perbaikan, serta
atribut bernilai lainnya. Kualitas produk menjadi perhatian penting bagi
perusahaan dalam menciptakan sebuah produk. Produk yang
berkualitas menjadi kriteria utama konsumen dalam pemilihan produk

yang ditawarkan oleh perusahaan. Perusahaan senantiasa mampu



mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk guna memenuhi
keinginan konsumen.

Kotler dan Amstrong (2020:135), mengatakan bahwa kualitas
produk merupakan senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan
pesaing. Oleh karena itu perusahaan dinilai harus mampu mencapai
kualitas produk yang di inginkan, hal tersebut dimaksudkan guna
untuk memenuhi standar yang telah ditetapkan dengan tujuan agar
konsumen tidak kehilangan sebuah kepercayaan mengenai produk
tersebut.

Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran
(marketing mix) yang sangat penting dilaksakan oleh perusahaan dalam
memasarkan produk. Promosi sangat penting dalam mengatur dan
mendukung perusahaan di dalam menjual produk yang mereka miliki.
Dengan adanya promosi maka perusahaan akan lebih mampu
memperkenalkan produk dengan baik kepada konsumen di perusahaan.
Dengan dikenalnya produk oleh konsumen maka perusahaan tidak akan
kesulitan dalam menjual produk karena konsumen sudah mengenal
sebelumnya melalui media promosi.

Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi
antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat
untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau
penggunaan produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Untuk

dapat memanfaatkan promosi sebagai sarana pemasaran yang hebat,



salah satunya perlu diketahui kepada siapa promosi itu ditujukan, serta
jenis-jenis promosinya. Salah satu kunci yang terpenting adalah
kemampuan kreatif untuk menciptakan bentuk promosi yang unik,
dengan promosi yang menarik diharapkan konsumen nantinya akan
melakukan keputusan pembelian.

Kompetisi bisnis saat ini menjadi sangat kompetitif dalam
prakteknya, baik bisnis sejenis maupun bisnis lainnya. Dalam bisnis air
minum dalam kemasan (AMDK) tersaji persaingan yang sangat bebas
dan ketat. Dimana tercatat ada ratusan merek AMDK yang ada di
Indonesia. Banyaknya perusahaan dalam bisnis AMDK Diindonesia
disebabkan pebisnis-pebisnis yang ada melihat peluang dalam bisnis
AMDK ini. Dalam bisnis AMDK ini telihat jelas kebutuhan-kebutuhan
akan air minum yang sehat dan berkualitas semakin meningkat seiring
berjalannya waktu, hambatan untuk memasuki dunia bisnis AMDK
pun tergolong mudah, hal ini yang menjadi dasar para pebisnis sangat
antusias untuk memasuki dunia bisnis AMDK ini.

Winro adalah sebuah merek air minum dalam kemasan (AMDK)
yang didirikan oleh PT Indotirta Sriwijaya Perkasa pada 25 Desember
2016 yang bergerak dalam produksi dan distribusi air minum dalam
kemasan (AMDK) dengan merek Winro di, yang beralamat di Jalan.
Angkatan 45, RT 001 / RW 002 kelurahan Gunung lbul Barat,
kecamatan Prabumulih Timur, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan.

Berdasarkan hasil pengamatan yang penulis lakukan pada konsumen



air minum kemasan merek Winro dikota Prabumulih bahwa banyak
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian air minuman
kemasan merek Winro yaitu motivasi konsumen. Konsumen selalu
dihadapkan pada masalah kebutuhan, biaya atau pengorbanan yang
akan dikeluarkan dengan mempertimbangkan pentingnya suatu produk.
Oleh karena itu konsumen akan menghadapi persoalan motivasi atau
dorongan. Selain faktor motivasi konsumen, kualitas produk juga
merupakan salah satu penentu dalam menentukan pilihan sebelum
membeli. Salah satunya adalah keandalan produk yang diberikan masih
jauh dengan yang diharapkan konsumen. Pengemasan yang tidak rapi
serta kualitas air yang buruk. Hal ini yang membuat konsumen akan
mengalihkan pembeliannya pada produk lain.

Selain masalah kualitas produk, promosi produk juga sangat penting
sehingga produk akan dikenal oleh konsumen. Berkaitan masalah
tentang promosi, promosi yang dilakukan oleh Winro diduga belum
tepat sasaran, promosi yang kurang menarik dan jangkauan promosi
yang masih terbatas. Hal tersebut menjadi kendala bagi perusahaan
winro. Seringkali perusahaan belum dapat memberikan hasil yang
memuaskan bukan karena keterbatasan perusahaan, melainkan karena
perusahan tidak cukup memberikan perhatian atas prilaku konsumen
sehingga perusahaan tidak memahami apa yang diinginkan dan

dibutuhkan oleh konsumen.



Berdasarkan uraian diatas dengan kondisi pasar selalu dinamis serta
semakin menuntut pihak pemasar untuk melakukan antisipasi
pemasaran produknya, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian ini dengan judul “Pengaruh Motivasi Konsumen, Kualitas
Produk, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum

Kemasan Merek Winro di Kota Prabumulih”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasar dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penelitian yaitu :

1. Apakah motivasi konsumen, kualitas produk dan promosi secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk
air minum kemasan merek Winro?

2. Apakah Motivasi konsumen secara parsial berpengaruh terhadap
keputuasan pembelian pada produk air minum kemasan merek
Winro di kota Prabumulih?

3. Apakah Kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada produk air minum kemasan merek
Winro di kota Prabumulih?

4. Apakah Promosi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada produk air minum kemasan merek Winro di kota

Prabumulih?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasar perumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka
tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Pengaruh Motivasi konsumen, kualitas produk dan promosi secara
simultan terhadap keputusan pembelian air minum kemasan Merek
Winro di kota Prabumulih.

2. Pengaruh Motivasi konsumen secara parsial terhadap keputusan
pembelian air minum kemasan merek Winro di kota Prabumulih.

3. Pengaruh Kualitas produk secara parsial terhadap keputusan
pembelian air minum kemasan merek Winro di kota Prabumulih.

4. Pengaruh Promosi secara parsial terhadap keputusan pembelian

pada produk air minum kemasan erek Winro di kota Prabumulih.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
kepada beberapa pihak, antara lain :

1. Bagi Penulis

Untuk menyelaraskan ilmu yang diperoleh dalam proses
perkuliahan, mengembangkan pengetahuan di bidang manajemen
yaitu khususnya pemasaran yang dapat meningkatkan kompetensi
diri. Sekaligus untuk mngetahui penerapan yang terjadi dibangku
perkuliahan dengan realita dilapangan, dan juga sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan program strata 1 pada Universitas

Tridinanti Palembang.



2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat memberikan masukan dan saran bagi PT.
Indotirta Sriwijaya Perkasa. Dengan memperhatikan motivasi
konsumen, kualitas produk, dan promosi guna untuk meningkatkan
penjualan.

Bagi Almamater

Penelitian ini dapat menambah hasil karya ilmiah yang diletakkan
di perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang. Dan diharapkan
dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi yang
membacanya serta dapat dijadikan acuan dan informasi bagi
penulis selanjutnya mengenai masalah yang berhubungan dengan
motivasi konsumen, kualitas produk, dan promosi terhadap

keputusan pembelian.
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