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ABSTRAK 
 

 

 
 

SURAJI, PENGARUH LOKASI USAHA, MODAL USAHA DAN 

STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEBERHASILAN USAHA 

BARBERSHOP DI PALEMBANG. (Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Sari 

Sakarina, SE., M.M dan Ibu Hasyunah, SE.,MM) 

 
Penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui Pengaruh Lokasi Usaha, Modal 

Usaha Dan Strategi Pemasaran Terhadap Keberhasilan Usaha Barbershop Di 

Palembang. Penentuan sampel menggunakan metode sensus, yaitu berjumlah 30 

orang responden pada seluruh pelaku usaha babershop di Palembang. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik analisis data 

menggunakan metode analisis Regresi linier Berganda. 

 

Hasul Penelitian, Pengaruh Lokasi Usaha, Modal Usaha Dan Strategi Pemasaran 

Terhadap Keberhasilan Usaha Barbershop Di Palembang, dimana perhitungan 

dilakukan dengan bantuan SPSS versi 17.0 diperoleh dari hasil analisis regresi 

linier berganda yaitu Y = 10,481 + 0,338X1 + 0,31X2 + 0,403X3 diketahui bahwa 

Lokasi Usaha, Modal Usaha Dan Strategi Pemasaran Terhadap Keberhasilan Usaha 

Barbershop Di Palembang diperoleh nilai sebesar 0,304 atau 30,4% dengan sisa 

0,696 atau 69,6% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

antara lain dalam penelitian ini seperti orientasi usaha, inovasi dan keunggulan 

bersaing. 

 

 

 
Kata Kunci : Lokasi Usaha, Modal Usaha, Strategi Pemasaran dan 

Keberhasilan Usaha 
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ABSTRAC 
 

 

 
 

SURAJI, THE INFLUENCE OF BUSINESS LOCATION, BUSINESS 

CAPITAL AND MARKETING STRATEGY ON THE SUCCESS OF 

BARBERSHOP BUSINESS IN PALEMBANG. (Under the Guidance of Dr. 

Sari Sakarina, SE., M.M and Mrs. Hasyunah, SE., MM) 

 
This research was conducted to determine the Influence of Business Location, 

Business Capital and Marketing Strategy on the Success of Barbershop Business in 

Palembang. The determination of the sample used the census method, which 

amounted to 30 respondents to all babershop business actors in Palembang. The 

data collection method uses questionnaires, as well as data analysis techniques 

using the multiple linear regression analysis method. 

 
Hasul Research, The Effect of Business Location, Business Capital and Marketing 

Strategy on the Success of Barbershop Business in Palembang, where the 

calculation is carried out with the help of SPSS version 17.0 obtained from the 

results of multiple linear regression analysis, namely Y = 10.481 + 0.338X1 + 

0.31X2 + 0.403X3 it is known that Business Location, Business Capital and 

Marketing Strategy on the Success of Barbershop Business in Palembang 

obtained a value of 0.304 or 30.4% with the remaining 0.696 or 69.6% while the 

rest was influenced by other factors that were not studied, including in this study 

such as business orientation, innovation and competitive advantage. 

 
Kata Kunci : BUSINESS LOCATION, BUSINESS CAPITAL, MARKETING 

STRATEGY AND SUCCESS BUSINESS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di era saat ini, persaingan semakin kompetitif dalam segala bidang baik 

teknologi maupun manufaktur untuk itu perusahaan dituntut untuk bekerja secara 

efisien dan efektif serta mampu mempertahankan keunggulan-keunggulan 

kompetitifnya. Keunggulan kompetitif yang dimaksud dalam perusahaan adalah 

kinerja karyawan, pelayanan terhadap konsumen, serta kualitas produk yang 

dihasilkan oleh suatu perusahaan tersebut. Bukan hanya persaingan dalam bidang 

teknologi atau manufaktur yang sangat ketat, melainkan adanya persaingan di 

bidang kuliner atau makanan yang sangat ketat persaingannya terutama di 

indonesia saat ini. Berbagai macam jenis masakan dan makanan yang tawarkan 

oleh produsen untuk menarik minat para konsumen untuk mencoba hasil buatan 

dari mereka, baik makanan ringan ataupun makanan berat (nasi, sayuran, dll). 

Di Indonesia sendiri faktor yang dapat mempengaruhi suatu usaha bisnis itu maju 

atau berhasil adalah seorang wirausaha. Dimana seorang wirausaha harus 

menunjukan peran yang sesuai untuk kemajuan bisnis usaha untuk menghasilkan 

suatu produk yang akan di perkenalkan atau di tawarkan ke masyarakat, apakah 

produk yang mereka tawarkan dapat diterima dan disukai oleh konsumen atau 

sebaliknya. Sehingga peran dari kewiraushaan dalam memajukan suatu usaha 

sangat berpengaruh. Kesuksesan suatu usaha tidak tergantung besar atau kecilnya 

suatu usaha, tetapi lebih ke arah bagaimana cara mengelolanya serta pelaku usaha 
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harus pandai melihat peluang usaha yang ada di sekitarnya. Keberhasilan yang 

diraih tidak begitu saja didapatkan tetapi harus melalui beberapa tahapan yang 

akan di jalankan oleh seorang wirausaha mereka harus memiliki ide dan visi yang 

membangun untuk bisnis mereka 2 kedepannya serta berani untuk mengambil 

risiko yang akan dihadapi dikemudian harinya. Langkah selanjutnya yaitu dengan 

cara pembuatan perencananaan usaha dan pengorganisasian dan menjalankannya. 

Dari peran yang dimiliki oleh wirauasaha untuk memajukan suatu bisnis 

usaha haruslah memiliki motivasi yang kuat karena merupakan pondasi awal 

untuk membangun suatu bisnis agar dikemudian hari dapat meraih kesuksesan. 

Selain adanya motivasi perlunya pendidikan yang memadai karena kita tau di era 

saat ini pendidikan merupakan hal yang sangat penting dalam menjalankan bisnis 

usaha. Seorang wirausaha juga setidaknya harus memiliki pengalaman yang 

menjadi sebuah tolak ukur yang dimana pengalaman itu menjadikan seorang 

wirausaha lebih mengerti dan memahami dunia bisnis yang akan digelutinya. 

salah hal yang perlu diperhatikan pula adalah usia, usia merupakan kesanggupan 

seseorang untuk bisa melakukan suatu hal yang diinginkannya. Apabila usia 

wirausaha masih muda akan sangat gampang untuk melakukan sesuatu dengan 

fisik yang dimilikinya, tapi apabila usia wirausaha sudah masuk dalam golongan 

tua akan semakin sulit karena pengaruh dari fisik yang akan mempengaruhi 

wirausaha tersebut. Lingkungan juga sangat perlu untuk menunjang keberhasilan 

wirausaha, misalnya saja adanya dorongan yang positif dari keluarga, teman dan 

lingkungan sekitarnya. 
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Menurut (Suryana,2014). Keberhasilan usaha pada hakikatnya adalah 

keberhasilan dari bisnis mencapai tujuannya, suatu bisnis dikatakan berhasil 

apabila mendapat laba, karena laba adalah tujuan dari orang melakukan bisnis. 

Menurut (Erliah, 2007:49) dalam jurnal Suarmawan, Kadek Agus (2015). 

Suatu usaha dikatakan berhasil apabila setelah jangka waktu tertentu usahanya 

mengalami peningkatan baik dalam permodalan, skala usaha, hasil atau laba, jenis 

usaha atau pengelolaan. Dapat penulis simpulkan bahwa kesuksesan usaha yaitu 

keberhasilan yang mendapatkan laba dengan waktu yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan untuk mencapai tujuannya dalam meningkatkan perusahaan maupun 

pengelolaannya. 

Lokasi yang memiliki kriteria yang sesuai dengan harapan pelanggan adalah 

lokasi yang dapat menjawab sejauh mana sebuah jasa mampu bereaksi terhadap 

situasi perekonomian. Lokasi yang menarik bagi konsumen dadalah lokasi yang 

paling strategis menyenangkan dan efisien (Suryana, 2017;209). 

Lokasi merupakan salah satu elemen yang terkandung dalam retail mix. 

Dalam bisnis retail, lokasi merupakan elemen penting dalam membangun strategi 

bisnis sejak lama. 

Pengertian modal usaha menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia dalam 

Listyawan Ardi Nugraha (2016:9) “modal usaha adalah uang yang dipakai sebagai 

pokok (induk) untuk berdagang, melepas uang, dan sebagainya; harta benda 

(uang, barang, dan sebagainya) yang dapat dipergunakan untuk menghasilkan 

sesuatu yang menambah kekayaan”. Modal dalam pengertian ini dapat 

diinterpretasikan sebagai sejumlah uang yang digunakan dalam menjalankan 
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kegiatan-kegiatan bisnis. Banyak kalangan yang memandang bahwa modal uang 

bukanlah segala-galanya dalam sebuah bisnis. 

Menurut Assauri (2014:168), “strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan 

dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha 

pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing-masing tingkatan dan 

acuan serta aloksinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam menghadapi 

lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu berubah”. 

Jaringan usaha menurut (Kotler dan Amstrong, 2018:41) yang dikutip oleh 

Lestari, dkk (2015) adalah pelibatan unit usaha lain dalam kegiatan usaha yang 

dilakukan oleh produsen, baik dalam kegiatan produksi maupun pemasaran 

produk dan jasa. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mempelajari dan meneliti tentang lokasi usaha, modal usaha, strategi pemasaran 

dan keberhasilan usaha. Sehingga dalam proposal ini penulis mengambil judul 

“PENGARUH LOKASI USAHA, MODAL USAHA DAN STRATEGI 

PEMASARAN TERHADAP KEBERHASILAN USAHA BARBERSHOP DI 

PALEMBANG”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian ini 

yaitu : 
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1. Apakah terdapat pengaruh lokasi usaha, modal usaha dan strategi 

pemasaran secara simultan terhadap keberhasilan usaha barbershop di 

palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh lokasi usaha secara parsial terhadap 

keberhasilan usaha barbershop di palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh modal usaha secara parsial terhadap 

keberhasilan usaha barbershop di palembang ? 

4. Apakah terdapat strategi pemasaran terhadap keberhasilan usaha 

barbershop di palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui : 

1. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh lokasi usaha, modal 

usaha dan strategi pemasaran secara simultan terhadap keberhasilan 

usaha barbershop di palembang. 

2. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh lokasi usahasecara 

parsial terhadap keberhasilan usaha barbershop di palembang. 

3. Mengetahui dan membuktikan pengaruh modal usaha secara parsial 

terhadap keberhasilan usaha barbershop di palembang. 

4. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh strategi pemasaran 

secara parsial terhadap leberhasilan usaha barbershop di palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat peneitian yang ingin dicapai adalah : 
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1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan wawasan baru serta 

pengetahuan mengenai Pengaruh lokasi usaha, modal usaha dan strategi 

pemasaran terhadap keberhasilan usha barbershop di palembang. 

2. Bagi Pelaku usaha 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bermanfaat bagi 

para pelaku usaha untuk mencapai keberhasilan usaha yang maksimal 

melalui lokasi usaha, modal usaha dan strategi pemasaran. 

3. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

peneliti selanjutnya dalam melaksanakan penelitian mengenai 

bagaimana pengaruh lokasi usaha, modal usaha dan strategi pemasaran 

terhadap keberhasilan usaha barbershop di palembang. 
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