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ABSTRAK 

 

SAMUEL PARASIAN SIREGAR, PENGARUH AUDIT INTERNAL, 

INTELLECTUAL CAPITAL DAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE 

TERHADAP KINERJA KEUANGAN PERBANKAN YANG TERDAFTAR DI 

BEI PERIODE 2019-2021. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit internal, intellectual 

capital dan good corporate governance terhadap kinerja keuangan perbankan yang 

terdaftar di BEI periode 2019-2021. Dalam penelitian ini kinerja keuangan diukur 

dengan CFROA, audit internal diukur dengan jumlah pertemuanauditor internal dengan 

komite audit, intellectual capital diukur dengan VAIC, dan good corporate governance 

diukur dengan jumlah anggota dewan komisaris. Populasi penelitian ini adalah 

perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI periode 2019-2021. Penelitian ini termasuk 

kedalam jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan purposive sampling, dengan sampel penelitian yang didapat berjumlah 

16 perusahaan perbankan. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa audit internal, intellectual capital dan good corporate 

governance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan, 

hal ini menunjukan bahwa semakin baik audit internal, intellectual capital dan good 

corporate governance yang dimiliki perusahaan maka kinerja keuangan perbankan juga 

akan semakin baik. 

 

Kata Kunci: Audit Internal, Intellectual Capital, Good Corporate Goverance dan 

Kinerja Keuangan 
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ABSTRACT 

 

SAMUEL PARASIAN SIREGAR, THE INFLUENCE OF INTERNAL AUDIT, 

INTELLECTUAL CAPITAL AND GOOD CORPORATE GOVERNANCE ON THE 

FINANCIAL PERFORMANCE OF BANKS LISTED ON THE IDX FOR THE 

2019-2021 PERIOD. 

 

This study aims to determine the effect of internal audit, intellectual capital and good 

corporate governance on the financial performance of banks listed on the IDX for the 

period 2019-2021. In this study, financial performance is measured by CFROA, internal 

audit is measured by the number of meetings of the internal auditor with the audit 

committee, intellectual capital is measured by VAIC, and good corporate governance is 

measured by the number of members of the board of commissioners. The population of 

this study are banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange for the period 

2019-2021. This research is included in the type of quantitative research. The sampling 

technique in this study used purposive sampling, with the research sample obtained 

amounting to 16 banking companies. The analysis technique uses multiple linear 

regression. The results of this study indicate that internal audit, intellectual capital and 

good corporate governance have a positive and significant effect on banking financial 

performance, this shows that the better the company's internal audit, intellectual capital 

and good corporate governance, the better the banking financial performance will be. 

 

Keywords: Internal Audit, Intellectual Capital, Good Corporate Governance and 

Financial Performance 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

       Bank dan lembaga keuangan merupakan salah satu pelaku terpenting dalam 

perokonomian suatu negara. Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 

mengenai perbankan “Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bank bentuk- bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”. Penelitian ini 

memfokuskan pada perusahaan perbankan, karena perbankan dianggap sebagai 

tiang pokok perekonomian suatu negara. Menurut Eka Noviana Sari (2013) dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa dunia perbankan merupakan salah satu institusi 

yang mempunyai peranan penting dalam bidang perekonomian suatu negara, 

khususnya dibidang pembiayaan. Persaingan di dunia perbankan yang ada di 

Indonesia semakin meningkat, hal ini disebabkan karena banyaknya bank yang 

beroperasi sehingga masyarakat semakin selektif dalam memilih bank. Persaingan 

ini berdampak pada cara bank dalam mengelola perusahaannya agar dapat menjaga 

kelangsungan hidup usahanya. 

 Sebagai lembaga intermediary, bank akan berusaha menghimpun dana dari 

masyarakat untuk memenuhi permodalan dan menyalurkan kembali dana tersebut 

agar memperoleh keuntungan. Kegiatan penyaluran dana yang dilakukan oleh bank 

diantaranya pemberian kredit kepada masyarakat. Namun, bank dalam memberikan 

kredit kurang berhati-hati sehingga sering terjadi permasalahan penyaluran kredit 
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dan hal ini disebabkan karena lemahnya kondisi internal bank seperti manajemen 

yang kurang baik serta dalam memberikan kredit tidak melihat risiko-risiko yang 

diterima sehingga kredit tidak dapat ditutup dengan modal bank. Bank yang tidak 

dapat mengembalikan kredit dan dana nasabah dapat menunjukkan bahwa kinerja 

bank tersebut buruk. Dampak yang dihasilkan apabila suatu bank memiliki kinerja 

yang buruk yakni berdampak pada sulitnya memperoleh dana sebagai modal dan 

kurangnya kepercayaan dari masyarakat. Baik atau tidaknya kondisi kinerja 

keuangan suatu bank dapat dinilai dari tingkat kesehatan bank tersebut. Menurut 

Prasnanugraha (2018) dalam penelitiannya menyatakan bahwa aturan tentang 

kesehatan bank yang diterapkan oleh Indonesia mencakup berbagai aspek dalam 

kegiatan bank, mulai dari penghimpunan dana sampai dengan penggunana dan 

penyaluran dana . 

Dalam menjalankan usahanya dilakukan berbagai macam tindakan yang 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan, sehingga keuntungan 

perusahaan juga akan meningkat. Kinerja keuangan perusahaan merupakan suatu 

gambaran tentang kondisi keuangan suatu perusahaan pada periode tertentu. 

Menurut (Fahmi, 2017:2)  kinerja keuangan adalah analisis yang digunakan untuk 

mengetahui sejauh mana suatu perusahanaan telah melaksanakan tujuan 

perusahaan dengan menggunakan aturan-aturan pelaksanaan secara baik dan benar 

untuk mengukur persentai kinerja keuangan perusahaan melalui struktur 

permodalannya, tolak ukur yang digunakan perusahaan tergantung pada posisi 

perusahaan. Kinerja perusahaan sangat penting untuk diukur dan diketahui 

perkembangannya dari tahun ke tahun. Salah satu pengukuran kinerja keuangan 
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perusahaan yang menunjukkan kemampuan aktiva perusahaan untuk menghasilkan 

laba operasi adalah Cash Flow Return On Asset (CFROA). CFROA dihitung dari 

laba sebelum bunga dan pajak ditambah dengan depresiasi dibagi dengan total 

aktiva. Alasan menggunakan CFROA sebagai alat ukur kinerja keuangan 

perusahaan pada penelitian ini adalah karena dalam hubungannya dengan kinerja, 

laporan keuangan dijadikan dasar untuk penilaian kinerja perusahaan, arus kas (cash 

flow) yang terdapat di dalam laporan keuangan mempunyai nilai lebih baik untuk 

menjamin kinerja keuangan perusahaan di masa yang akan datang. Berikut ini table 

kinerja keuangan perbankan menggunakan alat ukur CFROA dari tahun 2019-2021. 

 

Tabel 1.1 

Kinerja Keuangan Perbankan (CFROA) 2019-2021 

 

NO Nama Perusahaan 2019 2020 2021 

1 Bank Raya Indonesia Agroniaga Tbk 0,003191 0,003078 0,196003 

2 PT Bank Central Asia Tbk 0,040473 0,032115 0,029133 

3 Bank Negara Indonesia Tbk 0,024389 0,009240 0,014413 

4 Bank Rakyat Indonesi Tbk 0,031760 0,019006 0,023857 

5 Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 0,002324 0,007746 0,009386 

6 Bank Danamon Indonesia Tbk 0,027753 0,011880 0,010766 

7 Bank Bukopin Tbk 0,017414 0,017438 0,018006 

8 Bank QNB Indonesia Tbk 0,001016 0,027674 0,081310 

9 Bank Mandiri (Persero) Tbk 0,028715 0,017862 0,023586 

10 Bank CIMB Niaga Tbk 0,018706 0,014178 0,020045 

11 Bank Maybank Indonesia Tbk 0,016168 0,012920 0,014749 

12 Bank Sinarmas Tbk 0,004167 0,008079 0,007761 

13 Bank Tabungan Pensiunan Nasional Tbk 0,023538 0,018017 0,022880 

14 Bank Victoria International Tbk 0,001246 0,011275 0,007124 

15 Bank Mega Tbk 0,026722 0,035484 0,038992 

16 Bank OCBC NISP Tbk 0,022338 0,014581 0,015453 
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Penilaian kesehatan suatu bank dalam kinerja keuangan diperlukan 

dilakukannya pemeriksaan secara intern atau Audit Internal agar dapat mengetahui 

kondisi perusahaan yang sebenarnya. Menurut Agoes (2017:238) definisi dari 

internal audit (pemeriksaan intern) adalah pemeriksaan yang dilakukan oleh bagian 

internal audit perusahaan, terhadap laporan keuangan dan catatan akuntansi 

perusahaan maupun ketaatan terhadap kebijakan manajemen puncak yang telah 

ditentukan dan ketaatan terhadap peraturan pemerintah misalnya peraturan di 

bidang perpajakan, pasar modal, lingkungan hidup, perbankan, perindustrian, 

investasi, dan  lain-lain. 

Audit Internal dalam sebuah perusahaan berguna untuk membantu 

mengawasi jalannya perbankan khususnya dalam kinerja keuangan, hal ini 

dilakukan untuk menghindari terjadinya penurunan kinerja keuangan yang ada pada 

perbankan tersebut dan dengan adanya Audit Internal dapat memberikan 

kepercayaan, sehingga dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Audit Internal 

memiliki peran yang kuat dalam pencapaian efektivitas sitem pengendalian dan 

kinerja perusahaan. 

Selain dipengaruhi oleh audit internal faktor lain yang memengaruhi kinerja 

keuangan perbankan adalah Intellectual Capital (IC). Intellectual Capital dapat 

mempengaruhi kinerja perbankan baik secara langsung maupun tidak langsung, 

bank sebagai sebuah perusahaan publik harus dikelola secara maksimal, khususnya 

dalam upaya penciptaan nilai bagi perusahaan sehingga dapat menarik minat dari 

para investor (Syatia, 2016). Intellectual Capital merupakan hal yang sangat 

penting karena sektor perbankan mengandalkan kepercayaan dalam mengelola 
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dana, baik dana pemilik maupun dana masyarakat. Perbankan membutuhkan 

tenaga-tenaga profesional dan terampil serta memiliki integritas moral yang baik 

dan terpercaya. Namun Intellectual Capital masih belum dikenal secara luas di 

Indonesia. Apabila seuatu perusahaan di Indonesia dapat mengacu pada bisnis 

berdasarkan pengetahuan maka perusahaan di Indonesia dapat bersaing dengan 

menggunakan keunggulan kompetitif yang diperoleh melalui inovasi kreatif yang 

dihasilkan oleh Intellectual Capital yang dimiliki perusahaan. 

Dalam memaksimalkan peran dan kontribusinya dalam dunia 

perekonomian, perbankan perlu meningkatkan kinerja keuangannya. Peningkatan 

kinerja keuangan perbankan dapat dilakukan dengan menerapkan Corporate 

Governance dalam pengelolaannya. Penerapan dan pengelolaan Corporate 

Governance yang baik atau yang lebih dikenal dengan Good Corporate 

Governance (GCG) merupakan sebuah konsep yang menekankan pentingnya hak 

pemegang saham untuk memperoleh informasi yang benar, akurat, dan tepat waktu. 

Menurut Henryawan (2018) melalui penerapan Good Corporate Governance, 

mekanisme pengawasan, pengambilan keputusan, dan pertanggungjawaban 

pengelolaan dapat dilakukan secara transparan dan akuntabel. Sehingga kesalahan 

ataupun kecurangan dapat segera terdeteksi. 

Dalam penelitian Kadek Dian Nopiani dkk (2016) penerapan prinsip- 

prinsip GCG saat ini sangat dibutuhkan agar perbankan bisa bertahan dan tangguh 

dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, serta dapat 

mengimplementasikan etika bisnis secara konsisten sehingga dapat mewujudkan 

keadaan usaha yang sehat, efisien, dan transparan. Menurut Rodianti (2016) 
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pelaksanaan GCG diperlukan dalam rangka meningkatkan kinerja bank, 

melindungi kepentingan stakeholder, serta meningkatkan kepatuhan terhadap 

peraturan perundang-undangan dan nilai-nilai etika yang berlaku umum pada 

industri perbankan. Corporate Governance lebih mengarah pada serangkaian pola 

perilaku perusahaan yang diukur melalui kinerja, pertumbuhan, struktur 

pembiayaan, perlakuan terhadap para pemegang saham, dan stakeholders, sehingga 

dapat dijadikan sebagai acuan analisis dalam mengkaji Corporate Governance di 

suatu negara dengan dengan memenuhi transparansi dan akuntabilitas dalam 

pengambilan keputusan yang sistematis yang dapat digunakan sebagai dasar 

pengukuran yang lebih akurat mengenai kinerja perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dijelaskan 

pentingnya Audit Internal, Intellectual Capital, dan Corporate Governance dalam 

suatu peruasahaan untuk menunjang kinerja keuangan, diluar faktor lain yang 

mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan. Maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai pengaruh dari ketiga hal tersebut terhadap kinerja 

keuangan dengan judul “Pengaruh Audit Internal, Intellectual Capital, dan 

Corporate Governance terhadap Kinerja Keuangan Perbankan yang Terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia Periode 2019-2021”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mencoba merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Audit Internal, Intellectual Capital, dan Good Corporate 

Governance secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Keuangan 

Perbankan yang terdaftar di BEI periode 2019-2021? 

2. Apakah Audit Internal secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Keuangan Perbankan yang terdaftar di BEI periode 2019-2021? 

3. Apakah Intellectual Capital secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Keuangan Perbankan yang terdaftar di BEI periode 2019-2021? 

4. Apakah Good Corporate Governance secara parsial berpengaruh 

terhadap Kinerja Keuangan Perbankan yang terdaftar di BEI periode 

2019-2021? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan, 

dan mengetahui : 

1. Pengaruh Audit Internal, Intellectual Capital, dan Good Corporate 

Governance secara simultan terhadap kinerja keuangan Perbankan yang 

terdaftar di BEI periode 2019-2021. 

2. Pengaruh Audit Internal secara parsial terhadap Kinerja Keuangan 

Perbankan yang terdaftar di BEI periode 2019-2021. 

3. Pengaruh Intellectual Capital secara parsial terhadap Kinerja Keuangan 
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Perbankan yang terdaftar di BEI periode 2019-2021. 

4. Mengetahui pengaruh Good Corporate Governance secara parsial 

terhadap Kinerja Keuangan Perbankan yang terdaftar di BEI periode 

2019-2021. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, Peneliti berharap dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Ada manfaat dari penelitian ini 

adalah: 

a. Bagi Peneliti 

 

1) Memperdalam pengetahuan mengenai kinerja keuangan dan variabel- 

variabel yang memengaruhinya terutama audit internal, intellectual 

capital, dan good corporate governance. 

2) Mengembangkan dan membandingkan ilmu pengetahuan dengan 

kejadian sebenarnya dalam dunia perusahaan. 

3) Melatih keterampilan penulis sebagai bekal menghadapi dunia kerja 

secara nyata 

b. Bagi Perusahaan 

 

1) Mengetahui pentingnya pelaksanaan audit internal, intellectual 

capital, dan good corporate governance. 

2) Mengetahui seberapa besar pengaruh audit internal, intellectual 

capital, dan good corporate governance terhadap kinerja keuangan 

perusahaan. 



9  

 
 

3) Menjadi saran bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja 

keuangan melalui audit internal, intellectual capital, dan good 

corporate governance. 

c. Bagi Civitas Akademis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan 

serta menjadi bahan referensi atau masukan bagi peneliti selanjutnya 

dengan menambahkan variabel lain yang belum dilakukan oleh peneliti 

lainnya. 
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