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ABSTRAK

RINA YUNI AMBARWATI, Pengaruh Karakteristik Individu,
Pengalaman Kerja Dan Pengembangan Diri Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Efasindo Primantara (Di bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E,
M.Si, dan Bapak Muhammad Ridwan, S.E, MM)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Karakteristik
Individu, Pengalaman Kerja Dan Pengembangan Diri Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Efasindo Primantara. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan
teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran
kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan
menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 37
responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Pengaruh Karakteristik
Individu, Pengalaman Kerja Dan Pengembangan Diri Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Efasindo Primantara, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan
regresi linier berganda Y = 9,404 + 0,190X; + 0,277X; + 0,359X3, terdapat
Pengaruh Karakteristik Individu Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi
Efasindo Primantara dengan nilai sig 0,012 < 0,05, terdapat Pengaruh Pengalaman
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Efasindo Primantara dengan nilai sig
0,002 < 0,05, terdapat Pengaruh Pengembangan Diri Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Efasindo Primantara, dengan nilai dengan nilai sig 0,013 < 0,05.

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Pengalaman Kerja,Pengembangan Diri,
Kinerja Karyawan



ABSTRACT

RINA YUNI AMBARWATI, The Effect of Individual Characteristics,
Work Experience and Personal Development on Employee Performance at
PT. Efasindo Primantara (Under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, S.E,
M.Si, and Mr. Muhammad Ridwan, S.E, MM)

This research basically aims to determine the effect of individual characteristics,
work experience and personal development on employee performance at PT.
Efasindo Primantara. In writing this thesis, the author uses primary data collection
techniques, which are obtained by distributing questionnaires. This study uses
multiple linear regression analysis techniques and uses the statistical application
of SPSS version 22. The population is 37 respondents

The results of the study indicate that there is an influence of the influence of
individual characteristics, work experience and self-development on employee
performance at PT. Efasindo Primantara, with a sig F value of 0.000 <0.05 with
multiple linear regression equation Y = 9.404 + 0.190X1 + 0.277X2 + 0.359X3,
there is an influence of individual characteristics on employee performance at PT.
Asuransi Efasindo Primantara with a sig value of 0.012 < 0.05, there is an
influence of work experience on employee performance at PT. Efasindo
Primantara with a sig value of 0.002 < 0.05, there is the influence of self
development on employee performance at PT. Efasindo Primantara, with a value
of sig 0.013 < 0.05.

Keywords: Individual Characteristics, Work Experience, Self Development,
Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Organisasi merupakan dua orang atau lebih yang bekerja untuk mencapai
suatu tujuan yang telah ditetapkan. Dalam suatu organisasi jika tidak ada manusia
di dalamnya, maka organisasi tidak dapat berjalan, karena organisasi dilatar
belakangi oleh sekelompok manusia dengan berbagai macam pendidikan,
lingkungan, status, ekonomi dan sebagainya yang disatukan untuk mencapai

tujuan yang telah ditentukan oleh perusahaan.

Kemajuan suatu perusahaan tidak terlepas dari sumber daya manusia yang
dimiliki. Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu organisasi merupakan faktor
penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan didalam organisasi tersebut.
Sumber daya manusia (SDM) sangat berperan aktif dan dominan dalam setiap
kegiataan perusahaan karena SDM merupakan penggerak, pemikir, dan perencana

bagi organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang harus ada
dan paling penting dalam sebuah organisasi, karena manusia merupakan unsur
dasar yang dapat melaksanakan pekerjaan dan organisasi. Sumber daya manusia
mempunyai peran yangsangat penting dalam organisasi, karena itu sudah
sewajarnya bila pihak manajemen memberikan perhatian lebih melalui kebijakan-
kebijakan yang diambil. Saat ini banyak masalah yang muncul berkaitan dengan

ketenagakerjaan terutama kinerja pegawai, oleh karena itu masalah yang berkaitan



dengan kinerja perlu dicari jalan keluarnya. Pegawai memiliki peranan yang
sangat penting dan mereka adalah penggerak utama atas kelancaran kinerja. Selain
itu, tidak dapat dipungkiri lagi bahwa manusia merupakan sumber daya yang
potensial dan sangat strategis perannya dalam berbagai macam bentuk organisasi.

(Rande 2016)

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja suatu
organisasi, maka seorang pemimpin harus dapat mengetahui dan mengelola
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut dilakukan
karena peranan sumber daya manusia di dalam organisasi sangat penting untuk
mencapai tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi, dimana sumber daya

manusia digerakkan agar sesuai dengan apa yang diinginkan oleh organisasi.

Salah satu unsur penting dalam fungsi manajemen sumber daya manusia
adalah karakteristik individu. Hal ini didasarkan pada asumsi bahwa karakteristik
individu merupakan proses peningkatan keterampilan teknis, teoritis, konseptual
dan moral karyawan melalui pendidikan dan pelatihan sehingga akan mendorong
dan mempengaruhi individu dalam bekerja. Karakter individu mencangkup
sejumlah sifat dasar yang melekat pada individu tertentu, dimana cakupan sifat-
sifat tersebut berupa kemampuan dan keterampilan, latar belakang keluarga,
sosial, pengalaman, umur, kebangsaan, jenis kelamin dan lainnya yang
mencerminkan sifat demografis tertentu, serta karakteristik psikologis yang terdiri
dari persepsi, sikap, kepribadian, belajar dan motivasi. Cakupan sifat-sifat tersebut
membentuk suatu nuansa budaya tertantu yang menandai ciri dasar bagi suatu

organisasi tertentu pula. Berdasarkan pengertian tersebut, dapat kita ketahui



bahwa di dalam suatu organisasi pasti memiliki individu-individu dengan karakter
yang berbeda-beda. Perbedaan inilah yang harus di manage agar tidak berdampak

buruk terhadap kinerja sebuah organisasi. (Wediyasari 2017)

Dalam upaya meningkatkan kinerja, ada banyak faktor yang
mempengaruhi kinerja salah satunya pengalaman. Pengalaman dalam bekerja
sangat diperlukan karena mencerminkan tingkat penguasaan, pengetahuan, dan
keterampilan yang dimiliki seorang karyawan. Ada pepatah klasik bahwa
“experience is the best teacher” pengalaman adalah guru terbaik, maksud dari hal
tersebut bahwa seseorang belajar dari pengalaman yang pernah dialaminya.
Sehingga tidak dapat dipungkiri bahwa pengalaman kerja yang lebih banyak akan
mendukung kesuksesan seseorang dalam mengerjakan tugasnya. Selain itu, dalam
pengalaman bekerja dapat diukur dari masa kerja yang pernah di lakukan oleh
karyawan tersebut. Pengalaman kerja yang cukup, dapat mempengaruhi seberapa
cepat dan bagusnya kinerja seorang karyawan karena dalam melaksanakan tugas
dan tanggung jawab yang akan dilakukannya seiring dengan masa kerja yang
ditekuni. Selain dalam bekerja, adapun peran lainnya yang mendukung dalam
meningkatkan kinerja salah satunya adalah komitmen dalam bekerja atau

komitmen organisasi.

Kemudian, pengembangan diri merupakan salah satu solusi terbaik untuk
menambah pengetahuan, menyegarkan pikiran serta mengurangi ketegangan.
Salah satu bentuk pengembangan diri adalah Traning dan Work Shop.
Pengembangan diri sangat diharapkan oleh setiap karyawan, dan akan

memberikan motivasi bekerja guna dipromosikan kejenjang jabatan yang lebih



tinggi. Dalam pengembangan diri kepercayaan dan pengakuan mengenai
kemampuan dan kepercayaan untuk mengemban tugas-tugas jabatan yang telah
diberikan oleh organisasi sangatlah penting. Pengembangan diri juga membantu
prncapaian tujuan perusahaan dan tujuan diri karyawan secara individu, dengan
harapan karyawan mencapai prestasi yang baik dapat menduduki jabatan yang
layak hingga mendapatkan kompensasi yang cukup mensejahterakan karyawan.

(Novitri 2020)

Kinerja bertujuan untuk memahami apa yang diharapkan oleh organisasi
dalam suatu aktivitas yang dilakukan. Kinerja karyawan berkaitan dengan adanya
akibat yang dikehendaki, hal ini mengandung maksud bahwa pekerjaan yang
dilakukan harus dapat menghasilkan sesuatu sesuai dengan yang dikehendaki,
yaitu hasil optimal yang dapat dicapai. Adapun Kinerja karyawan itu sendiri
dipengaruhi oleh faktor pengembangan diri dan kompetensi. Kinerja yang
meningkat, berarti performansi yang baik, akan menjadi acuan bagi organisasi dan
menjadi motivasi bagi pegawai pada tahap berikutnya. Salah satu upaya yang
diharapkan dapat meningkatkan kinerja pegawai adalah melalui pengembangan

karir dan kompetensi. (Faustyna and Jumani 2015)

PT. Efasindo Primantara merupakan salah satu perusahaan dagang yang
menjual suku cadang dan bearing untuk keperluan mesin-mesin. Bearing
merupakan bentuk khusus dari komponen suku cadang mesin atau kendaraan yang
telah menjadi bagian dari produk jadi PT. Efasindo Primantara yang ditunjuk satu-
satunya sebagai distributor bearing SKF untuk daerah palembang. SKF (Svenska

Kullager Fabriken) Group adalah perusahaan multinasional yang menghasilkan



berbagai macam sistem pelumas dan mesin. SKF juga merupakan salah satu
pemasok global terkemuka untuk produk, solusi, dan layanan di area yang terdiri
dari bantalan gelinding, seal, mekatronik, layanan, dan sistem pelumasan. Berikut

adalah jumlah karyawan di PT. Efasindo Primantara Palembang:

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan

PT. Efasindo Primantara Palembang

Jenis pekerjaan Jumlah Pekerja Lama Bekerja
Sales and marketing administator 12 5-15 Tahun
Storage bahan baku 4 3-10 Tahun
Production shared operational 6 2-6 Tahun
Procurement and material flow 3 3-8 Tahun
Production bearing and maintenance 5 2-15Tahun
Quality assurance 3 3-8 Tahun
Logistic and SCM 4 1-9 Tahun

Total 37

Sumber: PT. Efasindo Primantara Palembang (2022)

Dari tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa hampir seluruh karyawan PT.
Efasindo Primantara Palembang bekerja sudah cukup lama dalam perusahaan, hal
ini sudah tidak diragukan lagi dalam hal pengalaman kerja tiap karyawannya.
Akan tetapi, masih ada saja kinerja dari karyawan yang belum maksimal.
Kemungkinan hal itu disebabkan karena adanya perbedaan karakteristik individu
dalam menjalankan aktivitas kerja sehari-hari, dimana dapat dilihat dari
kurangnya inisiatif serta ide-ide yang dikeluarkan oleh karyawan dalam

pengembangan perusahaan. Kemungkinan lainnya disebabkan kurangnya




1.2

pengembangan diri dari setiap karyawan contohnya seperti mengikuti pelatihan,
ataupun mengikuti workshop. Padahal pengembangan diri juga membantu
pencapaian tujuan perusahaan dan tujuan diri karyawan secara individu, dengan
harapan karyawan mencapai prestasi yang baik dapat menduduki jabatan yang

layak hingga mendapatkan kehidupan cukup bagi karyawan tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik meneliti dengan memilih judul
“Pengaruh Karakteristik Individu, Pengalaman Kerja Dan Pengembangan
Diri Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Efasindo Primantara

Palembang”

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti mencoba untuk
merumuskan masalah sebagai berikut:

1.  Apakah karakteristik individu, pengalaman kerja dan pengembangan
diri berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Efasindo Primantara Palembang?

2. Apakah karakteristik individu berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT. Efasindo Primantara Palembang?

3. Apakah pengalaman kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Efasindo Primantara Palembang?

4.  Apakah pengembangan diri berpengaruh secara parsial terhadap

Kinerja karyawan pada PT. Efasindo Primantara Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:

1. Pengaruh Kkarakteristik individu, pengalaman kerja dan pengembangan
diri secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Efasindo
Primantara Palembang

2. Pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Efasindo Primantara Palembang

3. Pengaruh pengalaman kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Efasindo Primantara Palembang

4. Pengaruh pengembangan diri secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada PT. Efasindo Primantara Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

1.  Bagi Peneliti

Manfaat untuk mengukur dan mengetahui sejauh mana ilmu yang
diperoleh khususnya mata kuliah manajemen sumber daya manusia dapat
diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus nyata mengenai pengaruh
karakteristik individu, pengalaman kerja dan pengembangan diri terhadap
kinerja karyawan pada PT. Efasindo Primantara Palembang
2.  Bagi Perusahaan

Sebagai masukan pada PT. Efasindo Primantara Palembang dalam

rangka meningkatkan semangat dan komitmen organisasi.



3. Bagi Civitas Akademik

Menambah referensi di perpustakaan sebagai bahan bacaan bagi
mahasiswa dan bagi peneliti lain untuk dijadikan bahan pertimbangan
dalam melakukan penelitian dengan menambahkan variabel lain yang belum

diteliti.
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