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ABSTRAK 

 

INDAH SARI. Pengaruh Penerapan Corporate Social Responsibility Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Pada PT. Federal International Finance Cabang 

Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu  Dra. Sonang P. P, MM, Ak. CA dan Ibu  

Pipit Fitri Rahayu, S.E.,M.Si). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan corporate social 

responsibility terhadap peningkatan pendapatan perusahaan. Populasi penelitian ini 

berjumlah 40 data keuangan per semester sebagai sampel penelitian baik untuk uji coba 

instrumen maupun data penelitian. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan metode penelitian kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan dokumentasi. Untuk menganalisa data, 

penulis menggunakan uji normalitas, uji regresi linier sederhana, uji koefisien regresi 

secara parsial (Uji t), uji koefisien determinasi (R²). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh Corporate 

Social Responsibility (X) terhadap peningkatan pendapatan (Y) pada PT. Federal 

International Finance Palembang. 

 

Kata Kunci : Pengaruh Corporate Social Responsibility, Peningkatan Pendapatan. 
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ABSTRACT 

 

 

INDAH SARI. The Effect of The Implementation of Corporate Social Responsibility 

on Increasing Income at PT. Federal International Finance Palembang Branch. 

(Under the guidance of Mrs. Dra. Sonang P. P, MM, Ak. CA and Mrs.  Pipit Fitri 

Rahayu, S.E.,M.Si). 

 

 

 This study aims to determine the effect of the application of corporate social 

responsibility on increasing company revenue. The population of this study amounted 

to 40 financial data per semester as a research sample for both instrument trials and 

research data. 

This research uses a type of research with quantitative research methods. Data 

collection techniques using documentation. To analyze the data, the authors used a 

normality test, a simple linear regression test, a partial regression coefficient test (t test), 

a determination coefficient test (R²). 

The results showed that simultaneously there was an influence of Corporate Social 

Responsibility (X) on increasing income (Y) in PT. Federal International Finance 

Palembang. 

 

 

Keywords: The Influence of Corporate Social Responsibility, Revenue Increase. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan pada suatu negara tidak hanya menjadi tanggung jawab 

pemerintah, juga merupakan tanggung jawab swasta dan masyarakat. Dalam 

konteks ini, peran serta masyarakat sangat dibutuhkan sebagai sarana check and 

balances bagi pemerintah, akan tetapi juga tanggung jawab masyarakat dan sektor 

swasta yaitu perusahaan. Pada titik ini, perusahaan tidak lagi menghadapi manfaat 

ekonomi saja, tetapi juga harus memperhatikan aspek sosial dan lingkungan, atau 

biasa disebut dengan triple bottom line. Sinergi dari ketiga elemen ini adalah kunci 

dari konsep pembangunan berkelanjutan. Sesuai dengan UU Nomor 40 Tahun 

2007 Tentang Perseroan Terbatas yang mewajibkan setiap perusahaan yang 

bergerak di bidang dan atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib 

melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan.  

Kehadiran perusahaan di kehidupan masyarakat, diharapkan dapat 

membantu meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan masyarakat. Melalui 

program tanggung jawab sosial perusahaan atau sering disebut Corporate Social 

Responsibility (CSR), perusahaan dapat memberikan bantuan dan pelayanan 

kepada masyarakat melalui program ini untuk meningkatkan tingkat 

kesejahteraan dan kualitas hidup masyarakat. Pada pelaksanaannya, CSR 

diharapkan dapat meningkatkan kemandirian pada masyarakat melalui program-

program CSR yang diberikan oleh perusahaan itu sendiri. Selain kewajiban yang 

telah diatur dalam undang-undang, kini setiap perusahaan bersaing secara sehat 
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untuk menciptakan citra baik di mata masing-masing baik konsumen maupun 

masyarakat sekitarnya melalui kegiatan CSR. 

Menurut Sudana (2011:10) Corporate Social Responsibility (CSR) adalah 

tanggung jawab sebuah organisasi perusahaan terhadap dampak dari keputusan-

keputusan dan kegiatannya kepada masyarakat dan lingkungan. The World 

Business Council for Sustainable Development (WBCSD) dalam Hery 

(2012:138), mendefinisikan CSR adalah sebagai komitmen bisnis untuk 

memberikan kontribusi bagi pembangunan ekonomi berkelanjutan. Dari definisi-

definisi diatas dapat disimpulkan bahwa CSR merupakan komitmen perusahaan 

untuk memberikan kontribusi jangka panjang terhadap satu issue tertentu di 

masyarakat atau lingkungan untuk dapat menciptakan lingkungan yang lebih baik. 

Salah satu tujuan perusahaan dalam melakukan aktivitas CSR ialah untuk 

menunjukkan kepada stakeholder pemangku kepentingan yaitu pelanggan, 

karyawan, pemasok dan lain sebagainya, bahwa perusahaan memiliki kepedulian 

terhadap mereka. Sebelumnya, perusahaan hanya peduli kepada pihak yang 

memberikan dana bagi perusahaan. Dengan ini perusahaan tidak lagi hanya 

memberi perhatian kepada penyedia dana melainkan juga kepada seluruh pihak 

yang memiliki kepentingan terhadap perusahaan. 

Keterlibatan perusahaan dalam program CSR dilatarbelakangi dengan 

beberapa kepentingan, setidaknya bisa diidentifikasi tiga motif keterlibatan 

perusahaan, yaitu motif menjaga keamanan fasilitas produksi, motif mematuhi 

kesepakatan kontrak kerja, dan motif moral untuk memberikan pelayanan sosial 

pada masyarakat lokal. 
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Menurut Pan et al (2014), setiap perusahaan pasti memiliki tujuan yang 

harus dicapai, salah satunya memenuhi kepentingan para pemangku kepentingan 

(stakeholder), yaitu dengan memperoleh profit sebesar-besarnya. Kinerja 

perusahaan yang baik sangat mempengaruhi kemajuan kelancaran dan potensi 

dari jalannya proses bisnis perusahaan. Salah satu tujuan perusahaan dalam 

melakukan aktivitas CSR ialah untuk menunjukkan kepada stakeholder 

pemangku kepentingan yaitu pelanggan, karyawan, pemasok dan lain sebagainya, 

bahwa perusahaan memiliki kepedulian terhadap mereka. Sebelumnya, 

perusahaan hanya peduli kepada pihak yang memberikan dana bagi perusahaan. 

Dengan ini perusahaan tidak lagi hanya memberi perhatian kepada penyedia dana 

melainkan juga kepada seluruh pihak yang memiliki kepentingan terhadap 

perusahaan. 

Dalam konteks kemitraan antara pemerintah-perusahaan, pemerintah 

daerah berharap proyek CSR dapat membantu mengatasi masalah sosial seperti 

pengangguran, kemiskinan, pendidikan, kesehatan dan perumahan. Selain untuk 

mengatasi masalah lingkungan yang dihadapi pemerintah daerah. Hal ini 

menunjukkan perlunya perusahaan swasta untuk membantu pemerintah daerah 

dalam mendukung pelaksanaan rencana pembangunan daerah. 

Kegiatan CSR tersebut biasanya dilakukan dalam berbagai bentuk, seperti 

membangun fasilitas pendidikan, meningkatkan kualitas kesehatan kelompok 

yang kurang mampu, menyediakan air bersih untuk daerah miskin, 

mempekerjakan masyarakat lokal di lingkungan perusahaan, dan mengelola 

sumber daya alam lingkungan seperti “go green”.  Kegiatan sosial ini bukan tanpa 
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tujuan, selain menjalankan kegiatan yang telah diwajibkan oleh pemerintah tidak 

jarang perusahaan merasa memiliki andil karena telah berada ditengah-tengah 

masyarakat dalam menjalankan bisnis dan meraup keuntungan dari segi profit 

sehingga menggerakkan sisi kepedulian guna berbagi kepada yang membutuhkan. 

Salah satu perusahaan yang melaksanakan program CSR adalah PT. 

FIFGROUP yang merupakan anak perusahaan dari PT. Astra International Tbk 

yang berada di wilayah Kota Palembang. Upaya menarik konsumen untuk 

menjadi pelanggan adalah melalui pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan 

(CSR) yang biasanya dilakukan oleh pelaku bisnis. 

PT. Federal International Finance(FIF) bergerak di bidang layanan 

pembiayaan sepeda motor Honda yang terbentuk pada tahun 1991. Didirikan 

dengan nama PT. Mitrapusaka Artha Finance pada bulan Mei 1989. Pada tahun 

1991, perusahaan merubah nama menjadi PT. Federal International Finance. 

Namun seiring dengan perkembangan waktu dan guna memenuhi permintaan 

pasar, perusahaan mulai memfokuskan bisnis ke pembiayaan sepeda motor honda 

pada bidang pembiayaan konsumen secara retail pada tahun 1996. Berdasarkan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 29/POJK.05/2014, maka bidang 

usahanya adalah pembiayaan investasi, pembiayaan modal kerja, pembiayaan 

multiguna, pembiayaan syariah meliputi pembiayaan jual beli, dan pembiayaan 

jasa yang dilakukan dengan menggunakan akad berdasarkan prinsip syariah, dan 

pembiayaan lain berdasarkan persetujuan OJK. PT Federal International Finance  

     memiliki beberapa bisnis unit yaitu :  
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1. FIFASTRA 

2. SPEKTRA 

 

3. DANASTRA 

4. AMITRA 

5. FINATRA 

PT. FIFGROUP kini telah memiliki lebih dari 200 cabang di Indonesia, 

termasuk Sumatera Selatan tepatnya di kota Palembang. Salah satu bentuk fokus 

PT. FIFGROUP cabang Palembang adalah pengembangan program CSR yang 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat di sekitar lingkungan perusahaan secara 

berkelanjutan dan memberikan nilai tambah bagi seluruh pemegang saham. 

Kekhawatiran ini juga menunjukkan komitmen perusahaan untuk menjaga 

keberlanjutan usahanya. 

PT. FIFGROUP menamai program CSR dengan sebutan FIFGROUP 

Peduli, kegiatan CSR yang dilakukan antara lain pada bidang pendidikan, 

kesehatan, lingkungan, dan pemberdayaan ekonomi masyarakat. FIFGROUP 

bekerjasama dengan berbagai elemen masyarakat. Contoh kegiatan yang 

dilakukan antara lain donor darah, mendorong masyarakat untuk mengembangkan 

UMKM melalui pelatihan serta dana bergulir, dan memberi santunan kepada panti 

asuhan. Dalam pelaksanaannya, CSR PT. FIFGROUP Cabang Palembang tidak 

menggunakan anggaran tetap untuk setiap kegiatannya. Hal ini dikarenakan setiap 

cabang PT. FIFGROUP di Indonesia melakukan CSR sesuai dengan peraturan 

kantor pusat di Jakarta, sehingga dana yang direalisasikan di kota besar akan 

berbeda dengan cabang kota lainnya. 
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PT. FIFGROUP Cabang Palembang berkomitmen pada kegiatan CSR 

untuk membantu masyarakat di dalam perusahaan. Dalam pelaksanaannya, CSR 

PT. FIFGROUP Palembang tidak menggunakan anggaran tetap pada kegiatannya. 

Hal ini dikarenakan setiap cabang PT. FIFGROUP di Indonesia melaksanakan 

CSR sesuai dengan ketentuan yang disepakati oleh para pihak yang berkantor 

pusat di Jakarta, sehingga pendanaan di kota besar akan berbeda dengan daerah 

cabang kota lainnya. 

Fenomena yang terjadi pada PT. FIFGROUP Cabang Palembang dalam 

hal menjalankan program CSR, penulis berharap dapat melihat dampak CSR 

terhadap pendapatan perusahaan itu sendiri, dimana perusahaan melakukan 

kegiatan bisnis untuk mempertimbangkan aspek keuangan dan keuntungan, dan 

juga aspek CSR terhadap lingkungan dan masyarakat sekitarnya. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penerapan Corporate Social 

Responsibility Terhadap Peningkatan Pendapatan Pada PT. Federal 

International Finance Cabang Palembang”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah penerapan Corporate Social 

Responsibility berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan pada PT. 

FIFGROUP Cabang Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

  Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini untuk 
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mengetahui pengaruh penerapan Corporate Social Responsibility terhadap 

peningkatan pendapatan pada PT. FIFGROUP Cabang Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 
 

 Dalam penulisan proposal skripsi ini dikemukakan beberapa manfaat, 

 

yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk menyelaraskan 

ilmu yang telah diperoleh selama proses perkuliahan, mengembangkan 

pengetahuan penulis di CSR yang telah menjadi ketertarikan penulis, 

meningkatkan kompetensi diri, kecerdasan intelektual dan emosional. 

2. Bagi Perusahaan 

Adanya input informasi bagi perusahaan yang dapat dijadikan sebagai 

bahan pertimbangan, serta dapat dijadikan pedoman untuk melakukan perbaikan 

saat ini maupun masa yang akan datang. 

3. Bagi Universitas 

Hasil studi ini dapat dipergunakan sebagai bahan referensi untuk 

pengembangan kualitas pendidikan universitas selanjutnya di masa depan. 

4. Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya dan juga dapat sebagai bacaan yang bermanfaat bagi yang 

memerlukan. 
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