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ABSTRAK

Putri Indian Sari, Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk Di Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Dr. M.Ima
Andriyani,SE.,M.Si dan Bapak Muhammad Ridwan,SE.,MM)

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbhk adalah perusahaan yang bergerak dibidang
retail minimarket terkemuka di Indonesia dan telah memiliki 30 kantor cabang
diseluruh Indonesia Alfamart adalah perusahaan yang bergerak di bidang retail
dengan menyediakan berbagai macam kebutuhan sehari-hari.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja,
Motivasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk Di Palembang. Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut :
dilihat dari persamaan regresi linier berganda Y = 5,503+ 0,349 X1 + 0,336 X2
+ 0,144 hal ini menunjukkan bahwa Disiplin Kerja, Motivasi Dan Gaya
Kepemimpinan secara simultan dapat meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT
Sumber Alfaria Trijaya Thk Di Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistic
yang dilakukan oleh peneliti menunjukan bahwa nilai R Square (R2) sebesar
0,803 (80,30 %), angka tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan
pengaruh variabel independen (Disiplin Kerja, Motivasi Dan Gaya
Kepemimpinan) terhadap variabel dependen (Kinerja Karyawan) sebesar 80,30 %
sedangkan sisanya yaitu 19,70 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam peneliian ini.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Disiplin
Kerja, Motivasi Dan Gaya Kepemimpinan secara bersama-sama mempengaruhi
Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil
uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Disiplin Kerja mempengaruhi
Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,002) < a (0,05), variabel
Motivasi mempengaruhi Kinerja Karyawan ditinjukan dengan nilai sig t (0,010) <
a (0,05). variabel Gaya Kepemimpinan mempengaruhi Kinerja Karyawan
ditinjukan dengan nilai sig t (0,018) < a (0,05).

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk harus lebih memperhatikan Disiplin Kerja,
Motivasi Dan Gaya Kepemimpinan sebaiknya melakukan Kinerja Karyawan
secara rutin yaitu satu bulan sekali guna mengevaluasi dan menghindari adanya
faktor — faktor yang dapat menghambat proses kerja Kinerja Karyawan.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi, Gaya Kepemimpinan Dan Kinerja
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ABSTRACT

Putri Indian Sari, The Effect of Work Discipline, Motivation and Leadership
Style on Employee Performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk in
Palembang (Under the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, SE., M. Si
and Mr. Muhammad Ridwan, SE., MM)

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk is a company engaged in the leading
minimarket retail in Indonesia and has 30 branch offices throughout Indonesia
Alfamart is a company engaged in retail by providing a variety of daily needs.

This study aims to determine the effect of work discipline, motivation
and leadership style on employee performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Thk
in Palembang. The results of this study are as follows: seen from the multiple
linear regression equation Y = 5.503 + 0.349 X1 + 0.336 X2 + 0.144 this indicates
that work discipline, motivation and leadership style can simultaneously improve
employee performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk in Palembang. It is
evident from the results of statistical analysis conducted by researchers showing
that the value of R Square (R2) is 0.803 (80.30%), this figure illustrates that the
percentage contribution of the influence of the independent variable (Work
Discipline, Motivation and Leadership Style) on the dependent variable
(Employee Performance) ) of 80.30% while the remaining 19.70% is influenced
by other variables not examined in this study.

Simultaneous hypothesis test results show that the variables of Work
Discipline, Motivation and Leadership Style together affect employee
performance. This shows the value of sig F (0.000) < 0.05. The results of the
partial test also show that the work discipline variable affects employee
performance, indicated by the value of sig t (0.002) < a (0.05), the motivation
variable affects employee performance is indicated by the value of sig t (0.010) <
a (0.05). Leadership Style variables affect Employee Performance indicated by the
value of sig t (0.018) < a (0.05).

PT Sumber Alfaria Trijaya Thk should pay more attention to Work
Discipline, Motivation and Leadership Style, it is better to carry out employee
performance regularly, which is once a month to evaluate and avoid any factors
that can hinder the work process of employee performance.

Keywords: Work Discipline, Motivation, Leadership Style And Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 latar Belakang

Kinerja karyawan merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap
orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai perannya
dalam sebuah instansi perusahaan atau organisasi. Kinerja karyawan yang baik
adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam upaya sebuah instansi
perusahaan atau organisasi untuk meningkatkan produktivitas. Kinerja seorang
karyawan dalam sebuah instansi perusahaan atau organisasi merupakan hal
yang bersifat individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat
kemampuan yang berbedabeda dalam mengerjakan tugasnya.

Menurut Mangkunegara, (2017:67), Kinerja karyawan memiliki peranan
yang sangat penting bagi sebuah perusahaan atau organisasi karena akan
mempengaruhi kinerja organisasi. Apabila kinerja karyawan baik maka dapat
dipastikan kinerja organisasi juga baik dan berdampak terhadap tercapainya
tujuan organisasi. Menggambarkan kinerja sebagai suatu prestasi kerja yaitu
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggungjawab yang telah
diberikan kepadanya. Kinerja memiliki makna yang sangat luas, bukan hanya
menyatakan sebagai hasil kerja tetapi juga bagaimana proses Kkerja itu

berlangsung (Wibowo, 2014:2).



Menurut Fahmi (2018:2) mengatakan Kinerja adalah hasil yang diperoleh
oleh suatu organisasi baik organisasi tersebut bersifat profit oriented dan non
profit oriented yangdihasilkan selama satu periode waktu. Faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja adalah motivasi, kompetensi, kepemimpinan dan
lingkungan kerja (Pramudyo,2010:5). Sedangkan menurut (Wahyuni, 2013:7)
faktor yang mempengaruhi kinerja meliputi motivasi kerja, kemampuan,
lingkungan kerja, disiplin kerja, kepemimpinan dan kepribadian.

Menurut Sinambela (2016:335) “Disiplin kerja adalah kemampuan kerja
seseorang untuk secara teratur, tekun secara terus-menerus dan bekerja sesuai
dengan aturan-aturan berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan yang
sudah ditetapkan. Disiplin kerja merupakan suatu kewajiban kantor atau
instansi tempat bekerja wajib untuk memperhatikan kedisiplinan kerja
pegawai agar kerja pegawai lebih meningkat dari sebelumnya dan pegawai
tidak sesuka hati melakukan kegiatan yang tidak penting pada saat jam kerja.
Disiplin kerja adalah sebuah konsep dalam tempat bekerja atau manajemen
untuk menuntut pegawai berlaku teratur. Disiplin merupakan keadaan yang
menyebabkan atau memberi dorongan kepada pegawai untuk berbuat dan
melakukan segala kegiatan sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan.
Disiplin kerja memiliki beberapa komponen seperti kehadiran, ketaatan pada
peraturan Kkerja, ketaatan pada standar Kkerja, tingkat kewaspadaan tinggi, dan
bekerja etis, (Rivai dalam Zahara dkk, 2017:6)

Menurut Afandi (2016:1), Berpendapat bahwa disiplin kerja adalah suatu

tata tertib atau peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi,



disahkan oleh dewan komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh serikat
pekerja dan diketahui oleh Dinas Tenaga Kerja seterusnya orang orang yang
tergabung dalam organisasi tunduk pada tata tertib yang ada dengan rasa
senang hati, sehingga tercipta dan terbentuk melalui proses dari serangkaian
perilaku yang menunjukkan nilai nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan, dan
ketertiban.

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk adalah perusahaan yang bergerak dibidang
retail minimarket terkemuka di Indonesia dan telah memiliki 30 kantor cabang
diseluruh Indonesia Alfamart adalah perusahaan yang bergerak di bidang retail
dengan menyediakan berbagai macam kebutuhan sehari-hari. PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk di area kantor cabang Palembang memiliki 147 karyawan.

Tabel 1.1 Rekapitulasi data karyawan yang tidak disiplin
periode 1 Maret 2022-30 Mei 2022

Jenis Jumlah Jumlah Karyawan Tidak Disiplin
Pelanggaran Karyawan Maret April Mei
Absensi 147 karyawan. 51 orang 37 orang 59 orang
Kelengkapan 147 karyawan. 46 orang 54 orang 47 orang
Jam kerja 147 karyawan. 55 orang 49 orang 43 orang

Sumber : Data PT Sumber Alfaria Trijaya Thk Cabang Palembang, 2022

Data tabel 1.1 adalah data yang membuktikan masih tingginya
angka pelanggaran kedisiplinan oleh karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya
Tbk di area kantor cabang Palembang, bahwa memang masih ada beberapa
pegawai yang sering datang tidak sesuai dengan jam kerja yang telah
ditentukan oleh perusahaan. Tingkat kehadiran kerja yang tidak maksimal
menunjukkan bahwa rendahnya rasa disiplin karyawan yang cenderung

mengabaikan peraturan yang sudah diterapkan oleh PT Sumber Alfaria



Trijaya Tbk. Salah satu faktor yang menyebabkan disiplin kerja karyawan
yang menurun karena kurang tegasnya atasan.

Menurut Sutrisno (2017:244), Mengemukan bahwa motivasi
adalah perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan bekerja
seseorang karena setiap motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin
dicapai. Motivasi merupakan penggerak yang mengarahkan pada tujuan
dan itu jarang muncul dengan sia-sia. Setiap organisasi tentu ingin
mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan tersebut, peranan manusia yang
terlibat didalamnya sangat penting. Untuk menggerakkan manusia agar
sesuai dengan yang di kehendaki organisasi, maka haruslah dipahami
motivasi manusia yang bekerja didalam organisasi tersebut, karena
motivasi inilah yang menentukan perilaku orang—orang untuk bekerja, atau
dengan kata lain prilaku merupakan cerminan yang paling sederhana dari
motivasi.

Menurut Sedarmayanti, (2017:154), Motivasi merupakan kekuatan
yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau tidak
yang pada hakikatnya ada secara internal dan eksternal posotif atau
negarif, motivasi  kerja adalah suatu yang  menimbulkan
dorongan/semangat kerja/pendorong semangat kerja. Motivasi adalah
pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang
agar mereka mampu bekerjasama, bekerja efektif, dan terintegritas dengan

segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi adalah suatu



yang pokok yang menjadikan dorongan bagi seseorang untuk bekerja.
(Hafidzi dkk 2019:52).

Menurut Rivai dan Mulyadi dalam Kumala & Agustina (2018 : 27)
mendefinisikan bahwa “Gaya kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang
digunakan pemimpin untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran
organisasi dapat tercapai atau dapat pula dikatakan bahwa gaya
kepemimpinan adalah pola perilaku dan strategi yang disukai dan sering
diterapkan oleh seorang pemimpi.

Menurut Siagian dalam (Erlangga, 2017) bahwa “Gaya
kepemimpinan seseorang adalah identik dengan tipe kepemimpinan orang
bersangkutan. Gaya kepemimpinan seorang pemimpin itu mempunyai
sifat, kebiasaan, tempramen, watak, dan kepribadian tersendiri yang unik
dan khas, hingga tingkah laku dan gaya yang membedakan dirinya dengan
orang lain.

Berdasarkan penjelasan mengenai definisi gaya kepemimpinan
tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa gaya kepemimpinan setiap orang
pemimpin mempunyai karakter, tingkah laku, dan watak kepribadian
tersendiri yang membedakan dengan orang lain. Pemimpin yang efektif
dapat mempengaruhi bawahan agar dapat mencapai tujuan organisasi.

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk cabang Palembang adalah
pemimpinnya yang kurang tanggap membuat karyawan sering bingung
dalam menyelesaikan pekerjaannya, selain itu pemimpin lambat dalam

mengambil keputusan, sering meminta pendapat karyawan terlebih dahulu



tidak berani memutuskan pendapatnya sendiri, setiap kali terjadi masalah
maka pemimpin tidak memiliki ide yang kreatif untuk memperbaiki
kesalahan yang terjadi sehingga lebih menjalankan pendapat dari
karyawan misalnya pada saat rapat untuk pelaksanaan diklat yang
cenderung monoton pemimpin hanya menyampaikan materi diklat yang
berisi teori- teori yang membosankan dan pelaksanaan diklat tidak ada
pengembangan dari tahun ketahun. Hal inilah yang perlu diperbaiki dari
kepemimpinan pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbhk Cabang Palembang.
Penelitian yang dilakukan Susitianingrum, dkk (2015:6) pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan menunjukan hasil yang sama
bahwa hubungan hubungan antara motivasi dengan kinerja karyawan
menunjukan hubungan positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
Penelitian lain dilakukan (Sari, 2014:3) dan (Suyono, 2014:8) menyatakan
hasil penelitian variabel motivasi tidak berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan, artinya jika motivasi kerja karyawan semakin tinggi maka
belum tentu meningkatkan kinerja para karyawannya, selain motivasi
terdapat variabel lain yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja adalah suatu sikap,
tingkah laku dan peraturan yang sesuai dengan peraturan bak tertulis
maupun tidak tertulis (Fitriawati, 2015:4). Dari hasil penelitian
menyatakan adanya pengaruh positifvariabel disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan (Suranto dkk, 2014:4). Penelitian lain dilakukan (Sari,
2014:3) hasil menunjukan bahwa tidak adanya pengaruh positif dan

signifikan variabel disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, ini berarti



kesadaran dan kesediaan seseorang menaati peraturan perusahaan dan
norma-norma sosial yang berlaku dan sebaliknya apabila disiplin dalam
bekerja kurang baik maka akan berdampak pada suatu organisasi (Suranto
dkk, 2014:4)

Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin
Kerja, Motivasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Di Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam

bentuk pernyataan sebagai berikut :

1.

2.

3.

4.

Apakah ada pengaruh disiplin kerja, motivasi dan gaya kepemimpinan
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbhk Di Palembang?

Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya Thk Di Palembang?

Apakah ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Di Palembang?

Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya Thk Di Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari masalah tersebut adalah untuk :

1. Mengetahui disiplin kerja, motivasi dan gaya kepemimpinan secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk
Di Palembang.

2. Mengetahui disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Di Palembang.

3. Mengetahui motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT
Sumber Alfaria Trijaya Tbk Di Palembang.

4. Mengetahui gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap

kinerja karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya Thk Di Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari hasil penelitian ini dapat dilihat dari manfaat teoritis
danmanfaat praktis. Manfaat teoritis adalah manfaat yang dilihat dari sisi
pengembangan akademik. Manfaat praktis adalah manfaat yang dilihat dari

kepentingan praktis.

1. Manfaat teoritis
a. Secara teori, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang
Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Dan Gaya Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Di

Palembang



b. Penelitian ini dilakukan untuk menambah referensi kepada peneliti
selanjutnya yang menguji Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Dan
Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan.

c. Penelitian ini memberikan tambahan pengembangan ilmu kepada
pembaca mengenai Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan.

2. Manfaat praktis

a. Bagi peneliti
Penulisan ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk
memperdalam pengertahuan tentang Disiplin Kerja, Motivasi Dan
Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan serta dapat menerapkan
teori-teori yang telah diperoleh oleh penulis selama mengikuti kuliah
di Universitas Tridinanti Palembang.

b. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak
manajemen perusahaan yang dapat digunakan sebagai masukan atau
dasar untuk meningkatkan Kinerja Karyawan yang dapat dilihat dari

Disiplin Kerja, Motivasi Dan Gaya Kepemimpinan.
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