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ABSTRAK 

LIDYA JULIANA, Pengaruh Karakteristik Individu, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai 

Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan (Di 

bawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, M.Si, dan Ibu. Hj. Noviarni, S.E, 

M.Si)  

  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Karakteristik 

Individu, Organizational Citizenship Behavior (OCB) Dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Pegawai Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian 

Selatan. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan 

data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi 

statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 45 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Pengaruh Karakteristik 

Individu, Organizational Citizenship Behavior (OCB) Dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Pegawai Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian 

Selatan, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda 

Y = 9,339 + 0,208X1 + 0,219X2 + 0,374X3, terdapat Pengaruh Karakteristik 

Individu Terhadap Kinerja Pegawai Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah 

Sumatera Bagian Selatan dengan nilai sig 0,004 < 0,05, terdapat Pengaruh 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kinerja Pegawai Balai 

Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan dengan nilai sig 

0,025 < 0,05, terdapat Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Balai 

Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan, dengan nilai 

dengan nilai sig 0,002 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, OCB, Kompetensi, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

 Organisasi merupakan dua orang atau lebih yang bekerja untuk mencapai 

suatu tujuan yang telah ditetapkan. Dalam suatu organisasi jika tidak ada manusia 

di dalamnya, maka organisasi tidak dapat berjalan, karena organisasi dilatar 

belakangi oleh sekelompok manusia dengan berbagai macam pendidikan, 

lingkungan, status, ekonomi dan sebagainya yang disatukan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Sumber daya manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap 

kegiatan organisasi dan bisnis, karena manusia merupakan perencana, pelaku dan 

penentu terwujudnya suatu tujuan organisasi dan bisnis. Tujuan tersebut tidak 

dapat terwujud tanpa peran aktif sumber daya manusia (karyawan), meskipun 

canggihnya alat-alat yang dimiliki suatu perusahaan, tidak akan memberikan 

manfaat bagi perusahaan tersebut jika tidak ada peran aktif dari karyawan. Setiap 

perusahaan memiliki tingkat kesulitan dan kompleksitas tertentu untuk mengatur 

karyawannya, karena karyawan mempunyai pikiran, perasaan, status, keinginan, 

dan latar belakang yang heterogen, yang membedakan karyawan yang satu dengan 

karyawan yang lain. Peran penting seorang pimpinan adalah bagaimana karyawan 

yang memiliki kepribadian berbeda-beda tersebut mampu dikelola dengan baik, 

melalui manajemen SDM agar mampu memberikan kontribusi yang baik bagi 



 

berjalannya roda bisnis perusahaan dan sesuai dengan visi, misi, strategi dan nilai-

nilai yang dianut oleh perusahaan. (Hidayat dan Cavorina 2017) 

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja suatu 

organisasi, maka seorang pemimpin harus dapat mengetahui dan mengelola 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut dilakukan 

karena peranan sumber daya manusia di dalam organisasi sangat penting untuk 

mencapai tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi, dimana sumber daya 

manusia digerakkan agar sesuai dengan apa yang diinginkan oleh organisasi.  

Salah satu unsur penting dalam fungsi manajemen sumber daya manusia 

adalah karakteristik individu. karakteristik individu adalah ciri-ciri biografis, 

kepribadian, persepsi dan sikap yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Setiap manusia mempunyai karakteristik individu yang berbeda-beda antara satu 

dengan yang lainnya. Karakteristik individu mempengaruhi peningkatan kinerja 

karyawan, hal ini sesuai yang dikemukakan oleh Gibson (2010:123) bahwa 

karakteristik individu adalah kemampuan dan kecakapan, latar belakang dan 

demografi. Klasifikasi dari demografi adalah jenis kelamin dan ras. Perilaku 

karyawan menentukan hasil, mereka dapat menghasilkan prestasi atau kinerja 

jangka panjang yang positif dan pertumbuhan diri atau sebaliknya. Dimana 

kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, inisiatif, 

pengalaman dan kesungguhan serta waktu. (Gaffar, Abduh dan Yantahin 2017) 

 



 

Organisasi yang sukses membutuhkan pegawai yang akan melakukan 

tugas pekerjaan yang biasa mereka lakukan melebihi harapan organisasi. Dalam 

dunia kerja yang dinamis seperti saat ini, dimana tugas-tugas semakin banyak 

dilakukan dalam tim dan fleksibilitas menjadi sangat kritis, organisasi 

membutuhkan pegawai yang akan melakukan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). OCB merupakan perilaku individu yang bersifat bebas, dan 

tidak secara langsung mendapat penghargaan dari sistem imbalan formal, tetapi 

secara keseluruhan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas fungsi-fungsi 

organisasi. Perilaku tersebut bersifat bebas dan sukarela, karena perilaku tidak 

diharuskan oleh persyaratan peran atau deskripsi jabatan yang secara jelas dituntut 

berdasarkan kontrak dengan organisasi, melainkan sebagai pilihan personal. 

(Siragih 2020) 

Kemudian dalam meningkatan kinerja dapat dilihat dari kompetensi yang 

dimiliki pegawai itu sendiri. Menurut (Dwiyanti 2019) menjelaskan bahwa faktor 

kompetensi dapat mempengaruhi kinerja karena dengan kompetensi yang tinggi, 

maka kinerja karyawan pun akan tercapai. Sebaliknya, apabila kompetensi 

karyawan rendah atau tidak sesuai dengan keahliannya, maka kinerja pun tidak 

akan tercapai. Contohnya, mengenai keterampilan dalam mengambil tindakan, 

keterampilan dalam mengidentifikasi masalah-masalah yang akan dihadapi 

sehingga tidak menanyakan lagi ke atasan yang membuat waktu lama dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan 

berdiri pada tahun 2015 berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan 63 Tahun 



 

2014 tentang Instansi dan Tata Kerja Balai Teknik Perkeretaapian. Balai Teknik 

Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan merupakan suatu Unit 

Pelaksana Teknis di lingkungan Kementerian Perhubungan yang berada di bawah 

dan bertanggung jawab kepada Direktur Jenderal Perkeretaapian. Pertimbangan 

adanya instansi balai teknik perkeretaapian yaitu dalam rangka meningkatkan 

efektifitas pelaksanaan peningkatan prasarana, fasilitas bimbingan dan 

pengawasan teknis, serta koordinasi pelaksanaan operasional penyelenggaraan 

lalu lintas dan angkutan kereta api. Tugas utamanya yaitu untuk melaksanakan 

peningkatan dan pengawasan prasarana, serta pengawasan penyelenggaraan 

sarana, lalu lintas dan keselamatan perkeretaapian. Untuk melaksanakan tugas 

tersebut, Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan 

mempunyai fungsi diantaranya pelaksanaan peningkatan prasarana 

perkeretaapian, pelaksanaan pengawasan penyelenggaraan prasarana 

perkeretaapian, pelaksanaan pengawasan penyelenggaraan sarana, lalu lintas dan 

angkutan kereta api, pelaksanaan pengawasan keselamatan lalu lintas dan 

angkutan kereta api, pelaksanaan pemantauan kelaikan prasarana dan sarana 

perkeretaapian, pelaksanaan pencegahan dan penindakan pelanggaran perundang- 

undangan di bidang perkeretaapian, pelaksanaan analisis dan penanganan 

kecelakaan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan; dan 

pengelolaan urusan tata usaha, rumah tangga, kepegawaian, keuangan, hukum, 

dan hubungan masyarakat. 

Dalam mencapai kinerja yang memuaskan tersebut, terjadi beberapa 

fenomena pada Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian 



 

Selatan yaitu adanya karakteristik individu yang berbeda-beda dalam menjalankan 

aktivitas kerja sehari-hari, dimana dapat dilihat dari kurangnya inisiatif serta ide-

ide yang dikeluarkan oleh karyawan dalam pengembangan perusahaan.  

Tabel 1.1 Daftar Hadir Pegawai 

Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan 

Keterangan 

Bulan 

Total 

April 2022 Mei 2022 

Tidak Masuk 6 7 13 

Masuk Telat 17 13 30 

Pulang Awal 3 6 9 

Sumber: Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan 

data diolah oleh peneliti 

Dari tabel diatas bahwa kantor Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II 

Wilayah Sumatera Bagian Selatan masih ada yang melanggar peraturan yang 

berlaku didalam perusahan. Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik meneliti 

dengan memilih judul “Pengaruh Karakteristik Individu, OCB Dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Balai Teknik Perkeretaapian Kelas 

II Wilayah Sumatera Bagian Selatan” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut : 



 

1) Apakah ada pengaruh karakteristik individu, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dan kompetensi secara bersama-sama terhadap kinerja 

pegawai Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian 

Selatan? 

2) Apakah ada pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja pegawai 

Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan? 

3) Apakah ada pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap kinerja pegawai Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah 

Sumatera Bagian Selatan? 

4) Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Balai Teknik 

Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1) Pengaruh karakteristik individu, Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) dan kompetensi secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai 

Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Selatan 

2) Pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja pegawai Balai Teknik 

Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan 

3) Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja 

pegawai Balai Teknik Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian 

Selatan 



 

4) Pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Balai Teknik 

Perkeretaapian Kelas II Wilayah Sumatera Bagian Selatan 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini 

juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang. 

b. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya 

manusia yang berhubungan dengan karakteristik individu, OCB, kompetensi 

dan kinerja pegawai. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-

bidang yang berkaitan dengan karakteristik individu, OCB dan kompetensi 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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