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ABSTRAK 

 

RIMA PRATIWI, Pengaruh Merek Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang (Di bawah 

bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE, M.Si. dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, SE, 

MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Merek Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 73 orang dari 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan Merek 

Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier 

berganda Y = 9,930  + 0,444 X1  + 0,331 X2. Terdapat pengaruh secara parsial 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang  

dengan nilai signifikan 0,003 < 0,005. Terdapat pengaruh secara parsial Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang 

dengan  nilai signifikan sebesar 0,014 < 0,005 .  

 

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Merek,  Kualitas Produk  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran merupakan salah satu faktor yang terpenting untuk mamajukan 

jalannya suatu perusahaan. Prestasi di bidang pemasaran dapat menentukan 

kesuksesan perusahaan. Pemasaran merupakan proses mempelajari kebutuhan dan 

keinginan para konsumen mereka. Perkembangan konsep pemasaran itu sendiri 

tidak terlepas dari tujuan untuk memuaskan kepuasan konsumen. Tujuan 

pemasaran salah satunya adalah menganalisa, mengevaluasi, menarik konsumen 

baru dan mempertahankan konsumen yang sudah ada sedemikian rupa hingga 

produk yang dipasarkan dapat terjual dengan sendirinya. Menurut Sudaryono 

(2016:228) menyatakan bahwa pemasaran adalah proses bisnis yang berusaha 

menyelaraskan antara sumber daya manusia, finansial dan fisik organisasi dengen 

kebutuhan dan keinginan para pelanggan. Jadi itu semua dapat disimpulkan 

sebagai pemasaran.  

Merek sangat mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk membeli laptop 

yang diinginkan dan sesuai dengan keperluan mereka. Menurut Kotler (2012:122) 

merek adalah nama, istilah, tanda, simbol, atau desain, atau kombinasi dari 

semuanya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang atau jasa dari 

satu penjual atau kelompok penjual dan mendiferensiasikan produk atau jasa dari 

para pesaing.  

Dari pengamatan yang peneliti lakukan kepada mahasiwa Program Studi 

Manajemen yg terdaftar di Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang 
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bahwa mahsiswa umum nya laptop acer sebagai alat yang penting untuk 

melaksanakan atau mengerjakan tugas akademisnya dan merek pada laptop acer 

sangat mempengaruhi minat mahasiswa untuk menggunakan laptop khususnya 

laptop merek acer, karena laptop merek acer merupakan jenis laptop yang tidak 

asing lagi dikalangan mahasiswa dan dari pengamatan langsung peneliti bahwa 

sebagian dari mahasiswa memiliki laptop acer untuk membantu tugas kuliah yang 

di berikan kepada mereka.  

Selain merek, kualitas produk juga mempengaruhi keputusan mahasiswa 

membeli laptop Menurut Kotler dan Amstrong (2015:224) kualitas produk adalah 

bagaimana produk tersebut memiliki nilai yang dapat memuaskan konsumen baik 

secara fisik maupun secara psikologis yang menunjukan pada atribut atau sifat-

sifat yang terdapat dalam suatu barang atau hasil. 

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan peneliti kepada mahasiswa 

aktif yang terdaftar Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang dapat 

disimpulkan kualitas produk menjadi salah satu faktor penyebab mahasiswa 

memebeli laptop yang diinginkan mereka, dengan kualitas produk yang baik dan 

bagus maka akan mempermudah tugas mahasiwa  hal ini sangat mempengaruhi 

keputusan mahasiswa untuk membeli laptop yang diinginkannya khususnya 

laptop merek acer karena sudah terbukti kualitas produknya.  

Menurut Buchari Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan 

pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi 

keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical 

evidence, people, process. 
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Pada zaman modern sekarang ini kemajuan teknologi semakin tidak dapat 

terbendung. Hampir setiap tahun selalu saja bermunculan teknologi-teknologi 

baru yang semakin memanjakan manusia dalam menjalani kegiatan atau aktivitas 

seharihari. Hal ini diakibatkan teknologi dan ilmu pengetahuan yang semakin 

berkembang dari masa ke masa. Sebagai contoh, beberapa tahun yang lalu 

terdapat komputer PC (Personal Computer) yang masih berbentuk tabung 

(monitor) yakni dengan menggunakan monitor dan CPU sangat membantu 

manusia dalam mengerjakan pekerjaan. Seiring dengan perkembangan teknologi, 

PC tersebut mengalami revolusi yakni muncul laptop. Laptop merupakan bentuk 

komputer yang lebih kecil dibanding PC, laptop tidak perlu menggunakan monitor 

dan CPU lagi secara terpisah tetapi didalam laptop itu sendiri sudah mencakup 

monitor serta perangkat komputer yang lain dalam satu komponen. Serta laptop 

sangat mobile, yang dimaksud mobile disini yaitu laptop sangat mudah dan 

praktis untuk dibawa pergi tidak seperti PC yang berbentuk besar. 

Sekarang ini laptop menjadi sebuah produk wajib yang dimiliki oleh setiap 

orang tidak terkecuali mahasiswa. Laptop menjadi produk yang sangat dibutuhkan 

mahasiswa untuk menunjang mobilitas mereka dalam mengerjakan setiap tugas 

dan laporan yang harus dikerjakan dan dikumpulkan kepada dosen mereka. 

Produk laptop lebih dipilih oleh mahasiswa daripada PC karena laptop lebih 

praktis dan mudah dibawa kemana-mana sehingga mereka merasa lebih nyaman 

menggunakan laptop dibandingkan PC. 

 Berikut ini akan diuraikan tingkat penjualan pada notebook atau laptop 

pada tahun 2018 sampai dengan 2020. 
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Tabel 1.1  

Top Brand Award penjualan pada notebook atau laptop 

periode 2018-2020  
 

Merek   Tahun 2018 (%) Tahun  2019 (%) Tahun 202o (%) 

Acer 31,7% 26,1% 31,2% 

Asus 23,6% 25,4% 21,2% 

Lenovo 10,9% 10,2% 9,7% 

Thosiba 7,1% 4,4% 7,4% 

Sumber: www.topbrand-award.com 

 

 Top Brand Award adalah penghargaan yang diberikan kepada merek-

merek pilihan konsumen. Top Brand Award didasarkan atas hasil riset terhadap 

konsumen Indonesia. Dilihat dari tabel 1.1 diketahui bahwa penjualan produk 

laptop merek Acer tetap berada pada puncak Top Brand dalam kurun waktu tiga 

tahun terakhir dengan presentasi pada tahun 2018 mencapai 31,7%, pada tahun 

2019 mencapai 26,1%, dan pada tahun 2020 mencapai 31,2%. Hal ini 

menunjukkan konsumen memiliki minat beli yang lebih besar terhadap laptop 

merek Acer dibandingkan merek lainnya. Namun perlu dicermati, terjadi 

penurunan angka presentasi terhadap laptop merek Acer pada tahun 2018 sampai 

2020 yang dimana pada tahun 2018 mencapai 31,7% dan pada tahun 2020 

mencapai 31,2% bahkan pernah turun pada tahun 2019 yang mencapai 26,1% 

artinya tingkat penjualan laptop merek Acer berbeda setiap tahunnya. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

“PENGARUH MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP MEREK ACER PADA MAHASISWA 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS 

TRIDINANTI PALEMBANG”.  

 

http://www.topbrand-award.com/
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1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  telah  dikemukakan  

sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Merek dan Kualitas Produk Berpengaruh Secara Simultan 

Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang? 

2. Apakah Merek Berpengaruh Secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang? 

3. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Secara parsial Terhadap 

Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang? 

 

 

 

 

 

1.3       Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah : 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh Merek dan Kualitas Produk Secara 

Simultan Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Tridinanti Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Merek Secara parsial Terhadap 

Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa Program 
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Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk Secara parsial Terhadap 

Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang. 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi Akademik. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Merek Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer 

Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Peneliti. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Merek Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang. 
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