
ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERN DALAM USAHA

UNTUK MEMINIMALISIR TINGKAT KEHILANGAN BARANG

PADA PT DEXA MEDICA PALEMBANG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi

Diajukan Oleh :

RIZKY AKBAR

NPM. 1801120148

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS TRIDINANTI

PALEMBANG

2022







MOTTO DAN PERSEMBAHAN

iv

Motto :

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan

perna menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan perna

melewatkanku”

( Umar bin Khattab )

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh, buka mata, jembarkan telinga, perluas

hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap

momen dalam hidup, berpetualanglah”

( Rizky Akbar )

Kupersembahkan kepada :

1. Allah Swt atas Rahmat yang diberikan

2. Kedua orang tuaku tercinta Ayah dan ibu yang menjadi

motivasi ku dan yang selalu setia dengan do’a untuk

anaknya

3. Saudaraku tersayang

4. Sahabat serta teman seperjuangan semasa kuliah

5. Dosen Universitas Tridinanti Palembang

6. Almamaterku



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

v



KATA PENGANTAR

vi

Puji Dan Syukur Kepada Allah SWT karena atas berkat dan Rahmat yang

telah dilimpahkan-Nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Analisis Sistem Pengendalian interen Dalam Meminimalisir Tingkat

Kehilangan Barang Pada Pt. Dexa Medica Palembang”

Skripsi ini disusun penulis dengan tugas dan kewajiban guna untuk

memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan jenjang strata-1 (S1)

Program Studi Akuntansi pada Universitas Tridinanti Palembang.

Dalam penyusunan skripsi ini terdapat banyak kelemahan dan kekurangan.

Hal ini disebabkan terbatasnya kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki

penulis. Namun berkat dorongan, bantuan, bimbingan, dan semangat dari semua

pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. Pada

kesempatan ini, perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Dr. Ir. Hj. Manisah, MP selaku Rektor Universitas Tridinanti Palembang.

2. Dr. Msy. Mikial, SE,M.Si,Ak,CA,CSRS Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Tridinanti Palembang.

3. Meti Zuliyana,SE.,M.Si.,Ak.,CA.,CSRS selaku Ketua Jurusan Akuntansi

Fakultas Ekonomi Palembang.

4. Rizal Efendi, SE.M Si selaku Dosen Pembimbing I terima kasih atas

bimbingannya, mulai dari waktu, motivasi, kritik, saran dan semua yang

telah ibu berikan sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini

dengan sebaik-baiknya.

5. Martha Rianty N, SE.M Si selaku Dosen pembimbing II untuk tugas akhir

penulis ucapkan Terima kasih atas bimbingan, mulai dari waktu, motivasi,

kritik, saran dan semua yang telah ibu ajarkan sampai penulis dapat

menyelesaikan Skripsi ini.



vii

6. Sahila, SE.M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik.

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang

yang telah membantu demi pengetahuan kepada penulis selama masa

studi.

8. Pimpinan serta staff PT. Dexa Medica yang telah membantu dalam

mendapatkan data-data guna penyelesaian Tugas Akhir ini.

9. Kedua orang tuaku yang aku cintai Ayahanda Rozani dan Ibunda Darwilah

yang telah banyak berjuang, memberikan dukungan, semangat, dan do’a

dalam menyelesaikan skripsi ini.

10. Teman-temanku yang juga berjuang dan membantu dalam menyelesaikan

skripsi.

11. Pihak-pihak yang tidak tersebutkan di dalam kesempatan ini, terima kasih

atas segala bantuan moril maupun materil.

Penulis sadar bahwa tugas akhir ini belum sempurna, oleh karena itu penulis

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk karya yang lebih

baik lagi. Semoga karya tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya

dan bagi pembaca pada umumnya.

Palembang, September 2022

Penulis,

Rizky Akbar



viii

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...............................................................................................i

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI............................................................. ii

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI..............................................................iii

MOTTO DAN PERSEMBAHAN........................................................................iv

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT………………………………….......... v

KATA PENGANTAR…………………………………................................ vi

DAFTAR ISI........................................................................................................viii

DAFTAR TABEL ....................................................................................... xi

DAFTAR GAMBAR............................................................................................xii

ABSTRAK........................................................................................................... xiii

DAFTAR RIWAYAT HIDUP............................................................................ xv

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................... 1

1.1 Latar Belakang................................................................................ 1

1.2 Rumusan Masalah........................................................................... 4

1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................ 4

1.3.1 Manfaat Penelitian ................................................................... 5

1.3.2 Manfaat Akademis................................................................... 5

1.3.3 Manfaat Praktis........................................................................ 5

BAB II TINJAUAN PUSTAKA................................................................ 6

2.1 Kajian Teoritis ................................................................................ 6

2.1.1 Pengertian Sistem Pengendalian Intern .................................... 6

2.1.2 Tujuan Sistem Pengendalian Intern .......................................... 7

2.1.3 Unsur-unsur Pengendalian Intern ............................................. 9

2.1.4 Komponen-Kompenen Sistem Pengendalian Intern........................ 11

2.1.5 Keterbatasan Sistem Pengendalian Intern........................................ 16



ix

2.1.6 Sistem Akuntansi Persediaan........................................................... 17

2.1.6.1 Pengertian Sistem Akuntansi Persedian....................................... 17

2.1.6.2 Tujuan Pengendalian intern terhadap persediaan......................... 18

2.1.6.3 Sistem pencatatan persedian......................................................... 19

2.1.6.4 Jenis Jenis Persedian.....................................................................20

2.1.6.5 Unsur Pengendalian Intern Atas Sistem Akuntansi

Persediaan.................................................................................... 22

2.1.7 Sistem Pengendalian Intern Pembelian............................................ 23

2.2 Penelitian Lain Yang Relevan................................................................. 27

2.3 Kerangka Berpikir................................................................................... 28

BAB IIIMETODE PENELITIHAN...................................................................31

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian..................................................................31

3.1.1 Tempat Penelitian.............................................................................31

3.1.2 Waktu Penelitian.............................................................................. 31

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.................................................. 31

3.2.1 Sumber Data.....................................................................................31

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data............................................................... 32

3.3 Populasi, sampel dan sampling................................................................34

3.3.1 Populasi............................................................................................ 34

3.3.2 Sampel..............................................................................................34

3.3.3 Sampling...........................................................................................34

3.4 Rancangan Penelitian...............................................................................35

3.5 Variabel dan Definisi Operasional...........................................................35

3.6 Instrumen Penelitian................................................................................ 37

3.7 Teknik Analisis.......................................................................................37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....................................38

4.1 Hasil Penelitian........................................................................................38



x

4.1.1 Sejarah Singkat PT. Dexa Medica Palembang.................................38

4.1.2 Visi dan Misi.................................................................................... 40

4.1.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Perusahaan.......................... 41

4.1.3.1 Struktur Organisasi Perusahaan....................................................41

4.1.4 Aktivitas Perusahaan........................................................................ 50

4.1.5 Persediaan Barang Dagang PT. Dexa Medica Palembang...............51

4.1.6 Penerapan Struktur Pengendalian Intern Pada Persediaan

Barang Dagangan............................................................................. 52

4.2 Pembahasan............................................................................................ 56

4.2.1 Analisis Struktur Pengendalian Intern Dalam Meminimalisir

Tingkat Kehilngan Barang PT. Dexa Medica Palembang............... 56

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN..............................................................63

5.1 Kesimpulan.............................................................................................63

5.2 Saran....................................................................................................... 65

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 67



DAFTAR TABEL

Halaman

xi

Tabel 1.1 PT Dexa Medica Palembang Jumlah barang hilang tahun 2020 3

Tabel 2.1 Penelitihan Lain Yang Relevan................................................ 27

Tabel 3.1 Variabel dan Definisi Operasional ........................................... 36

Tabel 4.1 PT. Dexa Medica Palembang Contoh Produk Obat jadi ......... 51



DAFTAR GAMBAR

Halaman

xii

Gambar 2.1 Komponen Sistem Pengendalian Intern ................................ 12

Gambar 2.2 Kerangka Berpikir ............................................................... 30

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Dexa Medica Palembang ................ 42



ABSTRAK

xiii

RIZKY AKBAR, ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
DALAM USAHA UNTUK MEMINIMALISIR TINGKAT KEHILNGAN
BARANG PADA PT. DEXA MEDICA PALEMBANG, (Dibawah bimbingan
Bapak Rizal Effendi,SE.M.SI dan Ibu Martha Rianty,SE.M.SI)

Penelitian ini dilakukan untuk menguji analisis kualitatif sistem
pengendalian internal dalam usaha untuk meminimalisir tingkat kehilangan
barang.

Sampel dalam penelitian ini adalah tingkat kehilngan pada tahun 2020.
Teknik pengumpulan data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
dokumentasi dan obsevasi. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
kualitatif.

Dari hasil analisis menunjukan bahwa PT. Dexa Medica Palembang telah
mengalami kehilngan yang sangat signifikan pada tahun 2020 hal ini disebabkan
oleh pelaksanaan tugas pengambilan barang yang berjalan dengan tidak baik dan
banyak nya jumlah barang yang mengalami selisih stock, dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya setiap bagian belum berjalan dengan baik khususnya di
bagian logistic operation dikarenakan setiap karyawan belum menerapkan
aktivitas pengendalian intern dengan baik. Sebagai pihak logistic operation harus
memberikan evaluasi kepada karyawan dan memberikan sanksi terhadap
pelanggar.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Internal Dalam Usaha Untuk Meminimalisir

Tingkat Kehilangan Barang.
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ABSTRACK

RIZKY AKBAR, ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL SYSTEM IN THE
BUSINESS TO MINIMIZE THE RATE OF LOSS OF GOODS AT PT. DEXA
MEDICA PALEMBANG, (Under the guidance of Mr. Rizal Effendi, SE.M.SI
and Mrs. Martha Rianty, SE.M.SI)

This research was conducted to test the quality of internal control in an
effort to reduce the loss of goods.

The sample in this study is the loss rate in 2020. The data collection
techniques used in this study are documentation and observation. The analytical
technique used is qualitative analysis.

From the analysis results show that PT. Dexa Medica Palembang has
experienced a very significant loss in 2020 this is due to the implementation of the
task of picking up goods that are not going well and the large number of goods
experiencing stock differences, in carrying out their duties and functions each
section has not gone well, especially in the logistics section. operation because
each employee has not implemented internal control activities properly. As a
logistics operation, you must evaluate employees and provide sanctions for
violators.

Keywords: Internal Control System In An Effort To Minimize The Level Of
Loss Of Goods.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan dagang dapat didefinisikan sebagai organisasi yang melakukan

kegiatan usaha dengan membeli barang dari pihak atau perusahaan lain kemudian

menjualnya kembali ke masyarakat. Berkembangnya dunia usaha maka kegiatan

dan masalah yang dihadapi perusahaan semakin kompleks, sehingga semakin sulit

bagi pihak pemimpin untuk melaksanakan pengawasan atau mengkoordinir secara

langsung terhadap seluruh aktivitas perusahaan. Dalam melaksanakan aktivitas

perusahaan diperlukan adanya manajemen perusahaan yang baik yaitu karyawan

yang berkualitas, adanya struktur organisasi yang memadai yang menciptakan

suasana kerja yang sehat karena setiap staf bisa mengetahui dengan jelas dan pasti

apa wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing. Untuk menghindari

terjadinya penyimpangan maka perusahaan memerlukan sistem pengendalian

intern. Setiap perusahaan harus menggunakan sistem untuk mengatur kegiatan

operasional perusahaan, dengan menggunakan sistem yang baik, maka perusahaan

bisa mencegah kecurangan-kecurangan yang akan terjadi.

Salah satu sistem yang baik bagi perusahaan adalah sistem pengendalian

internal, sistem pengendalian internal di dalam perusahaan meliputi struktur

organisasi, metode, dan seluruh ukuran yang dikoordinasikan demi menjaga

kekayaan perusahaan, memantau ketelitian dan keandalan data akuntansi,

membantu mengefisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemem.

perusahaan Dalam pengertian yang sempit, sistem pengendalian internal adalah
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suatu sistem dan juga prosedur yang secara otomatis setiap pihak bisa saling

memeriksa. Artinya, seluruh data akuntansi yang dihasilkan pada suatu bagian

ataupun fungsinya secara otomatis akan bisa diperiksa oleh bagian ataupun fungsi

lain di dalam suatu perusahaan.

Pemahaman yang baik terhadap pengendalian intern sangat di perlukan

baik oleh manajer, user sistem akuntansi, perancangan sistem akuntansi, maupun

evaluator sistem akuntansi. Evaluator baik auditor internal atau eksternal, harus

memahami sistem pengendalian intern. Auditor internal memiliki peran yang

sangat penting dalam menyusun laporan manjemen yang menilai pengendalian

intern. Auditor eksternal perlu memahami pengendalian intern sehingga mereka

dapat melakukan pemeriksaan terhadap laporan keuangan.

Persediaan merupakan barang dagang yang berupa asset penting bagi

perusahaan untuk itu di butuhkan pengelolaan dalam pengendalian persediaan.

Pengendalian persediaan barang dagang dapat diterapkan dari pemesanan

persediaan, penerimaan persediaan dan pengeluaran persediaan barang dagang

yang diharapkan dapat mencegah atau meminimalisir terjadinya kerugian

perusahaan karena kerusakan ataupun kehilangan persediaan dan tidakan

penyimpangan lainnya. Persedian dalam perusahaan dagang umumnya terdiri dari

beraneka ragam ini merupakan salah satu karakteristik dari bisnis eceran.

PT Dexa Medica merupakan perusahaan swasta yang bergerak dibidang

penjualan obat-obatan di kota palembang. Fenomena masalah yang terjadi pada

PT Dexa Medica adalah sering terjadinya kehilangan ataupun selisih stock bahan

baku yang digunakan untuk pembuatan obat.
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Adapun dari penelitian terdahulu fenomena yang terjadi pada perusahaan

ini adalah, pencatatan hasil persedian sering tidak di teliti kebenaranya, kurangnya

perhitungan fisik persediaan yang di lakukan secara priodik, Kartu perhitungan

fisik yang bernomor urut tercetak dan penggunaannya dipertanggung jawabkan

oleh fungsi pemegang kartu perhitungan fisik, dan seringnya pencatatan hasil

perhitungan fisik tidak bernomor urut tercetak.

Dampak dari fenomena diatas dikarenakan tingginya tingkat kehilangan

bahan baku yang dapat di lihat dari tabel berikut ini :

Tabel 1.1
PT Dexa Medica Palembang

Jumlah barang hilang tahun 2020

(Dalam satuan Kg)
Bulan Clopidogrel Betacarotene Erdosteine Dlbs5055 Jumlahproduk

Januari 3,74 0 119,925 24,944 148,609

Februari 10 6,34 0 24,898 41,238

Maret 8,12 4,51 29,917 13,08 55,627

April 20 3,79 8,198 11,53 43,518

Mei 21,88 2,592 4,13 19,101 47,703

Juni 34,111 0,927 7,198 9,735 51,971

Juli 6,69 10,619 2,930 3,74 23,079

Agustus 8,401 7,09 25,167 2,134 42,792

September 4,228 1,840 31,902 4,829 42,799

Oktober 30,721 5,32 18,762 19,029 73,832

November 4,054 11,390 15,139 6,185 36,768

Desember 0,408 12,835 4,893 9,482 27,618
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Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dlihat bahwa setiap bulannya PT. Dexa

Medica Palembang selalu mengalami kehilangan persediaan barang (bahan baku).

Apabila dibiarkan terjadi kehilangan terus menerus maka PT. Dexa Medica akan

mengalami kerugian yang cukup besar, mengingat pengendalian intern persediaan

sangat penting bagi perusahaan dalam mencapai keefisienan dan keefektifan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul Analisis Pengendalian Intern Dalam Usaha

Untuk Meminimalisir Tingkat Kehilangan Barang pada PT. Dexa Medica

Palembang.

1.2 RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas , maka perumusan

masalah dari penelitian ini adalah bagaimana sistem pengendalian intern persedian

barang dalam meminimalisir tingkat kehilngan barang pada PT Dexa Medica

Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian

intem atas kehilangan persediaan barang pada PT Dexa Medica Palembang.
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1.3.1 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak

sebagai berikut :

1.3.2 Manfaat Akademis

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada

pengembangan teori, terutama yang berkaitan dengan akuntansi dalam

suatu Perusahaan.

2. Hasil penelitian yang Penulis lakukan diharapkan akan menambah literatur

dalam bidang ilmu akuntansi, khususnya sistem pengendalian intern dan

memperbanyak referensi atau acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya.

1.3.3 Manfaat Praktis

1. Bagi Penulis

Sebagai dasar pemahaman lebih lanjut terhadap teori yang telah diperoleh

sehingga dapat lebih mengerti dan memahami tentang sistem pengendalian

intern.

2. Bagi Perusahaan PT Dexa Medica Palembang

Sebagai kontribusi yang bermanfaat bagi manajemen dalam mengelola

perusahaan dan dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam menganalisis

pentingnya sistem pengendalian intem yang diterapkan oleh perusahaan.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadikan referensi tambahan,

untuk bidang studi yang sama bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan

Bisnis menambah ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang.
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