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REZA ANJELINA, Pengaruh Faktor Keperilakuan Organisasi Terhadap 

Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Sugiharto, SE,M.Si,Ak.CA dan Ibu 

Pipit Fitri Rahayu, S.E.,M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Faktor Keperilakuan 

Organisasi Terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 51 

orang dari karyawan PT Tiki Jne Express Kota Palembang. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 

24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Faktor Keperilakuan 

Organisasi Terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan 

regresi linier berganda Y = 20,151+ 0,447 X1 + 0,513 X2 + 0,524 X3. Terdapat 

Pengaruh dukungan atasan Terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada 

PT Tiki Jne Express Kota Palembang dengan nilai signifikan 0,000 < 0,005. 

Terdapat Pengaruh kejelasan tujuan Terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi 

Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dengan nilai signifikan 

sebesar 0,0103 < 0,005. Terdapat Pengaruh pelatihan Terhadap Kegunaan Sistem 

Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,005 

 
 

Kata Kunci : Dukungan Atasan, Kejelasan Tujuan, Pelatihan, Kegunaan 

Sistem Akuntansi Keuangan 
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PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang. 

 

Akuntansi merupakan suatu kegiatan yang penting dilakukan oleh 

perusahaan dalam melakukan aktifitas sehari-hari, khususnya pada kegunaan 

laporan keuangan yang harus dilaporkan oleh pihak accounting untuk dapat 

membuat laporan yang akan dikoreksi oleh pimpinan guna untuk dapat 

memperbaiki kesalahan dimasa yang akan datang, akuntansi sangat penting 

diterapkan oleh perusahaan karena akuntansi memberikan informasi mengenai 

keuangan, baik itu aktiva maupun pasiva perusahaan. Menyediakan informasi 

mengenai perubahan pada berbagai sumber ekonomi perusahaan dan memberikan 

informasi keuangan perusahaan yang dapat membantu dalam pembuatan laporan 

keuangan perusahaan. Khususnya pada perusahaan yang bergerak pada bidang 

jasa tentu harus memperhatikan secara detail tentang informasi laporan keuangan 

yang dikelolanya untuk mencapai hasil yang diharapkan perusahaan. 

Perkembangan bisnis dalam bidang jasa di Indonesia sudah bertumbuh 

dengan pesat. Salah satunya adalah bisnis dibidang jasa PT Tiki Jne Express. 

Peningkatan bisnis dibidang jasa tak terlepas dari kebutuhan masyarakat akan 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Salah satu yang banyak diminati masyarakat 

adalah bisnis dalam bidang jasa pengirimanan. Perkembangan dalam bidang 

pengiriman dan logistik di Indonesia khususnya di Sumatera Selatan sudah sangat 

maju, bisnis ini bergerak untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 
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penyediaan sarana pengiriman dan logistic. Jasa yang diberikan oleh produsen 

kepada konsumen akan bermanfaat apabila jasa yang diberikan dapat sampai 

kepada konsumen untuk memenuhi kebutuhannya dan membuat konsumen 

merasa terpenuhi atas jasa yang diterimanya. 

Perusahaan juga harus memperhatikan faktor-faktor keperilakuan 

organisasi seperti dukungan atasan, kejelasan tujuan dan pelatihan, karena faktor- 

faktor keperilakuan organisasi sangat penting dilakukan pada perusahaan 

khususnya pada perusahaan jasa untuk membantu perusahaan dalam melakukan 

kegiatan aktifitas kerja sehari-hari, menurut Cahyono (2012:122) mengemukakan: 

1. Dukungan Atasan 

Dukungan atasan merupakan dukungan dari atasan untuk 

menyediakan sumber daya yang diperlukan dalam implementasi, dan 

hubungannya dengan kemajuan dan efisiensi. 

2. Kejelasan Tujuan 

Kejelasan tujuan adalah keseluruhan upaya pencapaian tujuan yang 

dipandang sebagai suatu proses. Oleh karena itu, agar pencapaian 

tujuan akhir semakin terjamin, diperlukan pentahapan, baik dalam arti 

pentahapan pencapaian bagian-bagiannya maupun pertahapan dalam 

arti periodisasinya. 

3. Pelatihan 

Pelatihan adalah suatu kegiatan peningkatan kemampuan karyawan 

atau pegawai dalam suatu institusi, sehingga pelatihan adalah suatu 

proses yang akan menghasilkan suatu perubahan perilaku bagi 

karyawan atau pegawai. 

 
 

Sedangkan Sistem informasi akuntansi adalah sistem informasi yang 

berbasis komputerisasi untuk mengolah data keuangan yang berhubungan dengan 

data transaksi dan menyajikannya dalam bentuk laporan keuangan kepada 

perusahaan. Tujuan sistem informasi akuntansi adalah untuk mengumpulkan, 

memproses, dan melaporkan informasi yang berkaitan dengan laporan keuangan 

dari kegiatan perusahaan. 
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PT Tiki Jne Express merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pengiriman dan logistik didirikan pada tanggal 26 November 1990 oleh H. 

Soeprapto Suparno. Perusahaan ini dirintis sebagai sebuah divisi dari PT Citra van 

Titipan Kilat (TIKI) untuk mengurusi jaringan kurir internasional. Berdasarkan 

hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti dapat diketahui dalam menjalankan 

kegiatan operasionalnya PT Tiki Jne Express Kota Palembang mempunyai 

kendala dalam menyusun laporan keuangannya, dalam hal ini PT Tiki Jne 

Express belum melakukan pencatatan laporan keuangan yang baik dan terstruktur 

dan sering terjadi kesalahan pada pencatatan, karena kurang berkompetennya 

sumber daya manusia dalam bidang akuntansi. PT Tiki Jne Express hanya 

mencatat laporan keuangan secara sederhana, dan sistem akuntansi pada laporan 

keuangan belum digunakan secara baik dan benar sehingga pemimpin perusahaan 

sulit untuk pengambilan keputusan dalam menjalankan aktifitas operasionalnya. 

Hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar dapat memberikan pelatihan 

khusus karyawan PT Tiki Jne Express khusus nya pada staf accounting agar bisa 

lebih memahami dan membuat laporan keuangan perusahaan lebih baik lagi, lebih 

rinci dan mudah dipahami. 

Berikut contoh laporan keuangan volume penjualan luar kota PT Tiki Jne 

Express kota Palembang: 
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Tabel 1.1 

Volume Penjualan Luar Kota 

Periode 1 Mei 2021 – 30 April 2022 

 

 
Bulan 

Luar Kota 

Penjualan (Rp) 
Perubahan Penjualan 

Tiap Bulan (Rp) 

Mei 2021 128,202,450 - 

Juni 2021 133,869,250 5,666,800 

Juli 2021 135,632,100 1,762,850 

Agustus 2021 161,327,000 25,694,900 

September 2021 225,463,300 64,136,300 

Oktober 2021 168,820,000 56,643,300 

November 2021 179,241,950 10,421,950 

Desember 2021 229,286,150 50,044,200 

Januari 2022 255,335,400 26,049,250 

Februari 2022 272,029,550 16,694,150 

Maret 2022 320,059,130 48,029,580 

April 2022 333,850,100 13,790,970 

Total 2,543,116,380 318,934,250 

Sumber: PT Tiki Jne Express Kota Palembang. 

 
 

Tabel diatas menunjukan volume penjualan luar kota yang dilakukan oleh 

PT Tiki Jne Express Kota Palembang. Berdasarkan hasil pengamatan yang 

dilakukan oleh peneliti laporan keuangan diatas masih belum sempurna 

dikarenakan kurang rici nya laporan keuangan yang dibuat oleh staf accounting, 

karena diketahui PT Tiki Jne Express Kota Palembang memiliki tiga tipe 

pengiriman antara lain Yes, Reguler dan Oke harus nya staff accounting 

menjabarkan uraian keuangan berdasarkan ketiga tipe pengiriman sehingga dapat 
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mengurangi resiko kesalahan dan dapat dengan mudah di pahami oleh atasan. 

Tentunya hal ini tidak lepas dari faktor Keperilakuan Organisasi seperti dukungan 

atsan, pencapaian tujuan dan dengan adanya pelatihan khususnya pada staff 

accounting sehingga sistem akuntansi keuangan pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang dapat berjalan dengan baik dan dapat dengan mudah dipahami dan 

dipelajari oleh pimpinan demi mencapai tujuan perusahaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis tertarik membahas 

tentang perilaku organisasi karena dengan adanya perilaku organisasi akan 

mempermudah karyawan mengerjakan pekerjaannya dengan baik dan minim 

kesalahan dikarenakan faktor keperilakuan organisasi mencangkup dukungan 

atasan, kejelasan tujuan dan pelatihan yang sangat dibutuhkan karyawan 

khususnya staff accounting pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang agar 

pencatatan laporan keuangan bisa dibuat dengan baik dan rinci sehingga 

mengurangi resiko kesalahan dalam pembuatan laporan keuangan yang akan di 

baca dan dipelajari oleh atasan untuk dapat mengambil keputusan yang akan 

dilakukan di kedepannya. Jadi Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH FAKTOR 

KEPERILAKUAN ORGANISASI TERHADAP KEGUNAAN SISTEM 

AKUNTANSI KEUANGAN PADA PT TIKI JNE EXPRESS KOTA 

PALEMBANG”. 

 
1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah yang ada dalam penelitian ini yaitu : 
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1. Apakah Dukungan Atasan berpengaruh secara parsial terhadap 

Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang? 

2. Apakah Kejelasan Tujuan berpengaruh secara parsial terhadap 

Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang? 

3. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kegunaan 

Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang? 

4. Apakah pengaruh Dukungan Atasan, Kejelasan Tujuan dan Pelatihan 

berpengaruh secara simultan terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi 

Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang? 

 
1.3. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Dukungan Atasan secara parsial 

Terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Kejelasan Tujuan secara parsial 

terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pelatihan secara parsial Terhadap 

Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Dukungan Atasan, Kejelasan 

Tujuan dan Pelatihan secara simultan Terhadap Kegunaan Sistem 

Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Faktor Keperilakuan 

Organisasi Terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT 

Tiki Jne Express Kota Palembang. 

2. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Faktor Keperilakuan Organisasi Terhadap Kegunaan Sistem 

Akuntansi Keuangan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang. 

3. Bagi almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

akuntansi keperilakuan khususnya Pengaruh Faktor Keperilakuan 

Organisasi Terhadap Kegunaan Sistem Akuntansi Keuangan Pada PT 

Tiki Jne Express Kota Palembang. 
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