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ABSTRAK

YOWINDA. Mekanisme Pembukaan Tabungan Tasbih Haji Pada Bank Sumsel
Syariah Cabang Palembang.( Dibawah bimbingan ibu Ellen Sumiarni, SE, MM
dan ibu Hasyunah, SE, MM )

Pada dasarnya, laporan akhir ini membahas bagaimana mekanisme
pembukaan tabungan tasbih haji Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. Adapun
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme pembukaan
tabungan tasbih haji pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, serta
mengetahui produk tabungan tasbih haji, syarat dan keunggulan tabungan tasbih
haji.

Hasil laporan akhir ini adalah sebagai berikut : Tabungan Tasbih Haji
merupakan produk simpanan bagi perorangan untuk perencanaan ibadah haji yang
telah diniatkan, dengan prinsip titipan yang didukung oleh fasilitas SISKOHAT,
dimana pendaftaran booking seat dan pelunasan BPIH dilakukan secara online ke
Kementrian Agama Republik Indonesia. Prinsip yang digunakan pada tabungan
tasbih haji yaitu berdasarkan prinsip Al-wadi’ah.

Laporan akhir ini disarankan agar selalu melakukan inovasi terhadap
produk yang dikeluarkan agar dapat terus menarik minat nasabah, sehingga
jumlah nasabah terus bertambah terutama nasabah pada Tabungan Tasbih Haji.
Tetap berupaya menjadikan produk Tabungan Tasbih Haji di Bank Sumsel Babel
cabang Syariah Palembang sebagai produk unggulan dan semakin banyak
diminati masyarakat. Meningkatkan lagi kualitas pelayanan kepada nasabah agar
nasabah tidak beralih pada bank pesaing yang mampu memberikan pelayanan
lebih baik, dan juga nama baik Bank Sumsel Babel Syariah akan terus terjaga.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam Pasal 1 Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008, disebutkan bahwa
bank adalah badan usaha yang menghimpun dana masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Secara umum Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang
mempunyai peranan penting dalam perekonomian suatu negara. Namun tidak
semua masyarakat dapat menerima kehadiran lembaga perbankan dalam
kehidupannya dikarenakan adanya unsur-unsur yang dinilai tidak sesuai dengan
ajaran agamanya, yaitu sistem bunga. Menurut ajaran agama Islam bunga sama
dengan riba yang dilarang keras dalam AlQur’an dan Hadist. Islam adalah suatu
pandangan atau cara hidup yang mengatur semua sisi kehidupan manusia,
sehingga tidak ada satupun aspek kehidupan manusia yang terlepas dari Ajaran
Islam, termasuk aspek ekonomi.

Seiring dengan perkembangan pesat yang dihadapi dunia usaha, maka
terbentuklah perbankan yang berbasis syariah. Menurut Undang-Undang Nomor
21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, disebutkan bahwa bank syariah adalah
bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah dan
menurut jenisnya terdiri atas bank umum syariah dan bank pembiayaan rakyat

syariah. Dimana prinsip syariah dalam dunia perbankan yaitu prinsip hukum
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Islam yang dikeluarkan oleh lembaga yang memiliki kewenangan dalam
penetapan fatwa di bidang syariah dalam menentukan layak atau tidaknya

kegiatan dalam perbankan syariah tersebut.

Salah satu fungsi perbankan syariah sebagai lembaga keuangan adalah
menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat. Dari beberapa fungsi perbankan
tersebut, produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah di bagi menjadi tiga
bagian besar yaitu: “produk menyalurkan dana, produk menghimpun dana dan
produk jasa”. Sebagaimana diketahui, produk-produk perbankan syariah yang
sangat populer dan banyak diminati adalah produk penyaluran dana atau produk
pembiayaan. Melihat semakin ketatnya persaingan yang ada bank dituntut untuk
mampu bersaing, salah-satunya adalah dengan produk-produk unggulan yang
dimiliki. Bank Sumsel Babel Syariah merupakan unit usaha syariah dari PT. Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung yang mulai

beroperasi pada 2 Januari 2006.

Bank Sumsel Babel Syariah memiliki produk-produk unggulan yang telah
eksis dimasyarakat salah satunya adalah produk tabungan haji (tasbih). Tabungan
tasbih merupakan tabungan perorangan yang diperuntukan untuk memudahkan
masyarakat dalam menunaikan ibadah haji. Ibadah haji merupakan rukun iman ke
lima bagi yang mampu sekali seumur hidup. Dalam Al- Qur’an juga tertuang
kewajiban untuk menunaikan ibadah haji bagi setiap muslim yang mampu.
Meskipun biaya yang dikeluarkan untuk biaya ibadah haji banyak, tidak
mengurangi antusias muslim untuk tetap berangkat ke Mekkah menunaikan

ibadah haji. Melihat besarnya keinginan dari masyarakat muslim ini, perbankan
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dapat mengetahui hal ini merupakan peluang besar untuk membuat produk

mengenai Tabungan Haji dan menawarkan produk ini ke masyarakat muslim.

Tabungan tasbhih merupakan tabungan perorangan yang diperuntukan
untuk memudahkan masyarakat dalam menunaikan ibadah haji. Sejak diluncurkan
pada Juli 2004 yang mana telah ada sebelum Bank Sumsel Babel Syariah
beroperasi atau Bank Sumsel Babel Syariah belum membentuk unit syariah,

perkembangan jumlah nasabah tabungan tasbih terus mengalami peningkatan.

Menurut Mertolihan Direktur Operasional Bank Sumsel Babel Syariah
pada tahun 2014 sampai 2016 Bank Sumsel Babel Syariah sempat mengalami
penurunan jumlah jemaah tabungan tasbih yang akan berangkat haji. Pada tahun
2014 jumlah nasabah tabungan tasbih yang berangkat sebanyak 2.046, pada tahun
2015 jumlah nasabah yang berangkat sebanyak 1.960 dan pada tahun 2016 turun
kembali menjadi sebanyak 1.869 nasabah, penurunan tersebut diakibatkan oleh
kondisi ekonomi yang melambat khususnya pada sektor komoditi. Meskipun
sempat mengalami penurunan jumlah jemaah haji yang akan berangkat haji, hal
tersebut tidak mempengaruhi perkembangan jumlah nasabah tabungan tasbih pada
Bank Sumsel Babel Syariah bahkan perkembangan jumlah nasabah tabungan

tasbih terus mengalami peningkatan.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian dalam penjelasan latar belakang di atas, maka penulis

dapat merumuskan masalah sebagai berikut :
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“Bagaimana Mekanisme Pembukaan Tabungan Tasbih Haji Pada Bank Sumsel

Babel Syariah Cabang Palembang”

1.3 Manfaat dan Tujuan Penelitian

1.3.1 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian Laporan Akhir ini yang dilakukan pada
Bank Sumsel Babel Cabang Palembang, JI. Letkol Iskandar, yaitu:

1. Secara Teoritis.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
yang lebih luas lagi tentang mekanisme atau prosedur pembukaan tabungan tasbih
haji di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah.

2. Secara Praktis.

Penelitian ini dapat memberikan informasi terhadap masalah yang

dihadapi serta memberikan sumbangan pemikiran terhadap kebijaksanaan yang

diambil.

1.3.2 Tujuan Penelitian
Mengacu pada perumusan masalah seperti yang telah diuraikan di atas,
maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk Mengetahui Produk Tabungan Tasbih Haji.
2. Untuk Mengetahui Syarat Dan Keunggulan Tabungan Tasbih Haji.
3. Untuk Mengetahui Mekanisme Pembukaan Tabungan Tasbih Haji Pada

Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, JI. Letkol Iskandar.
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4. Memantapkan pemahaman mahasiswa mengenai perbankan dan lembaga
keuangan sehingga mahasiswa tidak hanya sebatas mengetahui teorinya
saja melainkan dapat mempraktekkannya secara langsung.

5. Meningkatkan keterampilan dan sikap profesionalisme yang dimiliki oleh
mahasiswa dalam dunia kerja.

6. Dapat memperoleh wawasan, pengetahuan dan dapat membandingkan

dunia kerja dengan teori yang selama ini dipelajari di perkuliahan.

1.4 Metode Penelitian

1.4.1. Lokasi Penelitian
Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang yang beralamat di JI.
Letkol Iskandar No.18, 24 ilir, kec. Bukit kecil , kota Palembang, Sumatera

Selatan 30134.

1.4.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data

A. Sumber
Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini ialah :
1. Data primer

Merupakan keterangan atau fakta yang diperoleh langsung dari objek
pengematan, dengan melakukan wawancara dengan karyawan/karyawati Bank
Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang. Dan data yang diamati dan dicatat atau
diolah untuk oleh peneliti serta diperoleh langsung dari objek penelitian,misal

hasil kuesioner, hasil pengamatan dan wawancara.
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2. Data Sekunder
Merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi, berupa data-
data yang sudah dikumpulkan oleh pihak atau instansi lain dan dari literatur buku-

buku yang berkaitan dengan topik pengamatan.

B. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini mengambil pengumpulan data dengan cara :

1. Observasi
Melakukan pengamatan melalui kegiatan pratek kerja lapangan secara langsung
ke instansi bersangkutan serta melihat langsung kegiatan di Bank tersebut.

2. Wawancara
Bertanya secara langsung kepada karyawan disana mengenai Pembukaan
Tabungan Tasih Haji di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang.

3. Studi Pustaka
Melakukan pengumpulan data dari beberapa arternatif seperti buku, internet,

serta artikel yang ada mengenai Pembukaan Tabungan Tasbih Haji.

C. Teknik Analisa data

Menurut Sugiyono (2010: 335), yang dimaksud dengan teknik analisis data
adalah proses mencari data, menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari
hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan cara
mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit,

melakukan sintesis, menyusun ke dalam pola memilih mana yang penting dan
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yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh
diri sendiri maupun orang lain. Teknik anaisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis data induktif. Analisis data induktif adalah penarikan
kesimpulan yang berangkat dari fakta-fakta khusus, untuk kemudian ditarik
kesimpulan secara umum.
1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah mencari, mencatat, dan mengumpulkan semua
secara objektif dan apa adanya sesuai dengan hasil observasi dan wawancara di

lapangan yaitu pencatatan data dan berbagai bentuk data yang ada di lapangan.

2. Reduksi Data

Menurut Sugiyono (2010: 338). Mereduksi data berarti merangkum, memilih
hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan
polanya dan membuang hal yang tidak perlu. Dengan demikian data yang telah
direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah
peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya bila

diperlukan.

4. Pengambilan Kesimpulan

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles dan Huberman
yang dikutip oleh Sugiyono (2010: 345) adalah penarikan kesimpulan dan
verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara, dan
akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada
tahap pengumpulan data berikutnya. Kesimpulan dalam penelitian kualitatif

mungkin dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal, tetapi
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mungkin juga tidak, karena masalah dan rumusan masalah dalam penelitian
kualitatif masih bersifat sementara dan akan berkembang setelah penelitian di
lapangan. Dalam penelitian ini data yang telah diproses dengan langkah-langkah
seperti di atas, kemudian ditarik kesimpulan secara kritis dengan menggunakan
metode induktif yang berangkat dari hal-hal yang bersifat khusus untuk
memperoleh kesimpulan umum yang objektif. Kesimpulan tersebut kemudian
diverifikasi dengan cara melihat kembali pada hasil reduksi dan display data
sehingga kesimpulan yang diambil tidak menyimpang dari permasalahan

penelitian.

1.5 Sistematika Penulisan

Laporan ini dibuat dalam beberapa bab dengan menggunakan sistematika
sebagai berikut:
BAB 1 : Pendahuluan

Dalam bab ini, penulis menguraikan dan menjelaskan mengenai latar
belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, waktu dan tempat pelaksanaan

serta sistematika penulisan laporan.

BAB 2 : Tinjaun Pustaka
Dalam bab ini, teori yang dibahas dalam penelitian ini terkait dengan
menajeman perbankan syariah, tabungan, pemasaran produk, promosi produk,

sumber dana yang dimiliki.

BAB 3 : Gambaran Umum Objek Penelitian
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Dalam bab ini disajian data atau hasil penelitian empiris yang menyangkut tentang

gambaran umum objek yang diteliti.
BAB 4 Pembahasan (Analisis)

Pada bab keempat ini menjelaskan tentang pembahasan rumusan masalah
yang berkaitan dengan judul laporan penulis, dengan menggunakan teknik
analisis secara kuantitatif atau kualitatif serta dilakukan penafsiran terhadap hasil-

hasil analisis yang dilakukan.
BAB 5 : Kesimpulan dan Saran

Pada bab kelima ini merupakan bagian penutup dalam penulisan laporan
akhir yang berisi tentang kesimpulan yang dinyatakan secara singat dan tepat
serta saran yang berisi gagasan atau pemikiran penulis untuk memperbaiki atau
menngkatkan makna suatu variable yang diteliti, dari berbagai sudut yang

berkepentingan dengan hal tersebut.
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Gambar 3.1. Logo Bank Sumsel Babel Syariah

XXiil



