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ABSTRAK

Ananda Dini Ria, Pengaruh Pengembangan Karir dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Nusantara Sakti Palembang, (Di
bawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE., M.Si dan Bapak H. A.
Sarijaya, SE., M.Si).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Pengembangan Karir dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT. Nusantara Sakti Palembang.Populasi dan Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 37 orang responden.Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas.
Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F danuji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.23 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar(23,582> 3,276) diketahui bahwa Pengembangan Karir
dan Lingkungan Kerja secara bersama — sama memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja karyawan di PT. Nusantara Sakti Palembang.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Pengembangan Karir (X1)
berpengaruh secara significan terhadap Kinerjakaryawan pada PT. Nusantara
Sakti Palembang dengan nilai (3,559> 1,691) dengan signifikansi 0,001.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT. Nusantara Sakti Palembang
dengan nilai (2,203>1,691) dengan signifikansi 0,003.

Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan dalam pengembangan
karir dan lingkungan kerja setiap individu menjadi lebih baik untuk meningkatkan
kinerja karyawan yang baik.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin pesat dari berbagai bidang
karena kebutuhan semua orang yang semakin meningkat. Tidak hanya orang yang
harus memenuhi kebutuhannya, perusahaan juga harus berjuang dan beradaptasi
dengan setiap perkembangan itu agar dapat tetap bertahan dan bersaing dengan
perusahaan lain demi kelangsungan hidup perusahaan. Manajer dan pemilik
perusahaan harus membuat perencanaan untuk dapat memanfaatkan setiap
kesempatan yang muncul, sehingga manusia sebagai karyawanlah yang menjadi
objek dalam merencanakan semua ide dan peraturan-peraturan yang ada dalam
perusahaan.

Manusia dapat diatur dalam manajemen yaitu Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) yang merupakan program, aktivitas untuk mendapatkan,
mengembangkan, memelihara dan mendayagunakan sumber daya manusia untuk
mendukung perusahaan mencapai tujuannya. Dalam mencapai tujuan perusahaan,
dibutuhkan sumber daya manusia (karyawan) yang berkualitas, artinya karyawan
yang dibutuhkan yaitu seseorang yang bertanggung jawab terhadap pekerjaan dan
selalu mengedepankan kepentingan perusahaan diatas kepentingan pribadi.
Kualitas juga bisa disebut sebagai kinerja karyawan karena dengan adanya
kualitas yang mumpuni maka tujuan perusahaan akan cepat dicapai dan kinerja

karyawan tersebut harus selalu di pelihara dan ditingkatkan.



Dalam membangun perusahaan, seseorang berkepentingan terhadap kinerja
terbaik yang mampu dihasilkan oleh rangkaian sistem yang berlaku dalam
perusahaan tersebut. Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan salah satu
faktor kunci untuk mendapatkan kinerja terbaik dalam perusahaan karena selalu
menangani masalah keterampilan dan keahlian karyawan. Manajemen yang baik
akan memudahkan terwujudnya tujuan perusahaan.

Didalam perusahaan atau organisasi, pengembangan karir sangat diperlukan
karena sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam suatu
perusahaan. Sumber daya manusia berfungsi untuk mencapai tujuan atau sasaran-
sasarannya melalui koperatif sekelompok orang didalamnya, sehinggga dapat
dikatakan sumber daya manusia adalah salah suatu faktor penentu berhasil atau
tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Pengembangan karir juga berpengaruh terhadap kinerja yang akan dihasilkan
oleh karyawan selain komunikasi yang baik antar karyawan, perusahaan pun
harusnya memberikan suatu pelatihan atau pengembangan karir kepada karyawan
karena itu sangat penting.setiap orang bekerja pasti akan mengharapkan penilain
prestasi yang lebih baik yang berorientasi pada tantangan bisnis dimasa yang
akan datang dalam menghadapi pesaing. Pengembangan karir memilki eksistensi
dimasa depan yang tergantung pada SDM karena SDM harus menerima
pembinaan karir pada pekerja yang dilaksanakan secara berencana dan

berkelanjutan setiap tahunnya.



Karir adalah sebuah kata dari bahasa Belanda yaitu “carrier”, yang artinya
adalah pengembangan dan kemajuan dalam pekerjaan seseorang. Dengan kata lain
pengembangan Karir sebagai jenjang dalam sebuah pekerjaan tertentu.

Istilah karir tidak terlepas dari kata pekerjaan, Kkarir juga suatu proses
pembelajaran dan peran-peran yang di sandang sepanjang hidup. Pada dasarnya
istilah karir berkaitan dengan pekerjaan yang menghasilkan uang dan merupakan
suatu pekerjaan tunggal. Namun pada saat ini dalam dunia Kkerja, istilah karir
dipandang sebagai proses belajar dan pengembangan diri yang berkesinambungan
dan berkepanjangan.

Banyak perusahaan yang menyadari bahwa pengembangan Kkarir dan faktor
lingkungan kerja dapat memberikan dampak positif bagi perusahaan dan
karyawan itu sendiri karena dengan adanya pengembangan karir maka karyawan
akan lebih bersemangat untuk mencapai karir yang tinggi dengan kata lain hal itu
akan memberikan benefit terhadap perusahaan, akan tetapi perusahaan jangan
sampai melupakan faktor lingkungan kerja yang membuat karyawan nyaman dan
bisa bekerja lebih efektif dan efisien.

Untuk mewujudkan hal diatas maka perusahaan dalam hal ini yaitu PT.
Nusantara Sakti Palembang yang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
penjualan sepeda motor Honda dan juga bergerak dibidang pembiayaan dana
tunai/ leasing (NSC Finance) yang beralamatkan di JI. MP. Mangkunegara No.
91, Simpang Yuka Kalidoni, Palembang. Kapasitas besar karyawan yang
merupakan sumber daya manusia yang memberikan kontribusi yang dominan,

baik berupa tenaga, waktu , maupun pikirannya. Sikap kerja karyawan yang



positif akan memberikan dampak yang positif pula bagi perusahaan. Dengan
demikian, sikap kerja memiliki korelasi yang erat dengan kinerja yang akan
dihasilkan oleh karyawan. Berdasarkan hasil observasi yang telah peneliti lakukan
sebelumnya di PT. Nusantara Sakti Palembang, diperoleh data bahwa tingkat

kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain yaitu :

1) Jenjang karir atau pengembangan karir yang kurang jelas
2) Lingkungan kerja yang kurang nyaman
Sistem pengembangan karir yang kurang jelas adalah salah satu masalah yang
dikeluhkan oleh sebagian karyawan. Hal tersebut dikarenakan program khusus
pengembangan karir pada PT. Nusantara Sakti Palembang masih dalam tahap
penyusunan. Adapun kesempatan bagi karyawan untuk meningkatkan Kkarirnya
yaitu melalui proses promosi yang dilakukan kepada karyawan yang dianggap
dapat menempati posisi yang sedang dibutuhkan.
Promosi dilakukan oleh pemimpin perusahaan kepada karyawan yang sudah
di rekomendasikan oleh atasan yang bersangkutan. Secara kebijakan, perusahaan
sedang merumuskan promosi karyawan berdasarkan kompetensi dan Kinerja
karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya kepada perusahaan.
Namun, kebijaksanaan tersebut belum disosialisasikan kepada karyawan. Hal
tersebut menimbulkan kesenjangan antara pemimpin dan karyawan sebagali
contoh karyawan yang memiliki tingkat pendidikan SMA merasa kurang diberi
kesempatan untuk promosi, walaupun mereka sudah bekerja lebih dari 3 tahun
dan memiliki kompetensi yang mumpuni sehingga mereka beranggapan bahwa

kemungkinan promosi untuk karyawan lulusan SMA relatif kecil dibandingkan



dengan lulusan yang tingkatnya lebih tinggi. Promosi jabatan tidak berpengaruh
pada penghasilan, tetapi atas penjualan yang dilakukan oleh karyawan.

Fakta lain yang peneliti peroleh dari observasi sebelumnya yaitu masalah
lingkungan kerja yang kurang nyaman. Bagi sebuah perusahaan adalah hal yang
wajib untuk memberikan suasana dan lingkungan kerja yang nyaman demi
mewujudkan tujuan perusahaan. Kondisi kerja yang buruk berpotensi menjadi
penyebab ketidaknyamanan karyawan dalam bekerja. Di PT. Nusantara Sakti
Palembang terdapat beberapa masalah yang terjadi terkait dengan lingkungan
kerja, yaitu kondisi tempat kerja yang kurang nyaman, tata ruang kerja yang tidak
pernah mengalami perubahan sehingga menimbulkan kejenuhan dan turunnya
semangat kerja karyawan dalam melaksanakan tugas. Sirkulasi udara di dalam
ruangan juga tidak begitu baik meskipun dilengkapi dengan fasilitas pendingin
ruangan, sering kali pendingin ruangan dalam hal ini Air Conditioner (AC) tidak
mampu bekerja dengan maksimal karena AC tersebut jarang sekali di servis
sehingga udara yang dihasilkan oleh AC tidak baik untuk kesehatan maupun
kenyamanan bagi karyawan, serta tidak ada lagi fasilitas music sehingga semangat
kerja karyawan juga berpengaruh. Hal lain yang menjadi salah satu masalah
dalam ruang lingkup kerja karyawan adalah pimpinan yang terkadang tidak
berlaku adil terhadap karyawan yang sudah lama bekerja dan baru bekerja, serta
hubungan antar karyawan yang kurang baik juga menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan.

Faktor lain yang mempengaruhi Kkinerja karyawan (YY) selain daripada

variabel pengembangan karir (X;) dan variabel lingkungan kerja (X;) yang diteliti



adalah kemampuan karyawan, pemberian insentif, motivasi, tingkat kompensasi,
dukungan yang diterima baik dari luar maupun dari dalam organisasi, penempatan
pekerjaan yang karyawan lakukan, serta hubungan antar karyawan juga
merupakan faktor penting yang mempengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan.

Berdasarakan latar belakang diatas dan permasalahan yang telah peneliti
uraikan, maka permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut “ PENGARUH
PENGEMBANGAN KARIR DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP

KINERJA KARYAWAN PADA PT. NUSANTARA SAKTI PALEMBANG*

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang di hadapi dalam proses
penelitian dapat di rumuskan sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh pengembangan karir dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Nusantara Sakti Palembang?
2. Apakah ada pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan
pada PT. Nusantara Sakti Palembang ?
3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT. Nusantara Sakti Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah untuk mengetahui,
menganalisis dan membuktikan :
1. Pengaruh pengembangan karir dan lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT. Nusantara Sakti Palembang.



2. Pengaruh pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan pada PT.
Nusantara Sakti Palembang.
3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Nusantara

Sakti Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi
beberapa pihak, antara lain :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan
pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang di mulai dari
pengumpulan data, penelitian ini juga merupakan penerapan teori-teori
dari ilmu pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata
kuliah.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai informasi dan bahan masukan yang positif sehingga pihak
manajemen dapat lebih memperhatikan pengembangan karir dan
lingkungan kerja guna meningkatkan kinerja pegawai.
3. Bagi Almamater
Sebagai bahan litelatur bacaan pada perpustakaan Universitas Tridinanti
Palembang umumnya dan Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen
khususnya dan di harapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan

serta dapat di jadikan acuan dan informasi bagi penelitian selanjutnya.
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