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ABSTRAK 

Yenieli Manao, Analisis Faktor-Faktor Penyebab Piutang Tak Tertagih Pada 

PD. Hakasima Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Kusminaini, SE, MM 

dan Ibu Pipit Fitri Rahayu, S.E., M.Si.) 

 Sikripsi ini pada dasarnya membahas faktor-faktor penyebab piutang tak 

tertagih pada PD. Hakasima Palembang. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer dan data sekunder, data primer pada penelitian ini diperoleh 

melalui wawancara secara langsung dengan pemimpin dan kariawan perusahaan. 

Sedangkan data sekunder diperoleh melalui struktur organisasi, dokumen-dokumen 

pendukung yang berkaitan, dan buku-buku pedoman yang berhubungan langsung 

dengan judul penelitian. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis berdasarkan wawancara 

dan dokumentasi faktor-faktor penyebab piutang tak tertagih pada PD. Hakasima 

Palembang disebabkan oleh kondisi ekonomi debitur yang kurang baik sedangkan 

upaya penanggulanganya sudah cukup baik. 

 

Kata Kunci : Piutang Tak Tertagih. 
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   BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Tujuan utama dari suatu perusahaan adalah untuk memperoleh laba atau 

keuntungan yang optimal. Kemampuan perusahaan dalam mencapai suatu laba 

tertentu atau kemampuan untuk mempertahankan tingkat keuntungan tertentu dapat 

menjamin kelangsungan hidup suatu perusahaan. Makin tinggi tingkat persaingan 

dalam pemasaran produk, baik barang maupun jasa mendorong pemimpin 

perusahaan memusatkan perhatian yang serius terhadap aktivitas penjualan pada 

perusahaan. Untuk meningkatkan kinerjanya perusahaan harus mempunyai suatu 

strategi, salah satunya yang dilakukan pada perusahaan dagang adalah menjual 

barangnya secara kredit, penjualan barang dan jasa secara kredit akan menimbulkan 

piutang usaha. 

Piutang (receivable) Menurut Kieso, dkk (2013:346) adalah seluruh uang 

yang diklaim terhadap entitas lainnya, mencakup perorangan, perusahaan, dan 

organisasi lainnya. Menurut Rizal (2012:203) piutang adalah asset perusahaan yang 

ada pada pihak lain akibat adanya transaksi penjualan barang atau jasa atau 

transaksi lainnya pada masa lalu, yang akan diterima pada masa yang akan datang. 

Besarnya piutang akan mempengaruhi kedalam penghasilan keuntungan 

perusahaan karena piutang merupakan elemen dalam keutungan perusahaan. 

Jumlah atau nilai piutang dalam suatu perusahaan harus mendapatkan perhatian 

yang khusus karena jika jumlah piutang sangat besar terlebih lagi piutang tersebut 
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termasuk dalam kategori piutang tak tertagih, maka akan sangat merugikan 

perusahaan. Dengan adanya jumlah piutang tak tertagih yang besar, kegiatan 

perusahaan akan terhambat karena tidak adanya atau berkurangnya dana yang akan 

digunakan untuk biaya operasional perusahaan. 

Piutang tak tertagih menurut Hery (2019:73) adalah beban yang timbul atas 

tidak tertagihnya piutang usaha atau kredit macet akan dicatat dalam pembukuan 

sebagai beban operasional. Kerugian pendapatan dan penurunan laba diakui dengan 

mencatat beban piutang tak tertagih. Tidak ada perusahaan yang mengharapkan dari 

sekian banyaknya debitur akan ada sebagian yang tidak dapat membayar 

kewajibanya meskipun dalam proses pemberian kredit telah di teliti  dengan sangat 

baik. Resiko piutang tak tertagih atas jumlah piutang pasti akan di temui. Untuk itu 

perusahaan seringkali membuat daftar piutang berdasarkan umurnya untuk 

memudahkan perhitungan piutang yang beredar kemudian menghitung cadangan 

kerugian piutang yang dibebankan pada akhir periode untuk mengkomodasikan 

kemungkinan piutang tak tertagih.  

PD. Hakasima Palembang adalah salah satu perusahaan dagang yang 

berperan dalam bidang peralatan alat masak-memasak yang di import langsung dari 

Eropa, Italy, Prancis, Portugal, Korea, Taiwan, dan PRC dengan nama Hakasima. 

PD. Hakasima Palembang memiliki peranan penting dalam menyediakan 

kebutuhan alat-alat masak rumah tangga yang berkualitas dan mengutamakan 

kesehatan konsumen. Di samping itu PD. Hakasima Palembang juga ditunjuk 

sebagai distributor tunggal dari produk terkemuka di Jerman yaitu Silit Silargan, 

serta memasarkan produk-produk Bianco (Italy), Babybless (Korea & Taiwan). 
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 PD. Hakasima Palembang dibalik kejayaannya juga memiliki resiko usaha 

seperti kredit macet, resiko tingkat bunga, resiko likuiditas adapun kecurangan yang 

mungkin terjadi adalah tidak mencatat pembayaran dari debitur, menunda 

pencatatan dengan melakukan cash lapping, melakukan pembukuan palsu atas 

mutasi piutang. Pengelolaan piutang yang efektif diperlukan untuk mendorong 

kemampuan kas yang dibutuhkan untuk pembiayaan perusahaan karena 

penerimaan tidak sepadan dengan kebutuhan akan memberatkan dalam 

menjalankan program kerja yang telah ditetapkan sebagai sasaran kegiatan 

perusahaan, PD.Hakasima Palembang penyabab piutang tak tertagih terdiri dari dua 

faktor diantaranya faktor internal yang artinya piutang yang disebabkan oleh pihak 

perusahaan itu sendiri dimana kurangnya pengawasan terhadap piutang berjalan 

dan faktor eksternal yang artinya piutang tak tertagih yang disebabkan diluar 

kendali perusahaan misalnya konsumen tidak mau membayar angsuranya. Berikut 

merupakan tabel yang menggambarkan total kredit macet atau piutang tak teratgih 

pada PD. Hakasima, data yang di ambil dari laporan keuangan tahun 2016, 2017, 

2018, 2019, 2020 dan 2021 terdapat jumlah piutang yang berfluktuasi selama 6 

tahun berjalan , maka penulis perlu melakukan analis piutang untuk mengetahui apa 

penyebab piutang tak  tertagih sehingga perusahaan dapat terhindar dari kerugian 

piutang untuk perusahaan dapat bertahan. 
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Tabel 1.1 

Data piutang PD.Hakasima Palembang tahun 2016-2021 

Tahun Total Piutang Piutang Yang Tertagih Piutang Yang Tak Tertagih 

2016 5.450.000.000 4.600.000.000   850.000.000 

2017 3.050.000.000 2.750.000.000   300.000.000 

2018 4.050.000.000 3.000.000.000 1.050.000.000 

2019 2.704.000.000 2.602.000.000   102.000.000 

2020 3.250.000.000 2.804.000.000   446.000.000 

2021 4.850.000.000 3.040.000.000 1.810.000.000 

Sumber : PD Hakasima Palembang 

Berdasarkan tabel diatas menjelaskan bahwa piutang pada perusahaan 

PD.Hakasima Palembang mengalami fluktuasi setiap tahunnya, demikian juga pada 

piutang tak tertagih yang mengalami fluktuasi yang sama. Berdasarkan uraian 

diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti dan mengetahui bagaimana sebenarnya 

penyebab piutang tak tertagih pada PD.Hakasima Palembang, sehingga penulis 

tertarik mengangkat sebuat judul sikripsi dengan judul “ Analisis Faktor-Faktor 

Penyebab Piutang Tak Tertagih Pada PD.Hakasima Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya maka 

penulis merumuskan masalah dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apa faktor penyebab piutang tak tertagih pada PD.Hakasima Palembang. 

2. Bagaimana cara penanggulangan faktor penyebab piutang tak tertagih pada 

PD.Hakasima Palembang. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian : 

1. Mengetahui faktor penyebab piutang tak tertagih pada PD.Hakasima 

Palembang. 

2. Mengetahui bagaimana cara penanggulangan faktor penyebab piutang tak 

tertagih pada PD.Hakasima Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis : 

➢ Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan dalam menganalisis 

factor-faktor penyebab piutang tak tertagih dalam pengambilan 

keputusan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

➢ Bagi Penulis 
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 penelitian ini selain bertujuan untuk menambah pengetahuan dan 

memperluas wawasan dalam mempelajari secara langsung  dan 

menganalisi  apa saja faktor-faktor piutang tak tertagih serta 

bagaimana cara meminimalkan jumlah piutang yang tak tertagih. 

2. Manfaat Akademik : 

➢ Bagi Almamater 

Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan kepustakaan serta 

informasi mengenai penelitian di bidang yang sama dan sebagai 

pelengkap perbendaharaan Karya Ilmiah yang berguna bagi 

pengembang penelitian selanjutnya. 

➢ Bagi Peneliti  Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang faktor-faktor penyebab piutang tak tertagih dan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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