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ABSTRAK 

 

Muhammad Eggy Syahputra. Analisis Anggaran Operasional dan 

Profitabilitas Sebagai Alat Bantu Manajemen Guna Mengoptimalkan Laba 

Pada PT. Andalas Cemerlang. (Dibawah Bimbingan Ibu Rusmida Jun 

Hutabarat, SE., M,Si dan Ibu Amanda Oktariyani, SE., M,Si., Ak). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis anggaran 

operasional dan profitabilitas sebagai alat bantu manajemen guna mengoptimalkan 

laba pada PT. Andalas Cemerlang. 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik deskriptif kuantitatif. 

Metode deskriptif kuantitatif adalah suatu metode yang bertujuan untuk membuat 

atau mendeskripsikan tentang suatu keadaan secara objektif yang menggunakan 

angka, mulai dari pengumpulan data, pengumpulan data terhadap data tersebut serta 

penampilan dan hasilnya. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Anggaran operasional dan Laporan keuangan tahun 2019-2021, Selanjutnya data 

tersebut diukur dengan menggunakan rumus perhitungan ROA (Return On Assets). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa profitabilitas mengalami fluktuasi dengan 

nilai tertinggi di tahun 2020 dan terendah di tahun 2021. Hal tersebut dapat terjadi 

karena total aset dan laba bersih di perusahaan mengalami kenaikan dan penurunan 

dari tahun ke tahun. Anggaran operasional yang disusun selama tiga tahun, tidak 

sesuai dengan budgeting theory menurut suharsimi (2015:1) dikarenakan 

perusahaan menggunakan sistem anggaran seperti pengajuan dana sesuai dengan 

tagihan yang masuk kepada perusahaan agar dapat dicairkan. Hal tersebut 

menyebabkan perusahaan sulit mengkontrol biaya yang seharusnya dikeluarkan 

dalam setiap periode permintaan dana. Sistem anggaran yang disusun hanya setiap 

periode singkat dinilai masih kurang optimal untuk membantu keuangan 

perusahaan. 

Kata Kunci : Profitabilitas, Anggaran, Operasional dan Optimal. 
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Muhammad Eggy Syahputra. Analysis of Operational Budget and 

Profitability as Management Device in Optimizing Profits at PT. Andalas 

Cemerlang. (Under the guidance of Mrs. Rusmida Jun Hutabarat,SE.M.Si and 

Mrs. Amanda Oktariyani, SE.M.Si.,Ak). 

The purpose of this study was to determine and analyze the operating budget and 

profitability as a management tool to optimize profits at PT. Andalas Cemerlang. 

The technique used in this study is a quantitative descriptive technique. Descriptive 

quantitative research method is a method that aims to create or describe a situation 

objectively using numbers, starting from data collection, data collection on the data 

and appearance and results. The data used in this study is the operational budget 

and financial statements for 2019-2021, then the data is measured using the ROA 

(Return On Assets) calculation formula. 

The results showed that the Profitability fluctuated with the highest value in 2020 

and the lowest in 2021. This could happen because the company's total assets and 

net income increased and decreased from year to year. Operating budget that was 

prepared for three years was not in accordance with the budgeting theory 

according to Suharsimi (2015: 1) because the company uses a budget system such 

as filing funds according to the bills that come in to the company so that they can 

be disbursed. This makes it difficult for the company to control the costs that should 

be incurred in each period of request for funds. The budget system that is prepared 

only every short period is considered still less than optimal to help the company's 

finances. 

Keywords: Profitability, Budget, Operational and Optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha di Indonesia saat ini begitu pesat sehingga 

menyebabkan persaingan semakin ketat diantara perusahaan yang sejenis. Pada 

perkembangan usaha saat ini, setiap perusahaan saling berlomba-lomba untuk 

mendapatkan laba semaksimal mungkin agar tujuan yang sudah direncanakan dapat 

terealisasikan. Oleh sebab itu, perusahaan harus dapat memanfaatkan kesempatan 

dan peluang agar bisa terus berkembang. Perusahaan dituntut untuk dapat 

mengelola manajemen perusahaan menjadi lebih profesional. 

Hal ini disebabkan karena dengan bertambahnya jumlah pesaing baru baik 

pesaing dalam negeri maupun luar negeri sehingga dapat mengakibatkan setiap 

perusahaan berusaha untuk terus meningkatkan kinerja perusahaan yang baik 

termasuk mengelola manajemen keuangannya. Suatu perusahaan dalam 

memperoleh keuntungan harus berusaha untuk dapat meningkatkan penerimaan 

lebih besar dalam waktu yang bersamaan. Dalam usaha untuk memperoleh laba 

tergantung pada berbagai faktor yang kadang sulit diprediksikan. Oleh karena itu 

peranan anggaran sangat penting artinya, sehingga untuk mencapai sasaran 

perusahaan yang diharapkan (Management’s Goal) kemungkinan besar dapat 

terealisasi. 

Menurut Sasongko dan Parulian (2010), anggaran adalah dimana rencana 

kegiatan dalam satu periode yang akan dijalankan oleh manajamen tertuang secara 
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kuantitatif. Nafarin (2014) juga mendefinisikan bahwa anggaran merupakan 

rencana kegiatan suatu organisasi yang tertulis dan dinyatakan secara kuantitatif 

dalam satuan uang untuk jangka waktu tertentu. Penyusunan anggaran biasanya 

sering diartikan sebagai profit planning atau perencanaan laba dimana implikasi 

rencana operasional yang disusun oleh manajemen dinyatakan dalam laporan laba 

rugi jangka pendek dan jangka panjang, neraca kas dan modal kerja yang 

diproyeksikan di masa yang akan datang (Harimurti, 2008). Dengan demikian 

anggaran dapat dikaitkan dengan fungsi-fungsi dasar manajemen yang mana dapat 

digunakan dalam menyusun perencanaan, pengkoordinasian, pengawasan dan 

pengevaluasian, sehingga digunakan sebagai alat bantu manajemen perusahaan 

dalam mencapai tujuan perusahaan yang mana termasuk dalam perolehan laba atau 

keuntungan. 

Seluruh rencana kegiatan perusahaan yang mencakup kegiatan operasional 

yang saling berkaitan dan saling mempengaruhi satu sama lain, dinyatakan dalam 

satuan uang yang berlaku pada masa yang akan datang . Dengan berpedoman pada 

anggaran operasional  maka  tujuan  perusahaan  akan  tercapai. Perencanaan  

Anggaran merupakan tindakan atau langkah-langkah pemikiran dan 

menghubungkan fakta- fakta serta membuat dan menggunakan asumsi-asumsi 

mengenai masa yang akan yang akan datang sesuai dengan tujuan perusahaan yang 

diinginkan. 

Dengan adanya perencanaan anggaran operasional diharapkan perusahaan 

dapat melaksanakan kegiatan yang telah direncanakan sesuai dengan apa yang telah 

dianggarkan oleh perusahaan, sehingga tidak terjadi penyelewengan-
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penyelewengan terhadap anggaran operasional. Pengendalian operasional yang 

didukung oleh seorang controller yang membantu manajer perusahaan untuk 

menganalisis, melakukan penilaian, merekomendasi serta memberikan informasi-

informasi yang berkaitan dengan kegiatan operasional. Diharapkan kemungkinan 

penyimpangan yang terjadi dapat ditekan seminimal mungkin, sehingga sesuai 

dengan tujuan perusahaan, yaitu dalam mencapai efektivitas terhadap operasional 

perusahaan. 

Dalam penerapan anggaran salah satu teknik analisis yang selalu dilakukan 

adalah analisis selisih atau analisis varians. Analisis ini dilakukan dengan 

membandingkan antara anggaran dan realisasi pada suatu periode tertentu untuk 

mengetahui besar kecilnya selisih yang terjadi. Besaran selisih ini dapat dinyatakan 

dalam bentuk nilai nominalnya atau persentasenya. Adapun selisih anggaran 

dikategorikan menjadi dua jenis, yaitu favorable (menguntungkan) dan unfavorable 

(merugikan). Selisih dikatakan favorable atau menguntungkan ketika realisasi lebih 

kecil dari anggarannya, sedangkan selisih dikatakan unfavorable atau merugikan 

ketika realisasi lebih besar dari anggarannya (Kainde, 2013). 

Selain anggaran, profitabilitas yang dicapai oleh perusahaan juga dapat 

menunjukkan kemampuan suatu perusahaan dalam memperoleh laba selama 

periode tertentu (Dewi & Wirajaya, 2013). Profitabilitas dapat diukur dengan 

menggunakan beberapa rasio, antara lain Gross Profit Margin (GPM), Operating 

Profit Margin (OPM), Net Profit Margin (NPM), Return on Asset (ROA) dan Return 

on Equity (ROE). Sawir (2009) menyatakan bahwa kemampuan perusahaan untuk 

beprduksi secara efisien dapat diukur dengan menggunakan rasio GPM, dimana 
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rasio ini mengukur efisiensi pengendalian harga pokok atau biaya produksinya. Jika 

nilai GPM semakin besar maka semakin baik pula keadaan operasi perusahaan. 

Operating Profit Margin (OPM) adalah rasio yang mengukur laba bersih yang 

diterima atas setiap rupiah dari penjualan yang dilakukan (Syamsuddin, 2009). Jika 

didapati adanya penurunan nilai OPM maka menunjukkan bahwa kemampuan 

perusahaan dalam menghasilkan pendapatan masih kurang. 

Net Profit Margin (NPM ) merupakan rasio yang mengukur mampu 

tidaknya perusahaan dalam menghasilkan laba dari tingkat volume usaha tertentu, 

dimana semakin tinggi NPM maka mengindikasikan bahwa suatu perusahaan 

semakin efektif dalam menjalankan operasinya (Munawir, 2008). Selanjutnya ROA 

adalah rasio yang menunjukkan seberapa besar kontribusi aset dalam menciptakan 

laba bersih, dan ROE adalah rasio yang menunjukkan seberapa besar kontribusi 

modal dalam menciptakan laba bersih (Hery, 2015). Semakin tinggi nilai ROA dan 

ROE maka semakin besar pula tingkat keuntungan yang dicapai oleh perusahaan. 

PT. Andalas Cemerlang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang  

kontruksi yang didirikan pada tanggal 14 Agustus 2016. Perusahaan ini beralamat 

di Jl. Bukit Sulap III Blok E No. 06 Komplek Kenten Permai Rt. 020 Rw. 004 

Kelurahan Bukit Sangkal Kecamatan Kalidoni Kabupaten Kota Palembang. 

Perusahaan ini merupakan badan usaha yang beengalaman dalam mengerjakan 

proyek pembangunan nasional yang dapat mengerjakan proyek-proyek dengan sub 

kualifikasi Jasa Pelaksana. Mengingat PT. Andalas Cemerlang merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang penyedia kebutuhan poyek yang dalam hal ini 

kegiatan usaha juga dapat berubah sesuai dengan kebutuhan proyek. Namun 
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berdasarkan data, PT. Andalas Cemerlang melakukan kegiatan usaha konstan 

sebagai jasa penyedia tenaga kerja (outsourcing), jasa penyedia kantin dan binatu 

(catering & laundry) di lokasi proyek, dan jasa penyewaan AC untuk mess lokasi 

proyek. 

Dalam pelaksanaan kegiatan operasionalnya, PT Andalas Cemerlang telah 

menerapkan anggaran operasional terutama pada kegiatan usaha sebagai jasa 

penyedia kantin dan binatu (catering & laundry) yang mana kegiatan usaha tersebut 

adalah kegiatan usaha yang sifatnya paling fluktuatif dan masih dapat dianggarkan 

serta dilakukan kontrol atas pengeluarannya dibandingkan kegiatan usaha lainnya 

yang berupa jasa penyedia tenaga kerja yang sudah tertuang dalam standar 

operasional dan nilai kontrak perjanjian usaha. Adapun biaya yang paling 

mempengaruhi kegiatan usaha tersebut adalah biaya operasional yang berkenaan 

secara langsung dengan kegiatan dan tergambar dalam akun beban bahan baku 

untuk kantin dan binatu yang meliputi pengeluaran atas pembelanjaan bahan kantin, 

serta pengeluaran pendukung lainnya seperti pembelian alat tulis kantor dan 

perlengkapan penunjang kantin dan binatu lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, mengindikasikan adanya reseach 

gap yaitu anggaran operasional dan profitabilitas sebagai alat bantu manajemen 

guna mengoptimalkan laba, sebagai berikut: 

 

 

Table 1.1 

Research gap Anggaran Operasional dan profitabilitas sebagai alat 

bantu manajemen guna mengoptimalkan laba 

 Hasil Penelitian Peneliti 
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Anggaran Operasional 

dan profitabilitas sebagai 

alat bantu manajemen 

guna mengoptimalkan 

laba 

bahwa anggaran 

operasional  dan  

realisasinya dijalankan 

secara efektif dan 

efisien. 

dilihat  dari  data  

anggaran yang  

digunakan  mengalami  

turun  dan  naik biaya 

yang digunakan setiap 

tahun nya 

1. Citra Diana 

amelia 

2. Aulia jihan budi 

bagaskoro 

3. Aftira rukmana 

malik 

 biaya operasionalnya 

mengalami penurunan 

secara signifikan diikuti 

dengan kenaikan 

pendapatan operasional 

tingkat kenaikan sebesar 

93%, untuk periode 

selanjutnya dapat di 

interetasikan dengan 

cara yang sama 

1. Elsa Oktaviani 

2. Isabela Fenty 

Muliyawati 

Matatula, Mona 

Permatasari 

Mokodompit 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber. 

Anggaran Operasional dan profitabilitas sebagai alat bantu manajemen guna 

mengoptimalkan laba yang diteliti oleh Citra Diana Amelia, Aulia jihan budi 

bagaskoro, Aftira rukmana malik  menunjukkan bahwa bahwa anggaran 

operasional  dan  realisasinya dijalankan secara efektif dan efisien. Dilihat  dari  

data  anggaran yang  digunakan  mengalami  turun  dan  naik biaya yang digunakan 

setiap tahun nya.  Hal ini bertentangan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Elsa Oktaviani, Isabela Fenty Muliyawati Matatula, Mona Permatasari 

Mokodompit  menunjukkan biaya operasionalnya mengalami penurunan secara 

signifikan diikuti dengan kenaikan pendapatan operasional tingkat kenaikan 

sebesar 93%, untuk periode selanjutnya dapat di interetasikan dengan cara yang 

sama. 
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Dari fenomena data tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak setiap 

kejadian empiris sesuai dengan teori yang ada. Hal ini diperkuat dengan adanya 

research gap dalam penelitian-penelitian terdahulu, maka saya sebagai peneliti 

tertarik untuk meneliti kembali mengenai peran audit internal dalam pengendalian 

internal. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti pada PT. Andalas Cemerlang, peneliti 

menemukan indikasi bahwa adanya piutang tak tertagih pada tahun 2018 pada tabel 

dibawah ini: 

Tabel 1.2 

Piutang Tak Tertagih PT. BA tahun 2018 

Faktur Pajak No. 

030.020.18.405.82852 

4.359.629 

Faktur Pajak No. 

030.020.18.405.82854 

41.293.395 

Sumber: Temuan Piutang Tak Tertagih PT. Andalas Cemerlang, 2018. 

Masalah yang dihadapi PT. Andalas Cemerlang adalah terjadinya 

peningkatan anggaran operasional dari tahun 2018 akan tetapi laba yang diperoleh 

perusahaan justru mengalami peningkatan. Hal ini tidak sesuai dengan teori 

seharusnya jika biaya operasional mengalami peningkatan maka akan 

mempengaruhi penjualan sehingga menurunkan laba yang didapatkan. 

Menurut Kuswadi (2015), besarnya biaya operasional akan mengurangi 

laba atau menambah rugi perusahaan, maka semakin besar nilai biaya 

operasionalnya maka laba yang didapatkan akan semakin kecil begitu pula 
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sebaliknya jika biaya operasionalnya dapat diminimalkan maka laba yang 

dihasilkan akan lebih maksimal. 

Pentingnya anggaran dan profitabilitas perusahaan sebagai alat bantu 

manajemen perusahaan dalam mencapai tujuan yang salah satunya adalah untuk 

memperoleh keuntungan atau laba seperti yang telah diuraikan diatas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis anggaran yang ditetapkan oleh 

perusahaan dalam mengoptimalkan laba dan menganalisis tingkat profitabilitas 

yang dicapai perusahaan. Terutama atas anggaran operasional kantin dan binatu 

serta bagaimana tingkat profitabilitas yang  dicapai perusahaan keseluruhan.    Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi PT. 

Andalas Cemerlang dalam pengambilan keputusan untuk mengoptimalkan laba 

perusahaan agar dapat melaksanakan aktivitas perusahaan dengan efektif dan 

efisien. 

Menyadari besarnya fungsi dan peranan anggaran didalam menuju 

operasional perusahaan, maka PT. Andalas Cemerlang sejak dini telah 

memanfaatkan anggaran untuk berbagai macam keperluan terutama yang 

menyangkut perencanaan dan pengendalian operasional khususnya dalam 

mengoptimalkan laba perusahaan. Berdasarkan pada uraian fenomena diatas maka 

peneliti tertarik untuk membuat penelitian dengan judul “ANALISIS ANGGARAN 

OPERASIONAL DAN PROFITABILITAS SEBAGAI ALAT BANTU 

MANAJEMEN GUNA MENGOPTIMALKAN LABA PADA PT. ANDALAS 

CEMERLANG”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti dapat merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Berapa besar profitabilitas yang dapat diperoleh PT. Andalas Cemerlang? 

2. Apakah penggunaan anggaran operasional yang telah ditetapkan dapat 

mengoptimalkan laba pada PT. Andalas Cemerlang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis penggunaan anggaran yang ditetapkan 

oleh PT. Andalas Cemerlang dalam mengoptimalkan laba. 

2. Untuk menganalisis profitabilitas yang dicapai oleh PT. Andalas 

Cemerlang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, Peneliti berharap dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman bagi peneliti khususnya dibidang ilmu akuntansi serta ilmu 

pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan 

evaluasi bagi perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan 

dan memutuskan dalam mengambil keputusan bisnis yang berkaitan dengan 

anggaran operasional dan profitabilitas dalam memprediksi laba perusahaan 

di masa yang akan datang. 

3. Bagi Civitas Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan serta 

menjadi bahan referensi atau masukan bagi peneliti selanjutnya dengan 

menambahkan variabel lain yang belum dilakukan oleh peneliti lainnya.
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