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ABSTRAK 

 

 
 

MUHAMMAD ILHAM DERMAWAN, Pengaruh Reward, Punishment, 

Fasilitas, dan Beban Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. Dargo 

Utama (Dibawah Bimbingan Bapak Kartawinata S.E., M.P. dan Ibu Veny 

Mayasari, S.E., M.M.) 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Reward, 

Punishment, Fasilitas, dan Beban Kerja terhadap Motivasi Kerja karyawan di CV. 

Dargo Utama. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 35 orang. Teknik 

pengolahan data menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, analisis koefisien determinasi, analisis koefisien 

korelasi, dan uji hipotesis yang dibantu dengan alat program komputer IBM 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 28. 

 

 
Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh Reward, Punishment, 

Fasilitas, dan Beban Kerja terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. Dargo Utama. 

Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,05. Persamaan Regresi Linear Berganda Y 

= 1,185 + 0,218X1 + 0,349X2 + 0,271X3 + 0,500X4. Terdapat Pengaruh Reward 

terhadap Motivasi Kerja karyawan di CV. Dargo Utama dengan nilai signifikan t  

sebesar 0,021 < 0,05. Terdapat Pengaruh punishment terhadap Motivasi Kerja 

karyawan di CV. Dargo Utama dengan nilai signifikan t sebesar 0,000 < 0,05. 

Terdapat Pengaruh Fasilitas terhadap Motivasi Kerja karyawan di CV. Dargo 

Utama dengan nilai signifikan t sebesar 0,020 < 0,05. Terdapat Pengaruh Beban 

Kerja terhadap Motivasi Kerja karyawan di CV. Dargo Utama dengan nilai 

signifikan t sebesar 0,004 < 0,05. 

 

 
Kata Kunci : Reward, Punishment, Fasilitas, Beban Kerja, Motivasi Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Suatu organisasi atau perusahaan mempunyai beberapa sumber daya yang 

menjadi penggerak dalam menjalankan sistem operasionalnya. Beberapa sumber 

daya tersebut seperti sumber daya teknologi, sumber daya modal, dan sumber daya 

manusia. Salah satu sumber daya yang paling esensial bagi suatu organisasi adalah 

tentunya sumber daya manusia. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan sumber 

daya yang sangat mendasar jika ingin membangun sebuah fondasi yang kuat bagi 

suatu organisasi. 

Sumber daya manusia tentunya harus dikelola dengan baik dan tepat jika 

suatu organisasi ingin bergerak maju. Tentunya pengelolaan tersebut tidak dapat 

dilakukan dengan sembarangan dan harus dapat diimplementasikan dengan ilmu 

pengetahuan, maka dikembangkanlah suatu ilmu yang mengatur dan mengelola 

sumber daya manusia secara tepat yaitu Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM). Menurut Sutrisno (2017) manajemen sumber daya manusia adalah 

pengadaan, pemeliharaan, serta penggunaan sumber daya manusia yang 

dimaksudkan untuk mencapai tujuan dari organisasi maupun individu. 

Manajemen sumber daya manusia diimplementasikan di suatu organisasi 

tentunya untuk meningkatkan kinerja karyawan atau pegawai di suatu organisasi. 

Salah satu komponen penting dalam peningkatan kinerja karyawan adalah seberapa 

besar kemauan atau keinginan untuk bekerja dari semua individu di suatu 

organisasi. Maka, dalam manajemen SDM tentunya diajarkan bagaimana 
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mengelola kemauan dari karyawan untuk bekerja bagi perusahaan dan organisasi 

atau yang disebut juga dengan motivasi kerja. Motivasi kerja adalah penentu bagi 

perusahaan akan sejauh mana perusahaan bergerak maju, jika seluruh individu di 

suatu perusahaan tidak termotivasi maka tujuan perusahaan yang ingin dicapai 

hanya menjadi wacana saja. Maka dari itu perlu adanya pengelolaan tentang 

bagaimana motivasi kerja harus dapat terus tertanam pada semua individu di dalam 

suatu perusahaan. 

Seperti yang sudah dikenal oleh sebagian banyak orang, bahwa terdapat 

teori hierarki kebutuhan motivasi dari seorang psikolog Abraham Maslow yang 

memberikan teori bahwa salah satu kebutuhan motivasi manusia adalah kebutuhan 

akan penghargaan (reward). Manusia adalah makhluk sosial, tentunya manusia 

ingin dihargai baik menghargai secara dirinya sendiri maupun dari lingkungan 

sosialnya. Reward atau juga biasa orang menyebutnya kompensasi merupakan 

salah satu bentuk apresiasi perusahaan terhadap karyawannya yang dapat 

mengerjakan tugas dan wewenangnya secara baik. Dengan adanya pemberian 

reward maka perusahaan tentunya berharap agar karyawannya dapat terus produktif 

dalam menjalankan tugas dan pekerjaannya. 

Selain reward, terdapat hal lain yang dapat mendorong motivasi kerja 

karyawan, yaitu adalah sanksi (punishment). Punishment atau sanksi merupakan 

pemberian hukuman dari perusahaan kepada karyawannya yang kinerjanya tidak 

sesuai dengan harapan perusahaan atau yang melanggar norma dan nilai yang 

berlaku di perusahaan. Pemberian sanksi ini tentu sebelumnya telah diberikan 

penjelasan pada saat karyawan melamar ke perusahaan yang biasanya telah tertulis 
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di kontrak atau dalam perjanjian kerja. Pemberian sanksi tentunya akan mendorong 

karyawan untuk dapat termotivasi agar meningkatkan kinerjanya dan tentunya 

menjaga norma dan nilai perusahaan. 

Selain itu, terdapat hal lain yang dapat mempengaruhi motivasi kerja 

karyawan yaitu adalah pemberian fasilitas. Fasilitas dapat berupa secara fisik dan 

non-fisik. Fasilitas fisik merupakan fasilitas yang dapat terlihat secara nyata dan 

dapat dirasakan fungsi dan manfaatnya. Dalam dunia kerja, fasilitas fsik dapat 

berupa kendaraan dinas, peralatan kerja, alat pendingin ruangan, dan lain-lain. 

Sedangkan fasilitas non-fisik adalah fasilitas yang tidak terlihat secara nyata dan 

dapat dirasakan fungsi dan manfaatnya. Contoh dari fasilitas non-fisik di dunia 

kerja adalah seperti jaminan kecelakaan kerja, asuransi jiwa atau kesehatan, dan 

lain-lain. Kedua jenis fasilitas tersebut berperan langsung dalam menjaga motivasi 

kerja karyawan. Jika fasilitas yang diharapkan oleh karyawan dapat terpenuhi, 

maka karyawan akan termotivasi untuk menjaga kinerjanya. 

Selanjutnya terdapat suatu variabel lain yang dapat mempengaruhi motivasi 

kerja karyawan, yaitu beban kerja. Menurut Semaksiani (2019:561-562) beban 

kerja harus dapat disesuaikan dengan kemampuan dari seorang pekerja, baik 

kemampuan secara fisik maupun kemampuan kognitif. Artinya, beban kerja tidak 

boleh diberikan melebihi dari kemampuan seorang pekerja. Ini tentunya terdapat 

suatu alasan, berbagai masalah dapat timbul jika beban kerja tidak dikendalikan dan 

melebihi batas kemampuan pekerja. Masalah-masalah tersebut dapat berupa 

meningkatnya stres kerja, dan juga penurunan motivasi kerja. Mengurangnya 



4 
 

 

 

 

 

 

motivasi kerja secara pasti akan menurunkan tingkat produktivitas kerja karyawan 

yang tentunya akan merugikan perusahaan itu sendiri. 

Menurut Herzberg dalam Fahmi (2017:105-106), mengungkapkan teori 

motivasinya dalam bentuk kajian. Herzberg menjelaskan bahwa motivasi 

dipengaruhi beberapa faktor seperti pekerjaan yang ditekuni seseorang, 

keberhasilan atau capaian kinerja yang diraih, peluang untuk bertumbuh, dan lain- 

lain. Serta terdapat hygiene factors yaitu faktor motivasi yang berasal dari kondisi 

tempat kerja, lingkungan kerja, atau sejenisnya yang memliki pengaruh dalam 

mendorong seseorang memiliki motivasi kuat untuk membangun semangat kerja 

Penelitian ini dilakukan di CV. Dargo Utama, Dargo Utama merupakan 

perusahaan distributor material bahan bangunan yang terletak di jalan K.H. Wahid 

Hasyim No.893, 2 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30257. Penulis mengamati bahwa CV. Dargo Utama mempunyai 

permasalahan yang cukup serius dengan kinerja karyawannya. Berdasarkan data 

penjualan tahunan yang diberikan oleh perusahaan, penulis mencermati bahwa 

penjualan tahunan perusahaan semakin menurun. Berikut adalah data penjualan 

tahunan dalam enam tahun terakhir : 
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Tabel 1.1 

Data Penjualan CV. Dargo Utama 

TAHUN TOTAL 

2016 Rp. 41.151.337.660 

2017 Rp. 41.027.372.748 

2018 Rp. 28.278.416.411 

2019 Rp. 29.680.091.515 

2020 Rp. 23.928.544.912 

2021 Rp. 16.524.442.325 

TOTAL Rp. 180.590.205.571 

Sumber : CV. Dargo Utama, 2022 

 
Data penjualan tersebut mengindikasikan bahwa adanya kemungkinan 

penurunan motivasi kerja dari karyawan perusahaan sehingga penjualan tiap 

tahunnya tidak juga meningkat.. Hanya di tahun 2019 terdapat ada peningkatan 

sedikit dari jumlah penjualan. Untuk tahun selanjutnya, yaitu tahun 2020 dan 2021 

penjualan kembali menurun. Penyebabnya dapat berbagai macam, dimulai dari 

tidak memadainya fasilitas yang diberikan seperti peralatan kantor, peralatan 

elektronik, fasilitas kendaraan, dan lain-lain. 

Selanjutnya ada juga kemungkinan dari kurangnya reward (penghargaan) 

yang diberikan, seperti tunjangan, gaji, insentif yang jumlahnya masih kurang. 

Ataupun adanya pemberian hukuman (punishment) yang kurang efektif sehingga 

karyawan tidak termotivasi untuk bekerja. Kemudian yang terakhir adanya 

kemungkinan beban kerja (workload) yang berlebihan, seperti target penjualan 

yang terlalu tinggi, atau jam kerja yang berlebihan. 

Peneliti mengamati bahwa keempat variabel tersebut (Reward, Punishment, 

Fasilitas, Beban Kerja) merupakan faktor yang memberikan pengaruh paling besar 

terhadap Motivasi Kerja karyawan di CV. Dargo Utama sehingga keempat faktor 
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tersebut yang akan dijadikan sebagai variabel penelitian. Sedangkan untuk faktor 

lain yang mempengaruhi motivasi kerja yang salah satu contohnya adalah 

lingkungan kerja, peneliti tidak menemukan adanya keluhan dari karyawan 

mengenai lingkungan kerja fisik maupun non-fisik di perusahaan. 

Semua penyebab yang telah disebutkan tentunya harus ditelusuri lebih 

dalam, apakah ada kaitannya dengan motivasi kerja karyawan CV. Dargo Utama 

sehingga tingkat kinerja karyawan memburuk, yang salah satunya telah terindikasi 

dengan volume penjualan yang menurun setiap tahunnya. Maka dari latar belakang 

penelitian yang telah dijelaskan, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Reward, Punishment, Fasilitas, dan Beban Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. Dargo Utama”. 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

yang dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Reward, Punishment, Fasilitas, dan Beban Kerja bepengaruh secara 

simultan terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. Dargo Utama? 

2. Apakah Reward bepengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja Karyawan 

di CV. Dargo Utama? 

3. Apakah Punishment bepengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan di CV. Dargo Utama? 

4. Apakah Fasilitas bepengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja Karyawan 

di CV. Dargo Utama? 
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5. Apakah Beban Kerja bepengaruh secara parsial terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan di CV. Dargo Utama? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari adanya penelitian ini, yaitu untuk mengetahui dan 

menganalisis : 

1. Pengaruh Reward, Punishment, Fasilitas, dan Beban Kerja secara simultan 

terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. Dargo Utama. 

2. Pengaruh Reward secara parsial terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. 

Dargo Utama. 

3. Pengaruh Punishment secara parsial terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. 

Dargo Utama. 

4. Pengaruh Fasilitas secara parsial terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. 

Dargo Utama. 

5. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Motivasi Kerja Karyawan di CV. 

Dargo Utama. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dijadikan bahan evaluasi bagi 

perusahaan terutama kaitannya dengan pengaruh reward, punishment, fasilitas 

dan beban kerja terhadap motivasi kerja karyawan CV. Dargo Utama. 

2. Bagi Penulis 
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Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi wawasan baru bagi 

penulis terutama yang kaitannya dengan reward, punishment, fasilitas, beban 

kerja, dan motivasi kerja. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi pihak- 

pihak yang ingin melakukan penelitian serupa di masa yang akan datang. 
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