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ABSTRAK 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI, KOMPENSASI DAN 

DISIPLINKERJATERHADAP KINERJA KARYAWAN 

 

Studi Kasus pada Karyawan Bank BCA KCU Palembang 

Dwi Widya Putri 

Universitas Tridinanti Palembang 

2020 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi, 

kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilaksanakan pada 

bulan Februari 2020 di Bank BCA KCU Palembang. Populasi  dalam  penelitian  ini  adalah  

karyawan  Bank BCA KCU Palembang dengan  jumlah  110 karyawan .  Jumlah  sampel  

yang  diambil  sebanyak  100  responden.  Teknik pengambilan sampel menggunakan 

kuesionersecaralangsung. Teknik analisis  data  yang  digunakan  adalah  SEM (Structural 

Equation Modelling) yang dioperasikan melalui program AMOS . 

 Hasil  penelitian menunjukkan  bahwa  kepemimpinan, motivasi, kompensasi  dan  

disiplin kerja secara bersama-sama  berpengaruh  signifikan  terhadap  kinerja  karyawan.  

 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi, Kompensasi, Disiplin kerja dan Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia sangat penting dan menjadi fokus banyak 

organisasi dalam mencapai tujuan tertentu. Organisasi yang berhasil akan menitikberatkan 

pada sumber daya manusia untuk menjalankan fungsinya secara optimal, khususnya 

menghadapi dinamika perubahan lingkungan yang terjadi. Karyawan merupakan faktor 

penting bagi perusahaan demi memajukan usaha untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah 

ditetapkan. Berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung 

oleh keberhasilan dari pada individu karyawan perusahaan itu sendiri dalam menjalankan 

tugas mereka. Berbagai hambatan pasti akan ditemui oleh para individu karyawan perusahaan 

untuk bisa bekerja dengan baik sehingga kinerja mereka dapat diterima dengan baik oleh 

perusahaan. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja, antara lain: kepemimpinan, 

kompensasi, motivasi, disiplin kerja, dan masih banyak lainnya.  

Kepemimpinan adalah kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain, dalam 

hal ini para bawahannya sedemikian rupa sehingga orang lain itu mau melakukan kehendak 

pimpinan meskipun secara pribadi hal itu mungkin tidak disenanginya (Siagian dalam 

Sutrisno, 2010:213). Pemimpin dalam organisasi merupakan salah satu faktor penting karena 

memberikan pengaruh yang berarti terhadap kinerja karyawan karena pemimpin yang 

merencanakan,menginformasikan , membuat dan mengevaluasi setiap keputusan yang harus 

dilaksanakan oleh setiap organisasi. 

Selain kepemimpinan, kompensasi juga merupakan salah satu faktor kunci untuk 

mencapai kinerja yang tinggi. Kompensasi merupakan semua pendapatan yang bebentuk 

uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa 
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yang diberikan kepada perusahaan (Hasibuan dalam Munawir, Amri, dan Majid, 2014:32). 

Dalam suatu organisasi pengaturan kompensasi merupakan faktor yang penting untuk dapat 

menarik, memelihara, maupun mempertahankan tenaga kerja bagi kepentingan organisasi 

yang bersangkutan (Martoyo dalam Munawir dkk, 2014:32). Kompensasi inilah yang akan 

digunakan para karyawan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhannya. Jika kompensasi 

tersebut yang diterima karyawan semakin besar berarti jabatannya semakin tinggi, statusnya 

semakin baik, dan pemenuhan kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak.  

Motivasi merupakan suatu dorongan kebutuhan dalam diri pegawai yang perlu 

dipenuhi agar pegawai tersebut dapat menyesuaikan diri terhadap lingkungannya, sedangkan 

motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan pegawai agar mampu mencapai tujuan dari 

motifnya (Mangkunegara, 2013:93). Setiap perusahaan menginginkan karyawan bekerja 

secara efektif dan efisien dalam kinerjanya. 

Kemampuan seorang atasan untuk memotivasi karyawan adalah hal yang 

sangatpenting dalam setiap usaha organisasi untuk mencapai tujuan tertentu, karena setiap 

individu mempunyai perasaan atau kehendak yang dapat mempengaruhi kemauannya dalam 

bekerja. Pemberian motivasi sangat penting untuk dilakukan agar karyawan dalam 

bekerjadapat memberikan yang terbaik bagi perusahaan secara langsung dan dapatberdampak 

pada kinerja dari karyawan tersebut. 

Disiplin kerja adalah alat penggerak karyawan Terry (dalam Sutrisno 2010:87). Jadi, 

disiplin karyawan adalah kegiatan karyawan suatu organisasi yang bersangkutan dalam 

menghormati perjanjian kerja dengan organisasi dimana karyawan itu bekerja. Karyawan 

harus mengembangkan disiplin yang tinggi, karena dari tindakan yang disiplin itulah kinerja 

karyawan dapat terlihat. Disiplin disini juga dipengaruhi adanya pembagian kerja yang jelas 

dalam perusahaan dari atasan sampai dengan karyawan biasa dan pelaksanaan setiap 

karyawan dalam perusahaan.  
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Bank Central Asia Berdiri sejak tahun 1957, hadir di tengah masyarakat Indonesia 

dan tumbuh menjadi salah satu bank terbesar di Indonesia. Melalui beragam produk dan 

layanan yang berkualitas dan tepat sasaran, solusi finansial BCA mendukung perencanaan 

keuangan pribadi dan perkembangan nasabah bisnis. Didukung oleh kekuatan jaringan antar 

cabang, luasnya jaringan ATM, serta jaringan perbankan elektronik lainnya, siapa saja dapat 

menikmati kemudahan dan kenyamanan bertransaksi yang ditawarkan BCA.  

Khusunya di kota Palembang Bank Central Asia KCU Demang Lebar Daun yang 

membawahi seluruh KCP dan Kantor Kas di Palembang.Bank Central Asia KCU Palembang 

berkomitmen untuk selalu mempermudah nasabah dalam melakukan layanan perbankan 

mengingat kota Palembang memiliki potensi bisnis yang cukup besar dalam usaha 

pertambangan, perkebunan, perdagangan dan industri. Sehingga BCA KCU Palembang 

senantiasa berupaya dalam memperluas jaringannya malalui produk dan layanan perbankan 

yang dibutuhkan oleh nasabah dalam menunjang bisnisnya. 

Pada Bank BCA KCU Palembang, Kepemimpinan yang diterapkan atasan belum 

berjalan efektif, halter sebutter lihat pimpinan jarang mengawasi (controling) dan 

mengevaluasi terhadap pekerjaan karyawan serta kurangnya kesempatan pengembangan diri 

dan karir misalnya atasan jarang melakukan rolling karyawanan satu bidang kebidang yang 

lain. Dari segi kompensasi yang diterima karyawan masih belum sesuai dengan pengharapan 

karyawan serta disiplin kerja karyawan Bank BCA KCU Palembang diindikasikan masih 

rendah, hal ini dapat dilihat dari masih terdapat target program kerja Bank BCA KCU 

Palembang yang belum tercapai sesuai dengan standar yang ditetapkan. 

Dari uraian latar belakang, ada beberapa masalah yang dapat dikaji dalam penelitian 

ini antara lain meliputi kinerja karyawan yang masih rendah, adanya beberapa permasalahan 

yang terkait dalam kepemimpinan yang diduga akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di Bank BCA KCU Palembang, pengaruh kompensasi yang diberikan perusahaan apakah 
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akan meningkatkan kinerja karyawan Bank BCA secara signifikan, motivasi karyawan yang 

masih naik turun dalam bekerja dan untuk mengetahui bagaimana cara untuk 

mengembangkan tingkat disiplin kerja yang tinggi terhadap karyawan karena dari tindakan 

disiplin yang tinggi itulah kinerja karyawan dapat terlihat. 

Berdasarkan uraian mengenai kepemimpinan, motivasi, kompensasi dan disiplin kerja 

dan kinerja karyawan diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawanpada Bank Central Asia KCU Palembang” 

1.2. Pembatasan Masalah 

Penulis membatasi beberapa hal pokok yang akan diteliti, agar tidak meluasnya 

permasalahan yang ada dan penelitian lebih terarah. Adapun pembatasan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Responden yang meliputi karyawan Bank BCA KCU Palembang. 

2. Kepemimpinan yang diteliti dalam penelitian yaitu Intelegensi pemimpin dalam 

memecahkan masalah, karekteristik dari pemimpin dalam bergaul terhadap 

karyawannya, dan adanya kebutuhan prestasi yang tinggi dari pemimpin terhadap 

karyawannya.  

3. Kompensasi yang diteliti dalam penelitian ini yaitu asas keadilan dan asas kelayakan 

dalam pemberian kompensasi.  

4. Motivasi yang diteliti dalam penelitian ini yaitu adanya sikap mencerminkan 

kebutuhan karyawan akan prestasi, kerjasama antar pekerja, dan kondisi kerja yang 

baik.  

5. Disiplin kerjayang diteliti dalam penelitian ini yaitu kepatuhan terhadap jadwal kerja, 

kepatuhan terhadap intruksi atasan, dan kehati-hatian dalam pemakaian alat-alat 

kantor.  
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6. Kinerja karyawan yang diteliti dalam penelitian ini yaitu sikap kerja, kerjasama, 

kualitas kerja dan hasil kerja yang diinginkan.  

1.3. IdentifikasiMasalah 

 Berdasarkan permasalahan yang diuraikan pada latar belakang masalah maka dapat 

diidentifikasi masalah sebagaiberikut: 

1. Kepemimpinan yang diterapkan atasan belum berjalan efektif, hal tersebut terlihat 

pimpinan jarang mengawasi (controling) dan mengevaluasi terhadap pekerjaan 

karyawan terutama pada saat karyawan sedang bekerja, halter sebut cukup beralasa 

nmengingat banyaknya jumlah karyawan yang bekerja pada Bank BCA KCU 

Palembang. 

2. Motivasi yang diberikan kepada karyawan di Bank BCA KCU Palembang belum 

optimal, kurangnya kesempata npengembangan diri dan karir misalnya atasan jarang 

melakukan rolling karyawan antar satu bidang kebidang yang lain, selain itu 

kurangnya penghargaan atau aktualisasi diri yang diberikan oleh atasan terhadap 

bawahan yang berprestasi. 

3. Kompensasi yang diterima karyawan masih belum sesuai denga npengharapan 

karyawan di Bank BCA KCU Palembang. 

4. Disiplin kerja karyawan Bank BCA KCU Palembang diidikasikan masih rendah, hal 

ini dapat dilihat dari masih terdapat target program kerja Bank BCA KCU Palembang 

yang belum tercapai sesuai dengan standar yang ditetapkan selama tahun 2019, selain 

itu tingkat kehadiran karyawan selama 1 tahun belum optimal dilihat dari tingkat 

absensi belum mencapai 100%. 

1.4. PerumusanMasalah 

Berdasarkan uraian diatas dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 
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1. Apakahkepemimpinan berpengaruhterhadap kinerja karyawan Bank CentralAsia 

Palembang? 

2. Apakahmotivasiberpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank CentralAsia 

Palembang? 

3. Apakahkompensasi berpengaruhterhadap kinerja karyawan Bank CentralAsia 

Palembang ? 

4. Apakahdisiplin kerja berpengaruhterhadap kinerja karyawan BankCentral Asia 

Palembang? 

1.5. Tujuan penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas, adapun tujuan dari penelitian 

ini adalah:  

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Bank Central 

Asia  Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Bank Central Asia 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank Central 

Asia Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank Central    

Asia Palembang. 

1.6. Manfaat penelitian  

a) Manfaat Praktis ; 

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga dapat memenuhi harapan dan tujuan 
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perusahaan yang berhubungan dengan kepemimpinan, kompensasi, motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi peneliti 

Sebagai referensi dan bahan pertimbangan khususnya untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan upaya meningkatkan kinerja 

pegawai. 

b) ManfaatTeoritis 

1. Bagi dunia pendidikan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi yang  

berkaitan dengan pendidikan ataupun referensi dan pengetahuan bagi peneliti 

yang melakukan pengembangan penelitian selanjutnya. 

2. Bagiinstansiterkait 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan suatuorganisasi 

atau perusahaan dalam mengambil kebijakan kemimpinan, motivasi, kompensasi 

dan disiplin kerja pada perusahaan atau organisasi. 
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