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ABSTRAK 

 

MUHAMAD AKBAR SYAPUTRA. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

Terhadap Pencatatan Akuntansi Ekspor Crumb Rubber Pada PT Hevea Mk 1 

Palembang (dibawah bimbingan Bapak Sugiharto, S.E.,M.Si,Ak. CA dan Ibu 

Ernawati, SE. MM.Ak.CA) 

Sistem informasi akuntansi dapat menghasilkan informasi dengan 

melakukan kegiatan mengumpulkan, mencatat, menyimpan, memeroses sampai 

dengan menghasilkan laporan data akuntansi yang dapat digunakan untuk pengguna 

mengambil keputusan baik pengguna internal maupun eksternal. Dengan adanya 

sistem informasi akuntansi yang baik maka manajemen bisa memperoleh berbagai 

macam informasi khususnya yang menyangkut informasi keuangan yang penting 

sebagai dasar pengambilan keputusan.  Objek penelitian yang digunakan 

merupakan penjualan ekspor  crumb rubber pada PT. Hevea Mk 1 Palembang. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data sekunder berupa laporan 

penjualan crumb rubber selama tahun 2018-2021 pada PT HEVEA MK 1 

Palembang. Metode Analisa yang digunakan adalah dalam bentuk pencatatan 

ekspor tahunan selama kurun waktu 3 tahun. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa permasalahan yakni 

sebagai berikut. Permasalahan yang terjadi pada perusahaan yaitu masih 

menggunakan sistem secara manual belum memanfaatkan teknologi yang sudah 

ada sehingga sering terjadi kesalahan dalam pencatatan akuntansi ekspor. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan, Pencatatan Akuntansi Ekspor. 
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ABSTRACT 

 

MUHAMAD AKBAR SYAPUTRA. Sales Accounting Information System for Crumb 

Rubber Export Accounting Records at PT. Hevea Mk 1 Palembang (under the 

guidance from Mr. Sugiharto, S.E., M.Si., Ak. CA and Mrs. Ernawati, S.E., MM., 

Ak. CA) 

Accounting information systems can generate information by collecting, 

recording, storing, processing and producing accounting data reports that can be 

used for users to make decisions, both internal and external users. With a good 

accounting information system, management can obtain various kinds of 

information, especially those concerning important financial information as a basis 

for decision making. The object of research used is the export sales of crumb rubber 

at PT. Hevea Mk 1 Palembang. 

In this study, the author uses secondary data in the form of crumb rubber 

sales reports during 2018-2021 at PT. Hevea Mk 1 Palembang. The analytical 

method used is in the form of annual export records for a period of 3 years. 

The results of the study indicate that there are several problems, namely as 

follows. The problem that occurs in the company is that it still uses a manual system 

that has not utilized existing technology so that errors often occur in export 

accounting records. 

Keywords: Accounting Information System, Sales, Export Accounting Records. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini perusahaan di tuntut untuk berkembang, baik 

dalam ruang lingkup usaha maupun dalam proses operasinya. Oleh karna itu 

perusahaan menentukan kualitas dan kuantitas para pekerja sehingga perusahaan 

dapat mengikuti kemajuan dan perkembangan zaman. Perusahaan harus siap 

dengan perkembangan teknologi untuk mempermudah kegiatan operasional 

perusahaan. 

Menurut Harahap (2013:86) Sistem informasi akuntansi penjualan terdiri 

dari beberapa tahap diantaranya, biaya penjualan dan biaya administrasi. Biaya 

penjualan adalah seluruh biaya-biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan penjualan 

sampai barang itu berada ditangan konsumen, seperti biaya pengiriman, pajak-pajak 

yang berkenaan dengan penjualan, promosi, dan gaji tenaga penjual. Sedangkan 

pengertian biaya administrasi adalah biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan-

kegiatan diluar kegiatan penjualan seperti kegiatan administrasi, kegiatan 

personalia, dan umum. Misalnya gaji pegawai bagian umum (yang bukan barang 

produksi, pemasaran), air, telepon, pajak, iuran, dan biaya kantor. 

Pentingnya persediaan dalam suatu perusahaan, antara lain dengan 

persediaan yang cukup, maka perusahaan dapat terhindar dari resiko kerugian yang 

disebabkan oleh masalah beberapa aspek. Jenis-jenis resiko kerugian yaitu sebagai 

berikut: 
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Risiko Pasar (Market Risk), risiko ini biasanya akan mengarah pada sulitnya 

mencari karet di pasaran yang disebabkan oleh para petani karet yang enggan 

menjual karetnya dikarenakan harga karet yang tiba-tiba tidak stabil, sehingga 

terjadinya kesulitan mencari karet di pasaran. 

Resiko operasional biasanya akan lebih mengarah pada suatu kegagalan 

dalam mengelola perusahaan yaitu resiko yang diakibatkan kesalahan teknis, 

kesalahan manusia, dan kesalahan sistem yang mempengaruhi operasional 

perusahaan. 

Resiko finansial biasanya berdampak kepada finansial perusahaan yang 

mengacu pada arus kas masuk dan keluar yang memungkinkan terjadinya kerugian 

finansial perusahaan. 

Dengan adanya sistem informasi akuntansi yang baik maka manajemen bisa 

memperoleh berbagai macam informasi khususnya yang menyangkut informasi 

keuangan yang penting sebagai dasar pengambilan keputusan.  

Sehubungan dengan pencapaian tujuan perusahaan yang bergerak di bidang 

industri maka setiap perusahaan berusaha untuk meningkatkan aspek penjualannya 

agar mampu memperoleh pendapatan yang maksimal. Penjualan yang berhasil 

dapat menjadi motivasi yang kuat untuk mencapai tujuan perusahaan. Jika tidak 

berhasil mencapai target penjualan sesuai dengan anggaran yang sudah di tentukan, 

itu menunjukkan perusahaan belum mampu beroperasi secara efektif dan efisien. 

PT Hevea MK I merupakan suatu industri yang bergerak dalam dibidang 

penciptaan industri pengolah karet mentah yang berbadan hukum PT yang 

beroperasi di Kota Palembang Sumatera Selatan. Bahan baku karet itu berasal dari 
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petani karet yang terdapat diluar Palembang. Bahan baku karet yang diterima pabrik 

dalam wujud slabs, lump ataupun cuplump ataupun yang lebih dikenal dengan“ 

BOKAR”( Bahan Olah Karet Rakyat) jadi produk separuh jadi yang bermutu 

ekspor ialah dengan memakai bahan pembeku cuka para ataupun asam semut 

maupun pembekuan secara natural. 

Alasan memilih perusahaan karna ingin lebih memahami tentang ekspor 

terlebih PT HEVEA MK 1 Palembang bergerak di bidang ekspor. 

PT HEVEA MK 1 Palembang yang menjadi objek tugas akhir penulis 

merupakan perusahaan industri yang bergerak di bidang produksi dan ekspor bahan 

baku setengah jadi. 

Sistem ekspor adalah kumpulan dari dua komponen atau lebih yang saling 

berkaitan atau bekerjasama untuk menghasilkan dokumen-dokumen yang 

digunakan untuk proses ekspor. Ekspor di dalam kegiatannya terhadap prosedur 

ekspor dari masing-masing pihak yang yang terlibat dalam kegiatannya terdapat 

prosedur ekspor dari masing-masing pihak yang terlibat dalam kegiatan ekspor 

tersebut dan pengurusan dokumen-dokumen yang di perlukan. Prosedur ekspor 

adalah langkah-langkah yang harus ditempuh dalam pelaksanaan kegiatan 

pengiriman barang ke luar negeri baik dalam perdagangan internasional, penjualan 

dan pembelian terpisah secara geografis. Letak geografis dan peraturan pemerintah 

mempengaruhi cara pelaksanaan pengiriman barang (Santoso,2002). Sistem ekspor 

yang baik selain terhadap pembelian dan penjual, dalam proses ekspornya 

menggunakan jasa agen (forwarder) karena mempermudah perijinan ekspor dan 

mempersingkat waktu.  
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Permasalahan pada PT. Hevea MK 1 Palembang dalam hal pengiriman 

barang dari dalam negeri ke luar negeri dikarenakan terjadinya pandemi Covid-19 

sehingga pengiriman barang tidak dapat dilakukan sehingga produksi crumb rubber 

tidak bisa berjalan yang mengakibatkan terhambatnya proses pengolahan crumb 

rubber. 

PT. Hevea MK 1 Palembang bergerak di bidang pengolahan karet sehingga 

dibutuhkannya sistem informasi akuntansi untuk mencatat masuknya pengiriman 

karet dari petani lokal dan kemudian diolah untuk dijual kembali. Ketika 

perusahaan membeli karet dari petani lokal perusahaan harus teliti mencatat berapa 

harga karet per/kilogram dan berapa kilogram karet yang dibeli sehingga 

perusahaan sangat membutuhkan sistem pencatatan untuk mengetahui berapakah 

pengeluaran yang harus dikeluarkan untuk membeli karet dari petani lokal. Adakala 

nya harga karet meningkat ataupun menurun, sehingga perusahaan harus teliti 

mencatat Harga pembelian karet oleh karena itu dibutuhkan sistem informasi 

akuntansi terhadap pencatatan setiap kegiatan dalam perusahaan.  

Perusahaan sangat membutuhkan sistem informasi akuntansi untuk 

mencatat penjualan crumb rubber pada perusahaan tersebut sehingga perusahaan 

harus memiliki sistem informasi pencatatan untuk menjalankan perusahaan 

tersebut. 

Adapun kesalahan yang dialami perusahaan seperti salah dalam mencatat 

barang masuk dan keluar. Contohnya berapa banyak karet yang dibeli tetapi 

didalam pencatatan perusahaan berbeda, dan sama halnya ketika perusahaan 

melakukan penjualan karet yang sudah diolah terkadang perusahaan mengalami 
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kesalahan dalam mencatat barang yang harus dikirim sehingga perusahaan 

mengalami kerugian. 

Berdasarkan pada uraian di atas maka peneliti tertarik untuk membuat 

penelitian dengan judul ”Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

Terhadap Pencatatan Akuntansi Ekspor Crumb Rubber Pada PT. Hevea MK 

1 Palembang.” 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mencoba merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan ekspor crumb rubber yang 

terdapat di PT. HEVEA MK 1 Palembang? 

2. Bagaimana pencatatan akuntansi ekspor crumb rubber yang sesuai di 

terapkan pada PT. HEVEA MK 1 Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan ekspor crumb 

rubber yang terdapat di PT. HEVEA MK 1 Palembang. 

2. Untuk mengetahui pencatatan akuntansi ekspor yang sesuai diterapkan pada 

PT. HEVEA MK 1 Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, Peneliti berharap dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman bagi peneliti khususnya dibidang ilmu akuntansi serta ilmu 

pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan 

evaluasi bagi perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan 

dan memutuskan dalam mengambil keputusan bisnis yang berkaitan dengan 

sistem informasi akuntansi dan pencatatan akuntansi ekspor. 

3. Bagi Civitas Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan serta 

menjadi bahan referensi atau masukan bagi peneliti selanjutnya dengan 

menambahkan variabel lain yang belum dilakukan oleh peneliti lainnya 

khususnya dalam bidang sistem informasi akuntansi.
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