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ABSTRAK

SITI RAHMAYANI, Analisis Sistem Informasi Akuntansi Persediaan Obat
Dalam Menunjang Keefektifan Pengelolaan Persediaan Obat Pada Apotek
Hamami Palembang

Penelitian ini merupakan studi kasus pada Apotek Hamami. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem informasi akuntansi persediaan obat
yang diterapkan oleh apotek dalam menunjang keefektifan pengelolaan persediaan
obat pada apotek. Skripsi ini pada dasarnya membahas kinerja Apotek Hamami
Palembang dengan menggunakan analisis deskriptif.

Sistem Informasi Akuntansi persediaan obat cukup berperan dalam
menunjang keefektifan pengelolaan persediaan obat, dengan hasil yaitu: pertama,
struktur organisasi apotek masih belum menunjukkan oemisahan tugas dan fungsi
yang baik, kedua, pencatatan stok opname pada apotek hamami belum efektif,
ketiga, belum efektifnya sistem pencatatan pada computer dan fisik.

Berdasarkan kesimpulan dimasa yang akan datang disarankan untuk
memperbaiki kelemahan-kelemahan yang terjadi, dan Apotek Hamami Palembang
sebaiknya mempertahankan atau meningkatkan sistem informasi akuntansi
persediaan yang sudah diterapkan.

Kata kunci : sistem infomasi akuntansi, persediaan.
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ABSTRACT

SITI RAHMAYANI, Analysis Of Drug Inventory Accounting
Information System In Supporting The Effectiveness Of Drug
Inventory Management at Hamami Pharmacy Palembang

This research is a case study at Hamami Pharmacy. The purpose of this
study is to determine the drug inventory accounting information system applied
by pharmacies in supporting the effectiveness of drug inventory management in
pharmacies. This thesis basically discusses the performance of Palembang
Hamami Pharmacy using descriptive analysis.

The Drug Inventory Accounting Information System plays quite a role in
supporting the effectiveness of drug inventory management, with the results,
namely: first, the organizational structure of the pharmacy still does not show
good tasks and functions, second, the recording of hospitalized stock at Hamami
Pharmacies has not been effective, third, the ineffectiveness of the recording
system on computers and physical.

Based on the conclusions in the future, it is recommended to correct the
weaknesses that occur, and Palembang Hamami Pharmacies should maintain or
improve the inventory accounting information system that has been implemented.

Keywords : accounting information system, inventory.



xiv

xv

RIWAYATHIDUP

SITI RAHMAYANI, dilahirkan di Palembang pada tanggal 20 mei 2000

dari Ayah yang bernama Margono dan Ibu Yusnaini, ia merupakan anak pertama

dari dua bersaudara, penulis menyelesaikan Sekolah Dasar di MI Adabiyah II

Palembang tahun 2012, selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Pertama

tahun 2015 di SMP Negeri 04 Palembang, kemudian menyelesaikan Sekolah

Menengah Atas tahun 2018 di SMA Negeri 18 Palembang. Pada tahun 2018

melanjutkan Pendidikan Strata 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas

Tridinanti Palembang.

Palembang, September 2022

Penulis

SITI RAHMAYANI



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi ini, teknologi mengalami perkembangan yang cukup pesat.

Peran teknologi menjadikan pengolahan informasi menjadi semakin mudah

karena pengolahan sangat diperlukan agar informasi yang dihasilkan dapat

bermanfaat bagi penggunannya. Seiring berkembangnya kemajuan teknologi

informasi dan komunikasi, persaingan bisnis dalam dunia industri semakin

ketat.Jumlah perusahaan semakin banyak dan terus melakukan usaha dan strategi

dalam mempertahankan bisnisnya. Kesuksesan perusahaan dalam

mempertahankan bisnisnya tidak terlepas dari peran perusahaan tersebut dalam

mengelola perusahaan dalam mengelola persediaan barang.Sistem informasi

akuntansi merupakan hal yang diperlukan oleh suatu perusahaan dalam

menangani kegiatan operasional untuk menghasilkan informasi-informasi

akuntansi serta informasi lainnya yang berguna dalam pengambilan keputusan dan

kebijakan-kebijakan lainnya.

Strategi dalam mencapai tujuan perusahaan dengan adanya sistem informasi

akuntansi juga didefinisikan oleh (Bodnar,2014:8) “Sistem informasi akuntansi

(SIA) adalah system berbasis computer yang dirancang untuk mentransformasi

data akuntansi menjadi informasi”. Adapun menurut Romney & Steinbart (2018:

10) “Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang dapat mengumpulkan,

mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan informasi bagi

1
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para pembuat keputusan”.Berdasarkan pengertian dari para ahli diatas, dapat

disimpulkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah sistem yang

dirancang untuk melakukan kegiatan proses data dan pelaporan informasi baik

dengan manual maupun secara terkomputerisasi tentang kegiatan yang

berhubungan dengan keuangan. Sistem akuntansi juga dapat disimpulkan sebagai

sistem yang saling bekerja sama dan bertanggung jawab untuk menyediakan

informasi keuangan, informasi yang didapat dari data transaksi.

Adapun usaha yang bergerak dibidang penjualan obat seperti yang juga

memiliki peran yang sangat penting bagi masyarakat seharusnya mampu

memberikan layanan yang baik bagi masyarakat.Salah satu hal yang diperlukan,

yaitu keahlian dibidang kefarmasian.Dan saat ini apotek memiliki berbagai

persediaan obat-obatan cukup lengkap yang dibutuhkan oleh masyarakat supaya

mencapai derajat kesehatan yang optimal.

Dalam aktivitasnya apotek memerlukan sumber daya, dimana unsur yang

paling penting dari sumber daya adalah persediaan obat- obatan. Persediaan obat

harus dikelola dengam baiksebab jika tidak, hal ini akan menghambat layanan

kesehatan, misalnya persediaan yang dibutuhkan tidak tersedia. Dalam hal ini,

sistem informasi persediaan memiliki peran untuk pengelolaan persediaan yag

memadai.

Tingkat kebutuhan obat-obatan yang tinggi menyebabkan diperlukannya

pengelolaan, pengawasan dan pengendalian yang terbaik terhadap persediaan

obat-obatan. Tujuannya adalah untuk menjaga persediaan obat-obatan dari resiko

kehilangan dan kerusakan, memeriksa ketelitian dan kebenaran data
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akuntansinya,meningkatkan efesiensi, menghindari terjadinya kesalahan-

kesalahan dan penyimpangan- penyimpangan yang mungkin terjadi, serta

membantu menjaga dipenuhinya kebijakan manajemen yang lebih dulu

ditetapkan.

Penelitian yang dapat dilakukan untuk mengelola persediaan obat-obatan

yang efektif awalnya bertujuan untuk mempertahankan eksistensinya dan untuk

mencapai tujuan-tujuan khusus. Adapun kesimpulan yang dapat diambil yaitu

suatu sistem informasi akuntansi pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang

erat berhubungan satu sama lainnya dan fungsinya untuk mencapai tujuan tertentu

yang menunjang keefektifan pengelolaan persediaan pada Apotek Hamami.

Mengetahui keefektifan pengendalian persediaan pada Apotek Hamami

yang bergerak dibidang layanan masyarakat masih memiliki beberapa kelemahan

dalam proses pengendalian internal pembelian dan penjualan barang dagangan.

Salah satunya sistem informasi akuntansi persediaan cukup berperan untuk

persedian yang memadai. Persediaan merupakan unsur aktiva lancar yang cukup

besar jumlahnya sehingga merupakan aktiva yang penting dan membutuhkan yang

cukup besar dengan biaya terkecil. Pengelolaan persediaan obat-obatan yang baik

akan menjamin tersedianya obat-obatan dalam jumlahnya yang optimal dan

memberikan pelayanan akan sesuai dengan yang direncanakan. Sehingga akan

menjamin kontinuitas dan efektifitas pengelolaan yang berarti akan

mempengaruhi kesinambungan usaha operasional klinik.

Pencatatan sistem informasi pada Klinik Hamami ini sudah menggunakan

komputerisasi, tetapi terkadang tidak sesuai dengan catatan fisiknya. Adapun juga
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dengan semakin banyaknya jenis obat, proses pengelolaan/ perhitungan

persediaan yang dilakukan secara terkomputerisasi bisa berjalan dengan cepat.

Sistem informasi akuntansi persedian merupakan alat pendukung yang

mempunyai peranan sebagai penyedia informasi, yang dapat meyajikan dengan

cepat dan akurat menangani kegiatan transaksi atau mutasi persediaan obat-obatan

yang akan menunjang keefektifan pengelolaan persediaan pada klinik. Berikut

adalah data kehilangan persediaan obat-obatan pada Apotek Hamami tahun 2021

yang dibuat pada tabel 1.1.

Tabel 1.1

Data Kehilangan Obat Tahun 2021

Pada Apotek Hamami

Bulan Jumlah Mutasi

(unit)

Rp

Januari 25 Rp 450.000

Februari 32 Rp 700.000

Maret 23 Rp 680.000

April 19 Rp 760.000

Mei 25 Rp 556.000

Juni 27 Rp 466.000

Juli 30 Rp 780.000

Agustus 26 Rp 535.000

September 33 Rp 627.000

Oktober 20 Rp 540.000



5

November 27 Rp 756.000

Desember 26 Rp 520.000

Total 313 Rp 7.370.000

Sumber: Apotik Hamami,2021

Berdasarkan table 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa setiap bulan apotik

selalu mengalami kehilangan persediaan obat dikarenakan kesalahan secara fisik

yaitu banyak produk yang cacat seperti, obat terjatuh, terinjak, dan rusak. Akibat

kelalaian yang dilakukan para karyawan. Sehingga apotik mengalami kerugiaan

setiap bulannya. Pada bulan januari apotek hamami mengalami kerugiaan sebesar

Rp 450.000,00 dari hilangnya persediaan sebesar 25 unit obat. Pada bulan februari

apotek hamami mengalami kerugiaan sebesar Rp 700.000,00 dari hilangnya

persediaan sebesar 32 unit obat. Pada bulan maret apotek hamami mengalami

kerugiaan sebesar Rp 680.000,00 dari hilangnya persediaan sebesar 23 unit obat.

Pada bulan april apotek hamami mengalami kerugiaan sebesar Rp 760.000,00 dari

hilangnya persediaan sebesar 19 unit obat. Pada bulan mei apotik hamami

mengalami kerugiaan sebesar Rp 556.000,00 dari hilangnya persediaan sebesar 25

unit obat. Pada bulan juni apotik hamami mengalami kerugiaan sebesar Rp

466.000,00 dari hilangnya persediaan sebesar 27 unit obat. Pada bulan juli apotik

hamami mengalami kerugiaan sebesar Rp 780.000,00 dari hilangnya persediaan

sebesar 30 unit obat. Pada bulan agustus apotik hamami mengalami kerugiaan

sebesar Rp 535.000,00 dari hilangnya persediaan sebesar 26 unit obat. Pada bulan

September apotik hamami mengalami kerugiaan sebesar Rp 627.000,00 dari

hilangnya persediaan sebesar 33 unit obat. Pada bulan oktober apotik hamami
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mengalami kerugiaan sebesar Rp 540.000,00 dari hilangnya persediaan sebesar 20

unit obat. Pada bulan November apotik hamami mengalami kerugiaan sebesar Rp

756.000,00 dari hilangnya persediaan sebesar 27 unit obat. Pada bulan desember

apotik hamami mengalami kerugiaan sebesar Rp 520.000,00 dari hilangnya

persediaan sebesar 26 unit obat. Dan hilangnya persediaan obat tersebut karna

tidak adanya fungsi pengendalian intern yang baik sehingga memudahkan karyaan

untuk memanipulasi persediaan obat yang ada digudang dan tidak adanya

pemisahaan dungsi dan tanggung jawab secara tegas dalam mengelola persediaan,

karena semua fungsi mempunyai peran ganda.

Berikut adalah data kehilangan persediaan obat-obatan pada Apotek

Hamami tahun 2021 yang dibuat

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis akan menganalisis dalam

penelitian dengan judul “ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

PERSEDIAAN OBAT DALAM MENUNJANG KEFEKTIFAN

PENGELOLAAN PERSEDIAAN OBAT PADA APOTEK HAMAMI”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagi berikut: “Bagaimanakah sistem informasi

akuntansi persedian obat dalam menunjang keefektifan pengelolaan persediaan

obat pada Klinik Hamami Palembang”.
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah maka penelitian ini memiliki tujuan,

yaitu: untuk mengetahui dan menganalisis sistem informasi akuntansi persediaan

dalam menunjang keefektifan pengelolaan persediaan obat-obatan pada Klinik

Hamami Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis

Bermanfaat untuk menerapkan tentang pengetahuan penelitian dan

menganalisis memperdalam peran inventory control yang ada pada

persedian barang di perusahaan dagang.

2. Bagi Klinik Hamami

Berdasarkan hasil penelitian ini yang memberikan masukan dan informasi

berguna untuk bahan pertimbangan manajemen dalam kebijakan

perusahaan barang di perusahaan dagang.

3. Bagi Almamater

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian sejenis dan

sebagai pengembangan penelitian lebih lanjut.

1.5 Manfaat Akademis

Dengan mengetahui sistem informasi akuntansi yang diharapkan dapat

memperkaya tentang ilmu akuntansi khususnya peningkatan dan pengelolaan

yang berhubungan dengan pengetahuan dalam bidang Akuntansi.
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