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ABSTRAK  

Abdurahman Ghozali, Pengaruh Pelatihan, Disiplin kerja, dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang 

(Dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, SE. M.Si dan Ibu Frecilia 

Nanda Melvani, SE., MM) 

Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang menunjukkan adanya 

kinerja yang rendah seperti terlambat datang, pulang kerja mendahului jam kerja, 

pemanfaatan jam kerja yang tidak efektif, penyelsaian tugas yang tidak tepat 

waktu, rendahnya kemampuan dalam mengerjakan tugas, dan kerja sama antar 

pegawai belum terjalin dengan baik. Hal ini diduga disebabkan oleh kurangnya 

pelatihan, disiplin kerja dan tidak terciptanya lingkungan kerja yang baik di dalam 

organisasi.. 

Hasil penelitian ini adalah menunjukkan bahwa Pengaruh Pelatihan, 

Disiplin kerja, dan Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. Hasil analisis 

statistic yang dilakukan oleh peneliti menunjukan bahwa nilai R Square (R2) 

sebesar 0,809 (80,9 %), sedangkan sisanya yaitu 19,1%  dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam peneliian ini. 

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Pengaruh 

Pelatihan, Disiplin kerja, dan Lingkungan Kerja. secara bersama-sama 

mempengaruhi Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. Hal ini 

menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga 

menunjukkan bahwa variabel Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) > a (0,05), variabel Disiplin kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai ditunjukkan dengan nilai sig t (0,010) < a 

(0,05), variabel Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Nilai Perusahaan 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,002) < a (0,05). 

Dinas Pendidikan Kota Palembang Sebaiknya adakan evaluasi bulanan 

terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang, supaya kinerja 

pegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang lebih meningkat. 

Kata kunci : Pelatihan, Disiplin kerja, dan Lingkungan Kerja dan Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

Abdurahman Ghozali, Effects of Training, Work Discipline, and Work 

Environment on the Performance of Palembang City Education Office 

Employees (Under the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, SE. M.Si and 

Mrs. Frecilia Nanda Melvani, SE., MM)  

 

 The performance of employees of the Palembang City Education Office 

shows low performance such as arriving late, coming home from work ahead of 

working hours, ineffective use of working hours, completing tasks that are not on 

time, low ability to do assignments, and cooperation between employees has not 

been well established. . This is thought to be caused by a lack of training, work 

discipline and not creating a good work environment within the organization. 

 The results of this study indicate that the influence of training, work 

discipline, and work environment simultaneously has an effect on the performance 

of employees of the Palembang City Education Office. The results of statistical 

analysis conducted by researchers showed that the value of R Square (R2) was 

0.809 (80.9%), while the remaining 19.1% was influenced by other variables not 

examined in this study. 

 Simultaneous hypothesis test results show that the variables of the 

influence of training, work discipline, and work environment. jointly affect the 

Performance of Palembang City Education Office Employees. This shows the 

value of sig F (0.000) < 0.05. The partial test results also show that the training 

variable has an effect on employee performance as indicated by the value of sig t 

(0.000) > a (0.05), the work discipline variable has an effect on employee 

performance indicated by the value of sig t (0.010) < a (0.05) , the work 

environment variable has an effect on firm value as indicated by the value of sig t 

(0.002) < a (0.05). 

 It is recommended that the Palembang City Education Office conduct a 

monthly evaluation of the Performance of Employees at the Palembang City 

Education Office, so that the performance of employees at the Palembang City 

Education Office is further improved. 

 

Keywords: Training, Work Discipline, and Work Environment and 

Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Tenaga Kerja menempati posisi penting dalam usaha mencapai tujuan 

organisasi yang telah direncanakan untuk mempertahankan kelangsungan hidup 

atau pertumbuhannya. Pertahanan tersebut semakin tergantung pada pengelolaan 

sumber daya manusianya. Setiap organisasi dalam melaksanakan program yang 

diarahkan selalu berdaya guna untuk mencapai tujuan organisasi. Salah satunya 

adalah meningkatkan kinerja pegawai, Nyimas Nadiah (2021:2). Masalah kinerja 

tentu tidak terlepas dari proses hasil dan daya guna, dalam hal ini kinerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Aparatur Sipil Negara merupakan Aparatur Negara yang menjalankan 

semua kebijakan Pemerintah sesuai dengan tugas pokoknya masing-masing dalam 

rangka mengabdi dan melayani kepentingan masyarakat luas sehingga 

terwujudnya masyarakat yang adil, makmur dan sejahtera berdasarkan Pancasila 

dan Undang Undang Dasar Negara Kesatuan Republik Indonesia Tahun 1945. 

Menurut Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara (disingkat dengan UU ASN) lahir dalam rangka pelaksanaan cita-cita 

bangsa dan mewujudkan tujuan negara sebagaimana tercantum dalam pembukuan 

Undang-Undang Dasar Republik Indonesia Tahun 1945, perlu dibangun aparatur 

sipil negara yang memiliki integritas, profesional, netral dan bebas dari intervensi 
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politik, bersih dari praktik korupsi, kolusi dan nepotisme serta mampu 

menyelenggarakan pelayanan publik bagi masyarakat dan mampu 

menyelenggarakan pelayanan publik bagi masyarakat dan mampu menjalankan 

peran sebagai unsure perekat persatuan dan kesatuan bangsa berdasarkan 

Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. 

Dalam mencapai kesejahteraan pembangunan tentunya sebuah negara memiliki 

upaya untuk mengatur dan mengelola sumber daya aparatur dengan baik, secara 

khusus pegawai negara sipil menjadi sendi dan tulang punggung pemerintah 

dalam mencapai tujuan negara. Namun, upaya tersebut perlu didukung dengan 

adanya Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tentang disiplin pegawai 

negeri sipil. Peraturan yang spesifik tersebut mengatur tentang administrasi 

kepegawaian, sanksi administratif, mencakup kewajiban dengan larangan, 

pembinaan jiwa korps, kode etik dan disiplin Pegawai Negeri Sipil. 

Menurut Afandi (2018) Kinerja adalah kesediaan seseorang atau 

sekelompok orang untuk melakukan kegiatan atau menyempurnakanya sesuai 

dengan tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan. Mangkunegara 

(20017:67) Kinerja berasal dari kata job performance atau actual performance 

yang berarti prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh 

seseorang. Pengertian kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sedangkan menurut Simanjuntak 

dalam Widodo (2018) kinerja adalah tingkatan pencapaian hasil atas pelaksanaan 

tugas tertentu. 
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Menurut Suwanto (2014) Pelatihan berarti suatu perubhan yang sistematis 

dari knowledge (pengetahuan), skil (keterampilan), attitude (sikap), dan behavior 

(tingkah laku) yang terus mengalami peningkatan yang dimiliki oleh setiap 

karyawan dengan itu dapat terwujudkan sasaran yang ingin dicapai oleh suatu 

organisasi atau perusahaan dalam pemenuhan standar SDM yang diinginkan. 

Menurut Ranupandojo dalam Iskandar (2018:99) pelatihan adalah suatu 

kegiatan untuk meningkatkan pengetahuan umum sesorang termasuk didalamnya 

peningkatan menutuskan penguasaan teori dan ketrampilan atas persoalan-

persoalan yang menyangkut kegiatan dalam mencapai tujuan. Kemudian Kasmir 

(2019:126) berpendapat pelatihan merupakan proses untuk membentuk dan 

membekali karyawan dengan menambah keahlian, kemampuan, pengetahuan, dan 

perilakunya. 

Menurut Hasibuan (2017:193) Disiplin Kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial 

yang berlaku. Latainer dalam Sutrisno (2017:87) mengartikan disiplin sebagai 

suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan menyebabkan 

karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan, peraturan, 

dan nilai-nilai yang tinggi dari pekerjaan dan perilaku. Salah satu upaya untuk 

mengatasi penyebab tindakan indispliner yang bertujuan untuk pertumbuhan 

organisasi yaitu memotivasi karyawan agar dapat mendisiplinkan diri dalam 

melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok. Kedisiplinan 

merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting. 

Semakin baik disiplin pegawai, maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat 
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dicapainya. Tanpa disiplin pegawai, sulit bagi organisasi untuk mencapai hasil 

kerja yang optimal. 

Menurut Afandi (2018:66) Lingkungan Kerja adalah sesuatu yang ada di 

lingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas seperti temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, kegaduhan, 

kebersihan tempat kerja, dan memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja. 

Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang 

dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang pekerja, metode kerjanya, 

sebagai pengaruh kerjanya baik sebagai perorangan maupun kelompok. 

 Menurut Nyimas Nadiah (2021:4) Salah satu dasar berkembangnya institusi 

adalah dengan meningkatnya kinerja Pegawai yang berada di dalam institusi. 

Kinerja  pegawai merupakan suatu prestasi yang diperoleh tiap pegawai dalam 

menjalankan tanggung jawabnya demi kelangsungan suatu institusi. Kinerja yang 

baik merupakan langkah untuk tercapainya tujuan organisasi sehingga perlu di 

upayakan usaha untuk meningkatkan kinerja antara lain yang dibutuhkan dengan 

penilaian atas pekerjaan yang telah dilakukan. Pengukuran kinerja merupakan 

suatu alat manajemen untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan 

akuntabilitas atas keberhasilan.  

Dinas Pendidikan Kota Palembang merupakan organisasi atau instansi 

pemerintahan yang bertugas melaksanakan tugas pemerintahan di bidang 

pelayanan Pendidikan. Sebuah organisasi akan dapat bertahan dan akan dapat 

berkembang apabila mampu beroperasi secara efektif dan efisien.  
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Fenomena kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang menunjukkan 

adanya kinerja yang rendah seperti terlambat datang, pulang kerja mendahului jam 

kerja, pemanfaatan jam kerja yang tidak efektif, penyelsaian tugas yang tidak 

tepat waktu, rendahnya kemampuan dalam mengerjakan tugas, dan kerja sama 

antar pegawai belum terjalin dengan baik. Hal ini diduga disebabkan oleh 

kurangnya pelatihan, disiplin kerja dan tidak terciptanya lingkungan kerja yang 

baik di dalam organisasi. 

Kinerja adalah suatu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang telah 

dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang telah diberikan kepadanya.  

Menurut Kasmir (2016) menyatakan bahwa jika karyawan mendapatkan 

pelatihan yang baik dan pengembangan karir yang lancar maka kinerja akan 

meningkat. 

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh seseorang 

pegawai diartikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Keberhasilan suatu 

organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu pegawainya. Setiap organisasi 

akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja pegawai, dengan harapan apa 

yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh 

oleh perusahaan atau organisasidalam meningkatkan kinerja pegawainya, 

misalnya dengan melalui pelatihan, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 

dan memiliki disiplin kerja yang tinggi. Peningkatan kinerja pegawai akan 

membawa kemajuan bagi instansi untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan 

lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk 
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meningkatkan kinerja pegawai merupakan tantangan instansi yang paling serius 

karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup instansi 

tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada didalamnya. 

Pelatihan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Palembang 

diantaranya yaitu masih adanya pegawai yang belum mengikuti pelatihan sesuai 

tupoksi (tugas pokok dan fungsi), sehingga ada perbedaan kinerja pegawai antara 

yang mengikuti pelatihan dengan yang tidak mengikuti pelatihan dan pegawai 

yang belum mengikuti pelatihan sesuai tupoksi dapat menghambat pekerjaan 

karena kurang berkompeten pada bagian atau pekerjaannya. Dikarnakan hal 

tersebut adanya syarat-syarat masa kerja dan kepangkatan serta jabatan seseorang 

yang harus dipenuhi untuk dapat mengikuti pelatihan. Dan permasalahan 

selanjutnya yaitu materi pelatihan dan metode pelatihan yang diberikan belum 

semua sesuai dengan yang diharapkan dan dibutuhkan oleh pegawai. Dengan 

diberikannya pelatihan, maka hal itu akan membuat pegawai lebih mudah 

memperoleh pengetahuan lebih lanjut sebagai dasar untuk bekerja, sehingga dapat 

dikembangkan sebagai menjalankan pekerjaan guna mencapai hasil kinerja yang 

maksimal. Namun sebaliknya, jika pelatihan tidak dilaksanakan, pegawai akan 

kesulitan dalam memperbaiki kemampuan kerjanya dalam penerapan kerja yang 

dilakukan. 

Disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota 

Palembang. Disiplin kerja yang rendah mencerminkan tingkat pengawasan 

pemimpin masih minim atau juga bisa pegawai tersebut tingkat kesadarannya 

masih rendah sehingga melanggar sebagai hal yang biasa. Kurangnya kedisiplinan 
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pegawai ditandai dengan ketidak hadiran tanpa sebab, datang terlambat, pulang 

sebelum waktunya, pegawai sering menumpuk pekerjaan sehingga tidak adanya 

efektifitas dalam pekerjaan yang menyebabkan pekerjaan tidak selesai tepat 

waktu, pegawai sering mangkir dari pekerjaan seperti bolos bekerja, serta pegawai 

yang berada diluar kantor pada saat jam kerja berlangsung tanpa seizin pimpinan. 

Lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pad Dinas Pendidikan Kota 

Palembang diantarnya dari lingkungan kerja fisik kurangnya pencahayaan di 

dalam ruang kerja, sirkulasi udara di ruangan kurang berjalan dengan baik, tata 

letak ruangan kerja yang kurang rapih dan meja yang berdekatan serta desain 

ruang kerja yang tidak memberikan rasa privasi.Terdapat juga fenomena di 

lingkungan kerja fisik Dinas Pendidikan Kota Palembang, tetapi tidak krusial 

mengganggu pekerjaan pegawai. Misalnya, kebersihan di dalam ruangan kerja 

terlihat bersih, tetapi di luar ruangan kerja terkadang terdapat sampah berserakan 

karna dibuang sembarangan. Dari lingkungan kerja non fisik diantaranya banyak 

pegawai yang tidak menjalin komunikasi atau kerja sama rekan kerja diluar 

pekerjaan sehinggah keharmonisan pegawai kurang terjalin baik, masih banyak 

pegawai yang merasa tidak begitu dekat atau akrab dengan atasan mereka. 

Berdasarkan fenomena dan latar belakang tersebut di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan, Disiplin 

Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Kota Palembang”. 
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1.2   Perumusan Masalah 

Perumusan masalah adalah pengarah tujuan dari sebuah tulisan ilmiah agar 

fokus terhadap pembahasan hal terentu. Berdasarkan latar belakng di atas, 

permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Pelatihan, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota 

Palembang? 

2.  Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pendidikan  Kota Palembang? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

4. Apakah  lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang? 

 

1.3   Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh pengetahuan atau penemuan 

baru. Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Pelatihan, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

2. Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. 

3. Disiplin kerja berengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pendidikan Kota Palembang. 
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4. Lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

 

1.4   Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah kegunaan hasil penelitian nanti, baik bagi 

kepentingan pengembangan program maupun kepentingan ilmu pengetahauan. 

Hasil dari dilakukannya penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, 

yaitu : 

A. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan pemahaman 

penulis dalam bidang penelitian mulai dari pengumpulan data, 

pengelolah data hinga penyajian dalam bentuk skripsi. 

B. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahan sebagai 

bahan pertimbangan dalam pengelolahan sumber daya manusia khusunya 

bagian pelatihan, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai. 

C. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, referensi, 

dan menyajikan informasi mengenai pengaruh pelatihan, disiplin kerja 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai bagi penelitian 

berikutnya. 
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