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Abstrak  

 

Marcellawati NPM : 1901150003. Strategi Pemasaran. Studi Kasus Kopi Suway 

Cabang Palembang. Dibawah Bimbingan Ibu Suharti SE,MM dan Ibu Alinadia 

SE,MM 

 Strategi Pemasaran yang digunakan Kopi Suway adalah 7p yakni: product, 

price, place, promotion, people, process, dan physical evidence. Untuk 

menerapkan strategi pemasaran 7p tersebut perlunya beberapa hal sebagai 

penunjang keberhasilan perusahaan seperti ketersediaan fasilitas yang memadai 

pada perusahaan untuk kelancaran seluruh kegiatan strategi pemasaran termasuk 

kegiatan produksi dan selalu menjaga kualitas produk. 

 Adapun dari penelitian ini adalah mengetahui Strategi Pemasaran Kopi 

Suway Cabang Palembang. Untuk mengetahui strategi promosi yang paling tepat 

dalam meningkatkan volume penjualan dan untuk mengetahui kendala dalam 

mempromosikan produk Kopi Suway. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Penjualan. 
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BAB 1 

PENDAHULLUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kopi adalah minuman hasil seduhan biji kopi yang telah disangrai dan 

dihaluskan menjadi bubuk. Kopi merupakan salah satu komoditas di dunia yang 

dibudidayakan lebih dari 50 negara. Kopi merupakan salah satu komoditas yang   

memberikan sumbangan yang cukup besar bagi devisa negara, menjadi produk 

ekspor dari sektor perkebunan yang mempunyai peran penting dalam kegiatan 

perekonomian di Indonesia.   Sejarah mencatat bahwa penemuan 

kopi sebagai minuman berkhasiat dan berenergi pertama kali ditemukan oleh 

bangsa Etiopia di Benua Afrika sekitar 3000 tahun (1000 SM) yang lalu.  Sejarah 

kopi di Indonesia dimulai pada tahun 1696 ketika Belanda membawa kopi dari 

Malabar, India, ke Jawa. Dua spesies pohon kopi yang dikenal secara umum yaitu 

Kopi Robusta (Coffea canephora) dan Kopi Arabika (Coffea arabica). 

 Berdasarkan riset Toffin (2019), suatu perusahaan penyedia solusi bisnis 

barang dan jasa pada industri HOREKA (Hotel, restoran dan kafe), menunjukkan 

bahwa jumlah kedai kopi di Indonesia meningkat drastis dari sejak tahun 2016 

hingga Agustus 2019 mencapai lebih dari 2950 gerai kopi dari jumlah sebelumnya 

yang hanya sekitar 1000 gerai. Data konsumsi tahunan kopi di Indonesia juga naik 

pada periode 2019/2020 mencapai 294.000 ton atau sebesar 13.9% jika 

https://id.wikipedia.org/wiki/Ekstraksi
https://id.wikipedia.org/wiki/Biji
https://id.wikipedia.org/wiki/Energi
https://id.wikipedia.org/wiki/Etiopia
https://id.wikipedia.org/wiki/Benua
https://id.wikipedia.org/wiki/Afrika
https://id.wikipedia.org/wiki/1000_SM
https://id.wikipedia.org/wiki/Spesies


dibandingkan dengan periode 2018/2019 yang hanya mencapai 258.000 ton. 

(Purwoko. 2019). 

 Fenomena kopi kekinian marak terjadi dalam kurun waktu terakhir ini 

pada media sosial. Gaya hidup masyarakat yang hadir ke kedai kopi kekinian 

untuk sekedar bersantai sejenak, menikmati fasilitas kedai yang diberikan baik 

untuk mengerjakan tugas atau pekerjaan maupun sekedar nongkrong dan ini 

menjadi alasan sehingga banyak bermunculan kedai-kedai kopi kekinian yang 

populer. 

 Fenomena ini terjadi pada kalangan remaja maupun orang dewasa yang 

aktif menggunakan media sosial, dimana banyak foto-foto kopi kekinian yang 

diambil dan di-unggah pada jaringan media sosial. Tidak sedikit juga yang 

mengolah foto- foto tersebut sebagai konten di jejaring media sosial. Banyak hal 

yang dapat dilakukan melalui media sosial seperti untuk memasarkan suatu 

produk agar dapat dilihat oleh lebih banyak orang, ataupun hanya sekedar untuk 

koleksi pribadi. 

 Jumlah wirausaha di Sumatera Selatan tepatnya di Palembang  melonjak 

dan meningkat sehingga adanya peluang untuk membuka usaha dengan pasar 

yang luas. Serta dilihat dari minat masyarakat akan kebutuhan untuk mencari 

tempat yang dapat menghilangkan kepenatan dari padatnya pekerjaan maupun 

kegiatan lainnya sehingga peluang untuk menyediakan tempat yang dibutuhkan 

semakin meningkat seperti pembukaan usaha yang berbahan dasar olahan kopi. 



 Pengolahan kopi menjadi sebuah minuman sudah tidak diragukan lagi 

citarasanya sehingga kopi yang diolah menjadi berbagai varian yang menjadikan 

suatu peluang bisnis. Khususnya di Kota Palembang peluang agribisnis usaha 

berbahan dasar kopi atau minuman olahan kopi mendapatkan respon yang positif 

dari penikmat kopi, sehingga peluang bisnis kopi dengan varian baru di zaman 

moderen ini menjadi peluang pasar yang menjanjikan.  

 Perkembangan bisnis kopi akhir-akhir ini telah menunjukkan semakin 

banyak dan beragamnya produk kopi kemasan yang ditawarkan oleh 

perusahaan seiring dengan pengembangan produk kopi kemasan yang semakin 

cepat. Bahkan masyarakat saat ini lebih menyukai hidangan kopi ketika 

menghabiskan waktu istirahatnya.  

 Dengan demikian Kopi Suway memberanikan diri saat mendapatkan 

tawaran untuk membuka outet pada tanggal 17 November 2020, dengan lokasi 

yang strategis di tengah kota yang berlokasi di RSUD Siti Fatimah Az-zahra 

Palembang, yang beralamat Jl. Kol. H. Burlian, Suka Bangun, Kec. Sukarami 

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30151. 

  Berikut penulis lampirkan penjualan 5 bulan terakhir Kopi Suway 

di RSUD Siti Fatimah Az-zahra Palembang : 

Tabel 1.1 penjualan 5 bulan terakhir 

Sumber : dokumen perusahaan 

Data Penjualan 5(lima) Bulan Terakhir 

Kopi Suway RSUD  

Bulan 
C.300 

m 

(pcs) 

C.450 

ml 

(pcs) 

B.500 

ml 

(pcs) 

Btl.  

1 lt 

(pcs) 

HPC. 

8 0z 

(pcs) 

HPC. 

12 Oz 

(pcs) 

Total 

(pcs) 

Total 

(rp) 



April 175 120 95 55 134 77 656 16.555.00 

Mei 77 67 39 80 279 24 566 14.800.00 

Juni 66 34 44 22 80 35 281 7.002.00 

Juli 55 89 10 22 78 30 284 6.447.00 

Agustus 65 113 66 37 124 34 439 11.227.00 

 Berdasarkan uraian diatas beserta data penjualan pada 5 (lima) bulan 

terakhir sehingga penulis tertarik untuk melakukan penulisan Laporan Akhir 

dengan judul : 

“Strategi Pemasaran Kopi Suway Cabang Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam hal ini penulis mencoba 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

“ Bagaimana Strategi Pemasaran Kopi Suway Cabang Palembang “ 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana Strategi Pemasaran Kopi Suway Cabang 

Palembang 

 



1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

- Sarana penerapan dunia kerja yang sesungguhnya. 

- Sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar Ahli Madya Jurusan 

Manajemen Pemasaran. 

2. Bagi Perusahaan 

- Sebagai sarana membina hubungan baik dengan lembaga pendidikan atau 

perguruan tinggi. 

- Sebagai bahan evaluasi kinerja mahasiswa. 

3. Bagi Universitas 

- Mempersiapkan Mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja setelah 

menyelesaikan pendidikan di dunia kuliah. 

1.4 Metode Penelitian 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

 Kopi Suway berlokasi di RSUD Siti Fatimah Az-zahra Palembang, yang 

beralamat Jl. Kol. H. Burlian, Suka Bangun, Kec. Sukarami Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30151. 

1.4.2 Sumber Data 

Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini ialah : 

1. Data primer  

Data yang diamati dan dicatat atau diolah untuk pertama kalinya oleh 

peneliti serta diperoleh langsung dari objek penelitian,misal hasil kuesioner,hasil 

pengamatan dan wawancara. 



2. Data Sekunder 

Data yang sudah diolah oleh badan/lembanga lain,misal laporan 

keuangan,laporan produksi,dan lain-lain. 

1.4.3 Teknik Pengumpulan Data 

a) Observasi  

Melakukan pengamatan dan bekerja secara langsung di Kopi Suway 

tersebut. 

b) Wawancara  

Bertanya secara langsung kepada atasan disana mengenai apa saja dan 

bagaimana Strategi Pemasaran Kopi Suway. 

c) Studi Pustaka 

Melakukan pengumpulan data dari beberapa arternatif seperti 

buku,internet,serta artikel yang ada mengenai Kopi Suway. 

1.4.4 Teknik Analisa Data 

 Dalam penulisan Laporan Akhir ini, penulis  menggunakan teknik analisis 

data kualitatif, yang dimana datanya berbentuk non numerik serta terfokus pada 

kualitas nya. Semakin lengkap penjelasan yang ada di data tersebut, maka akan 

semakin bagus datanya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Dalam penyusunan penelitian ini terbagi menjadi 5 bab yang secara 

ringkas diuraikan sebagai berikut : 

 

 



BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas tentang judul penelitian, latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian dan sitematika 

penulisan. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menguraikan tentang teori yang mendasari berkaitan 

dengan pembahasan laporan penelitian yang digunakan sebagai pedoman dalam 

menganalisis masalah . 

BAB III : GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

      Pada bab ini menguraikan tentang data penelitian yang terdiri dari 

sejarah berdirinya Kopi Suway Cabang Palembang, Struktur organisasi dan 

macam-macam produk lain dari Kopi Suway Cabang Palembang. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

Pada bab ini  dikemukakan pembahasan terhadap permasalahan strategi 

pemasaran kopi suway cabang Palembang. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan dan saran yang didapat penulis 

dari hasil pembahasan yang diruaikan. 
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