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ABSTRAK  
 

Siti Sulastri Pura Kusuma, Analisis Penerapan Metode Activity based costing 

(ABC) System Sebagai Metode Alternatif Dalam Penentuan Harga Pokok 

Kamar Hotel Santika Premiere Bandara Palembang (Dibawah bimbingan 

Ibu Dr. Msy Mikial,SE,M.Si,Ak.CA, CSRS dan Ibu Amanda 

Oktariyani,SE.M.Si.Ak) 

 

Pertumbuhan pariwisata di Palembang memiliki peningkatan yang kian 

cepat berkembang, seperti perhotelan. Hotel Santika Premiere adalah hotel bintang 

empat yang terletak di Kota Palembang. Didalam pengoperasiannya, hotel ini 

sebagai penyedia jasa yang didapati dengan berbagai jenis kamar dan tipe yang 

berbeda tahapan saat menyelesaikan produk/layanan sehingga timbulnya 

pengeluaran untuk bahan baku serta biaya di luar tenaga kerja langsung yang turut 

menyelesaikannya. Untuk itu Hotel Santika Premiere menginginkan pembagian 

biaya yang akurat sehingga produk/jasa yang berbasis pada aktivitas-aktivitas, 

sebagai jumlah jam kerja langsung yang akhirnya hendak membentuk kalkulasi 

harga pokok produk.  

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui perbandingan besarnya 

harga pokok kamar hotel dengan menggunakan perhitungan Hotel dan Activity 

based costing System pada Hotel Santika Premiere.Jenis penelitian ini adalah studi 

kasus di Hotel Santika Premiere. Teknik pengumpulan data adalah wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif 

komparatif yang menunjukkan dan membandingkan metode perhitungan Harga 

Pokok kamar Hotel yang diterapkan oleh hotel selama ini dengan menggunakan 

Activity based costing System. Berdasarkan analisis data yang dilakukan dapat 

diambil kesimpulan bahwa terdapat perbedaan antara Harga Pokok Kamar yang 

ditentukan oleh pihak manajemen hotel dan dengan penerapan Activity based 

costing System. 

 

Kata kunci : Harga Pokok Kamar Hotel, Activity based costing System 
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ABSTRACT 

 

Siti Sulastri Pura Kusuma, Analysis of the Application of the Activity based 

costing (ABC) System Method as an Alternative Method in Determining the Cost 

of Room Costs at Hotel Santika Premiere Palembang Airport (Under the 

guidance of Mrs. Dr. Msy Mikial, SE, M.Si, Ak.CA, CSRS and Mrs. Amanda 

Oktariyani, SE.M.Si.Ak) 

 

 The growth of tourism in Palembang has an increasingly rapidly 

growing increase, such as hospitality. Hotel Santika Premiere is a four-star hotel 

located in Palembang City. In its operation, this hotel as a service provider is found 

with various types of rooms and different types of stages when completing 

products/services, resulting in expenses for raw materials and costs outside of 

direct labor who also complete them. For this reason, Hotel Santika Premiere 

wants an accurate cost distribution so that products/services are based on 

activities, as the number of direct working hours that will eventually form the 

calculation of the cost of the product. 

 The purpose of this study was to determine the comparison of the cost of 

hotel rooms using Hotel calculations and Activity based costing System at Hotel 

Santika Premiere. This type of research is a case study at Hotel Santika Premiere. 

Data collection techniques are interviews and documentation. The data analysis 

technique used is a comparative descriptive analysis which shows and compares 

the method of calculating the Cost of a Hotel Room that has been applied by the 

hotel so far by using the Activity based costing System. Based on the data analysis, 

it can be concluded that there is a difference between the cost of the room 

determined by the hotel management and the implementation of the Activity based 

costing System. 

 

 

Keywords: Cost of Hotel Room, Activity based costing System 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan kepariwisataan dewasa ini mulai mengalami perkembangan 

pasca pemulihan setelah bencana Covid 19, selain pengembangan usaha objek dan 

daya tarik wisata, perlu adanya keseimbangan pengembangan sarana akomodasi 

bagi para wisatawan yang berkunjung ke Indonesia khususnya kota Palembang. 

Salah satu sarana wisata tersebut adalah saran Perhotelan. Semakin banyaknya 

perusahaan jasa yang bergerak dibidang perhotelan, maka  akan semakin ketatnya 

persaingan antar hotel, kondisi ini menuntut para pelaku usaha untuk fokus dan 

menjamin antara quality, services dan price (Sari, 2020:3).  

Perhotelan menjadi salah satu faktor penting di bidang pariwisata, terlebih lagi 

pada tahun 2021 menurut Travel and Tourism Competitiveness Index, Indonesia 

berada di peringkat 40 dari 140 negara dalam daya saing pariwisatanya. Hal ini 

menjadi salah satu faktor untuk organisasi yang bergerak di bidang perhotelan 

untuk mampu meningkatkan kemampuan bersaingnya. Agar sebuah perusahaan 

memiliki daya saing, perusahaan harus mampu menciptakan fondasi yang baik. 

Keberadaan sebuah sistem informasi mengenai biaya yang efisien sangatlah 

penting untuk meningkatkan kinerja sebuah organisasi dan daya saing dalam pasar 

global yang dinamis. 

Perhotelan pada umumnya menyediakan berbagai layanan produk bisnis, yang 

paling umum ialah jasa penyewaan kamar dengan berbagai fasilitasnya dan juga 

produk lain seperti restoran, kolam renang, meeting room, dan lain-lain. Semua 
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jenis layanan tersebut membutuhkan sumber daya yang sudah pasti memerlukan 

biaya, seperti biaya tenaga kerja, biaya bahan baku, biaya pemeliharaan dan 

perawatan, biaya administrasi, biaya pemasaran, dan biaya lainnya. Semua biaya 

yang dikeluarkan ini, haruslah dibebankan pada objek biaya dengan benar, agar 

perhitungan harga pokok menghasilkan dasar yang tepat untuk penentuan harga 

jual. 

Penentuan harga pokok merupakan hal yang sangat penting untuk menentukan 

harga jual. Manajemen perusahaan harus menggunakan metode yang tepat 

sehingga dapat menghasilkan laba bagi sebuah perusahaan. Harga pokok harus 

mencakup semua biaya yang dikeluarkan selama proses produksi baik full costing 

maupun variable costing. Hal ini agar perusahaan tidak menetapkan harga produksi 

yang undervalued agar dapat menutup semua biaya yang dikeluarkan selama proses 

produksi ataupun overvalued agar dapat bersaing dengan pesaingnya. 

Ketidaktepatan dalam perhitungan harga pokok membawa dampak yang 

merugikan bagi perusahaan, karena harga pokok berfungsi sebagai dasar untuk 

menetapkan harga jual, sebagai alat untuk mengukur efisiensi pelaksanaan proses 

produksi serta sebagai dasar untuk pengambilan keputusan bagi manajemen 

perusahaan. Penggunaan metode tradisional dalam menentukan harga pokok masih 

bisa digunakan bila produk yang diproduksi hanya satu jenis saja, tetapi jika produk 

yang dihasilkan lebih dari satu, perusahaan harus memisahkan terutama biaya 

overhead ke masing-masing produk. Metode tradisional mengalokasikan biaya 

overhead secara arbitrer ke produk, hal ini dapat menyebabkan harga pokok 

produksi yang terdistorsi akan menghasilkan harga pokok produksi tidak dapat 
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diandalkan untuk mengukur efisiensi dan produktifitas. 

Perhitungan biaya barang mempunyai peran sangat penting bagi perusahaan 

karena dapat mengatur biaya jual produk/jasa serta dapat menetapkan biaya 

produksi/jasa yang lebih akurat (Putrayasa, 2018:5). Harga pokok produk/jasa 

dapat ditentukan mengunakan metode activity based costing serta membandingkan 

dengan akuntansi biaya konvensional. 

Menurut (Azizah, 2018:8) biaya konvensional adalah biaya bahan baku 

langsung, tenaga kerja langsung, biaya overhead pabrik baik bersifat variabel 

maupun yang bersifat tetap akan menjadi biaya produk. Dengan metode 

konvensional perusahaan akan mendapatkan hasil kelebihan atau kekurangan serta 

kesalahan perhitungan biaya, terutama produk bervolume tinggi, akan berhubungan 

langsung dengan biaya tenaga kerja sehingga menyebabkan biaya terlalu banyak. 

untuk mengatasi masalah pemuatan metode konvensional, maka dikembangkan 

metode activity based costing. Penerapan metode ABC dirancang agar tidak ada 

biaya yang di golongkan langsung ke objek biaya namun harus sesuai dengan 

aktivitas-aktivitas yang dilakukan dengan tujuan tertentu. 

Activity-Based Costing (ABC) mencerminkan penerapan penelusuran biaya 

yang lebih meneyeluruh. Perhitungan biaya produk tradisional menelusuri hanya 

biaya bahan baku langsung dan biaya tenaga kerja langsung ke setiap unit output. 

Sebaliknya, ABC mengakui bahwa banyak biaya-biaya lain pada kenyataannya 

dapat ditelusuri tidak ke unit output, melainkan ke aktivitas yang diperlukan untuk 

memproduksi output. Cindrawati et al. (2014:2) berpendapat bahwa konsep 

Activity based costing System mampu mengurangi kelemahan dari akuntansi biaya 
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tradisional, dikarenakan Activity based costing System tidak hanya memandang 

biaya sebagai sesuatu yang harus dialokasikan, tetapi juga memahami apa saja 

akitivitas-aktivitas yang menjadi penyebab dari timbulnya biaya. Kemudian 

Activity based costing System akan menunjukkan bagaimana sumber daya 

dikeluarkan dengan menelusuri aktivitas-aktivitas yang akan dilakukan dalam 

menghasilkan produk. 

Pertumbuhan pariwisata di Palembang memiliki peningkatan yang kian cepat 

berkembang, seperti perhotelan. Hotel Santika Premiere adalah hotel bintang empat 

yang terletak di Kota Palembang. Didalam pengoperasiannya, hotel ini sebagai 

penyedia jasa yang didapati dengan berbagai jenis kamar dan tipe yang berbeda 

tahapan saat menyelesaikan produk/layanan sehingga timbulnya pengeluaran untuk 

bahan baku serta biaya di luar tenaga kerja langsung yang turut menyelesaikannya. 

Untuk itu Hotel Santika Premiere menginginkan pembagian biaya yang akurat 

sehingga produk/jasa yang berbasis pada aktivitas-aktivitas, sebagai jumlah jam 

kerja langsung yang akhirnya hendak membentuk kalkulasi harga pokok produk 

Tabel 1.1 Jenis Kamar Hotel Santika Premiere 

No Jenis Kamar Jumlah Kamar 

1 Deluxe Room 73 

2 Executive Room 34 

3 Premiere Room 28 

4 Suites Room 20 

Total  155 

   Sumber : Hotel Santika Premiere, 2022 

Berdasarkan karakteristik spesifikasi jenis kamar pada tabel 1.1 diatas, 

kemudian Hotel Santika Premiere melakukan cara agar mencapai peningkatan 
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efisiensi yakni menentukan dengan benar biaya produk/layanan. Saat ini 

perhitungan biaya produk atau jasa di Hotel Santika Premieren Palembang tengah 

memanfaatkan metode Activity based costing System (ABC), proses ini 

mewujudkan kalkulasi harga pokok produk jasa yang sudah cermat, karena metode 

ini memperhitungkan biaya aktual yang diserap. Dengan melihat jenis-jenis atau 

karakteristik dalam Hotel Santika Premiere, pelayanan serta persaingan dalam 

dunia bisnis perhotelan semakin cepat berkembang kemudian salah satu cara yang 

dilakukan manajemen Hotel Santika Premiere dalam upaya meningkatkan efesiensi 

biaya dengan menentukan harga pokok produk/jasa secara akurat. Hotel Santika 

Premiere menentukan tatanan activity based costing. 

Penentuan biaya dengan metode Activity based costing System (ABC) sesuai 

dengan jenis produk jasa yang bervariatif, sehingga memberikan informasi yang 

akurat dalam pembebanan biaya nya. Dalam sistem akuntansi, pembebanan biaya 

produksi dilakukan atas biaya langsung dan tidak langsung yang berhubungan 

dengan produk. Pembebanan atas biaya tidak langsung dilakukan dengan 

menggunakan dasar pembebanan secara menyeluruh atau per departemen. Hal ini 

dapat menimbulkan under costing atau over costing pada produk yang dijual karena 

mencerminkan biaya yang sebenarnya dan hal ini akan berpengaruh pada laba 

perusahaan. Distorsi biaya juga akan berdampak pada kesalahaan penentuan biaya, 

pengambilan keputusan, perencanaan, dan pengendalian perusahaan. 

Dari Hasil penelitian (Fitriani, 2017:3) terdapat 6 tipe kamar yang 

menghasilkan selisih harga pokok yang lebih tinggi dibandingkan dengan harga 

pokok dari pihak hotel, hal ini bisa berpengaruh dengan pendapatan laba yang lebih 
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kecil, dari hasil penelitian juga terdapat 2 tipe kamar hotel menghasilkan selisih 

harga pokok sewa kamar yang lebih kecil di bandingkan menurut perhitungan 

harga pokok dari pihak hotel, hal ini bisa berpengaruh terhadap pendapatan laba 

yang lebih besar. 

Dari hasil penelitian (Pratiwi, 2015:4) menyebutkan bahwa terdapat perbedaan 

yang terjadi antara harga sewa kamar dari pihak hotel dengan menggunakan 

metode ABC, disebabkan karena pembebanan biaya overhead. Dalam metode 

ABC, biaya overhead pada masing-masing produk dibebankan pada banyak cost 

driver. Sehingga dalam metode ABC telah mampu mengalokasikan biaya aktivitas 

ke setiap kamar secara tepat.  

Hasil dari penelitian diatas peneliti ingin membuktikan apakah benar metode 

Activity based costing System (ABC) lebih baik lagi dengan menggunakan sumber 

data dari Hotel Santika Premiere Periode 2017-2019.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis terdorong untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut kedalam skripsi dengan judul “Analisis Penerapan Metode 

Activity based costing (ABC) System Sebagai Metode Alternatif Dalam 

Penentuan Harga Pokok Kamar Hotel Santika Premiere Bandara 

Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka masalah 

yang dapat dirumuskan adalah : Apakah penerapan metode Activity based costing 

System (ABC) telah efektif dalam menentukan harga pokok kamar hotel Santika 

Premiere Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan peneliti ini untuk mengetahui penerapan metode Activity based costing 

System (ABC) sebagai metode altenatif harga pokok kamar Hotel Santika Premiere 

Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini dapat dilihat dari manfaat teoritis dan manfaat  

praktis. Manfaat teoritis adalah manfaat yang dilihat dari sisi pengembangan 

akademik. Manfaat praktis adalah manfaat yang dilihat dari kepentingan praktis. 

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian ini dilakukan untuk menambah referensi kepada peneliti 

selanjutnya yang menguji perhitungan Hotel dan Activity based costing 

System. 

b. Penelitian ini memberikan tambahan pengembangan ilmu kepada pembaca 

mengenai perhitungan Hotel dan Activity based costing System. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk 

memperdalam pengertahuan tentang perhitungan Hotel dan Activity based 

costing System serta dapat menerapkan teori-teori yang telah diperoleh oleh 

penulis selama mengikuti kuliah di Universitas Tridinanti Palembang. 
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b. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak manajemen 

perusahaan yang dapat digunakan sebagai masukan atau dasar untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan yang dapat dilihat dari perhitungan Hotel 

dan Activity based costing System  
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