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ABSTRAK

OKTAVIANA, Analisis Pengelolaan Dana Corporate Social Responbility (Csr)
dalam Meningkatkan Citra Perusahaan pada Pt. Pertamina Palembang 2021.
(Dibawah bimbingan Tbu Dr. Msy. Mikial, SE., M. Si., Ak. CA. CSRS, dan
Bapak Rifani Akbar Sulbahri SE. M.M.M.Ak..AK.,.CA.,ACPA.,CSRS)

Pada dasarnya, skripsi ini untuk menganalisis pengelolaan dana Corporare
Social Responbilty dalam meningkatkan citira perusahaan pada PT. Pertamina
Palembang. Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
dampak bagaimana pengelolaan dana CSR dalam meningkatkan citra perusahaan
pada PT. Pertamina Palembang.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan sumber
data dari data sekunder berupa laporan keuangan perusahaan. teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian in1 adalah wawancara dan dokumentasi yaitu
data yang dipublisasikan melalui situs web PERTAMINA. Sampel dalam penelitian
imi sebanyak 100 orang yang terlibat dalam program-program CSR. untuk
menganalisis data, peneliti menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 100 responden yang menjawab
kuesioner vang telah diberikan sebanyak 50 orang menyatakan Sangal Setuju dan
27 orang menyalakan Seluju dalam pelaksanaan program-program CSR.
Sedangkan, sebagian 10 orang menyatakan Netral, 8 orang menyatakan Tidak
Setuju, dan 5 orang menyatakan Sangat Tidak Setuju. Terhadap program-program
CSR pada perusahaan PT. Pertamina Palembang.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa pengelolaan dana CSR masih
tidak stabil antara anggaran dan realisasi sehingga mengalami naik turun. Dan
dampak dari pengelolaan dana CSR untuk citra perusahaan dilihat dari hasil
kuesioner menyatakan bahwa 50 orang sangat setuju dan 27 orang setuju dalam

program csr yang membuat citra perusahaan meningkat.

Kata Kunci: Pengelolaan Dana, Corporate Social Responbility, Citra

Perusahaan

Vi



ABSTRACT

OKTAVIANA, Analysis of Corporate Social Responsibility (Csr) Fund
Management in Improving Corporate Image at Pt. Pertamina Palembang 2021.
(Under the guidance of Mrs. Dr. Msy. Mikial, SE., M. Si., Ak. CA. CSRS, and
Mr. Rifani Akbar Sulthahri SE., M.MM., M.Ak.,, AK., CA., ACPA .,CSRS)

Basically, this thesis is to analyze the management of Corporate Social
Responsibility funds in improving the company's image ar PT. Pertamina
Palembang. The aim of this research is to find out the impact of how lo manage
CSR funds in improving the company's image at PT, Pertaminag Palembang.

This study uses quantitaiive research methods with data sources from
secondary data in the form of company financial statements. Data collection
technigues used in this siudy were interviews and documeniation, namely daia
published through the PERTAMINA website. The sample in this study was 100
people who were involved in CSR programs. To analyze the data, the researcher
used a questionnaire.

The results showed thar from 100 respondents who answered the
questionnaire that had been given as many as 50 people stated Strongly Agree and
27 people stated Agree in the implementation of CSR programs. Meanwhile, some
10 people stated Neutral, 8 people said Disagree, and 5 people stated Strongly
Disagree. Against CSR programs at the company PT. Pertamina Palembang.

The conclusion of this study is that the management of CSR funds is still
unstable between budget and realization so that it experiences ups and downs. And
the impact of managing CSR funds for caorporate image iy seen from ihe results of
the questionnaire which has 3 indicators, namely Attitude, Trust, and Impression
stating that 50 people strongly agree and 27 people agree in the CSR program

which makes the company's image increase.

Keywords: Fund Management, Corporate Social Responsibility, Corporate

Image

Vil
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Citra perusahaan adalah gambaran atau persepsi oleh khalayak masyarakat
terhadap perusahaan dengan menghubungkan tradisi, ideologi dan juga kualitas
vang sengaja dibangun untuk menjadi suatu cerrmnan dan 1dentitas perusahaan itu
sendiri. citra perusahaan adalah kesan, perasaan, gambaran dari masyarakat atau
publik terhadap perusahaan. kesan yang dengan sengaja diciptakan dari suatu

produk atau jasa yang ditawarkan.(Canton, 2012)

Citra perusahaan ialah citra yang dimiliki perusahaan atau lembaga sccara
keseluruhan. Citra ini terbentuk oleh riwayat keberhasilan, stabilitas pada bidang
kevangan, kualitas produk, keberhasilan ekspor, hubungan industri yang baik,
reputasi sebagai pencipta lapangan kerja, kesediaan turut memikul tanggung
jawab sosial, serta komitmen mengadakan riset. Definisi citra perusahaan
vang diterangkan Jefkins bukan hanya menyangkut prestasi dan reputasi yang
diusahakan oleh perusahaan, melainkan juga termasuk kebijakan serta

komitmen perusahaan untuk terus melakukan (Jefkins, 2016:15)

(Dewi, 2019) Citra merupakan salah satu aset penting bagi perusahaan
vang layaknya harus terus-menerus dibangun dan dipelihara. Citra atau

image berkaitan dengan reputasi sebuah perusahaan. Citra perusahaan



didefinisikan sebagai persepsi tentang sebuah perusahaan vyang  terefleksi
dalam ingatan masyarakal. Salah satu upaya untuk meningkatkan citra

perusahaan yaitu adanya program Corporaie Social Responsibility (CSR).

Menurut (kotler, 2005), Pengelolaan dana adalah proses pengelolaan
penerimaan dan pengalokasiaan dana, pelaporan, audit, monitoring dan evaluasi.
pertanggungjawaban kepada pemangku kepentingan. Menurut ((A.P., 2008) CSR
merupakan bentuk Kerjasama antara perusahaan (tidak hanya Perseroan
Terbatas) dengan segala hal (stakeholders) yang secara langsung maupun
tidak langsung berinteraksi dengan perusahaan untuk tetap menjamin
keberadaan dan kelangsungan hidup usaha (sustainabilily) perusahaan tersebut.
Menurut UUPT 2007 pengertian CSR dalam Pasal | angka 3 menyebutkan
tanggung jawab sosial dan lingkungan adalah komitmen perseroan untuk
berperan serta dalam pembangunan ckonomi berkelanjutan guna meningkatkan
kualitas kehidupan dan hngkungan yang bermanfaat, baik bagi perseroan
sendiri. komunitas setempatl, maupun masyarakal pada umumnya.

(Poerwanto, 2010, 19) Business jfor Social Responsibility (BSR)
mendefinisikan CSR sebagai sebuah perangkat kebijakan, praktik, dan program
komprehensif yang memperoleh keuntungan finansial melalui cara vang
menghargai nilai-milai etika, menghormati pithak lain, masyarakat dan lingkungan
sekitar. Dapat didefinisikan secara umum bahwa pengelolaan dana CSR adalah
pengelolaan dana terhadap aktivitas langgung jawab sosial perusahaan vang

berperan untuk meningkatkan kualitas perusahan dan kepedulian terhadap



masyarakat. Pengelolaan dana CSR bergantung dari program atau kegiatan yang
dibuat oleh perusahaan.

Arti lam dar1 CSR (Corporate Social Responsibility) adalah suatu nndakan
atau konsep vang dilakukan oleh perusahaan (sesuai kemampuan perusahaan
tersebui) sebagai bentuk tanggung jawab mereka terhadap sosial/lingkungan
sekitar perusahaan berada. Contoh dar1 bentuk tanggung jawab itu dapat
bermacam-macam, mulai dari melakukan kegiatan yang dapat meningkatkan
kesejahteraan masyarakat dan memperbaiki lingkungan, pemberian beasiswa
untuk anak tidak mampu, pemberian dana untuk pemeliharaaan fasilitas umum,
serta sumbangan untuk desa/fasilitas masyarakat yang bersifat sosial dan berguna
untuk masyarakat banyak, khususnya masyarakal yang berada di sekitar
perusahaan tersebut, Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan fenomena
strategi  perusahaan yang mengakomodasi kebutuhan dan kepentingan
stakeholder-nya. CSR timbul sejak area saat kesadaran akan sustainability
perusahaan jangka panjang lebih penting dari pada sekadar profitability, (Dina
Anggresa Oktina, Kompetensi, Va 14, No 1, April 2020 )

Melalui peraturan Menteri Negara BUMN No.Kep 236 tentang program
kemitraan BUMN dengan uvsaha kecil dan program bina lingkungan vang
selanjutnya disempurnakan dengan Peraturan Mentri BUMN No. Per-
05/MB/2007 tentang program kemitraan BUMN dengan usaha kecil dan program
bina lingkungan. Berdasarkan peraturan meniri tersebut, terdapat dua kegiatan
utama CSR BUMN, yaitu program kemitraan dan bina lingkungan (PKBL).

Program kemitraan merupakan pembinaan bantuan modal usaha, bantuan hibah



Tabel 1.1 Kebijakan PT.PERTAMINA

Dalam Program CSR
Keterangan 2018 2019 2020
PT. PERTAMINA
menyalurkan Rp.2M | Rp.1.6M | Rp.269M
Program Kemitraan
Program Bina
Lingkungan Rp.11,55M | Rp.5.16 M | Rp. 5,64 M

Sumber : PT, PERTAMINA Persero Tahun 2018

Berdasarkan tabel 1.1 dapat disimpulkan Keterangan kebijakan PT.PERTAMINA

Palembang dari tahun 2018 sampai 2020:

1) Pada Program Kemitraan mengalami kenaikan.

2) Pada program Bina Lingkungan mengalami naik turun.

Oleh karena itu kegiatan CSR juga harus tepat sasaran karena jumlah
anggaran dana yang dibutuhkan untuk pengelolaan dan CSR terbilang cukup
tinggi untuk pelaksanaan kegiatannya. Perusahaan juga perlu untuk melakukan
pemetaan terhadap daerah-daerah mana saja yang akan menjadi sasaran kegiatan

CSR agar penyaluran dana CSR menjadi efektif dan tepat sasaran.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas,
maka penulis tertanik untuk membahas mengenai *Analisis Pengelolaan Dana
Corporate Social Responsibility (CSR) dalam Meningkatan Citra

Perusahaan pada PT. Pertamina Palembang 2021.7



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka permasalahan yang

akan dibahas adalah :

1. Bagaimana Pengelolaan Dana Corporaie Social Responbility (CSR) pada

PT. Pertamina Palembang 2021 ?

2. Bagaimana Dampak Pengelolaan Dana Corporate Social Responbility
(CSR) dalam Meningkatann Citra Perusahaan pada PT. Pertamina

Palembang 2021 7

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disampaikan

diatas, tujuan dilakukannya penelitian ini ialah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengelolaan dana Corporate Social
Responbiliry (CSR) pada PT. PERTAMINA PALEMBANG 2021
2. Untuk mengetahui dampak Pengelolaan Dana CSR dalam Meningkatkan

citra perusahaan pada PT. PERTAMINA PALEMBANG 2021

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak sebagai berikut;



[ ]
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Manfaal Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis yaitu
memperkaya ilmu akuntansi
Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi yang

berkaitan dengan pengelolaan dana corporate social responbility.

Manfaat Praktis

Bermanfaat bagi perusahaan untuk memeberikan pertimbangan dalam
pembuatan kebijaksanaan perusahaan agar lebih meningkatkan tanggung
jawab dan kepeduliannya terhadap lingkungan sosial dan sebagai
informasi kepada pihak manajemen perusahaan tentang pentingnya
pengelolaan dana CSR perusahaan yang dipercaya dapat meningkatkan
kinerja perusahaan.

Bagi penulis, penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan
teori-teori yang pernah diperoleh dibangku kuliah

Sebagai referensi bagi pihak-pihak lain yang akan melakukan penelitian

lebih lanjut mengenai topik ini.
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