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ABSTRAK 

 

RADA PRAMADIAN. Pengaruh Pengalaman Kerja, Pemberian Reward, dan 

Punishment Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang. 

(Dibawah bimbingan Ibu Ima Andriyani, S.E.,M.Si dan Ibu Dian Septianti, 

S.E.,M.M) 

Pelaku bisnis dalam bidang jasa pelayanan media semakin hari semakin 

meningkat menyebabkan terjadinya persaingan yang kompetitif dalam dunia 

bisnis. Mereka dituntut melakukan suatu perubahan yang dapat membantu 

eksistensi dalam perusahaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah pengaruh pengalaman kerja, pemberian reward, dan  punishment terhadap 

kinerja karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang. Penentuan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh. Sampel jenuh yaitu keseluruhan 

anggota populasi dijadikan sampel. Dengan demikian, sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 55 orang karyawan. Jenis data yang digunakan adalah data primer 

dengan metode pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi berganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: hasil uji simultan (uji F) diperoleh 

terdapat adanya pengaruh yang signifikan dari pengalaman kerja (X1), pemberian 

reward (X2), dan punishment (X3) terhadap kinerja karyawan (Y). Berdasarkan 

tabel hasil uji parsial (uji t) dapat dijelaskan :  

a) Variabel pengalaman kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). b) Variabel pemberian reward (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y). c) Variabel punishment (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).  

 

Kata Kunci : pengalaman kerja, pemberian reward, punishment, kinerja 

karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu aspek yang sangat 

penting dalam perusahaan meliputi orang-orang yang memberikan tenaga, bakat, 

kreatifitas, dan usaha mereka kepada perusahaan. Setiap perusahaan tentu ingin 

mencapai tujuan, untuk mencapai tujuan tersebut, peranan manusia yang terlibat 

di dalam nya sangat penting. SDM mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan 

perusahaan, walaupun didukung dengan infrastruktur dan teknologi yang 

memadai, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang ahli dan handal 

kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Oleh sebab itu, 

perusahaan wajib memiliki kinerja yang terbaik.  

Pelaku bisnis dalam bidang jasa pelayanan media semakin hari semakin 

meningkat menyebabkan terjadinya persaingan yang kompetitif dalam dunia 

bisnis. Mereka dituntut melakukan suatu perubahan yang dapat membantu 

eksistensi dalam perusahaannya. Mereka juga dihadapkan dengan perubahan-

perubahan teknologi yang semakin maju dan canggih. Perubahan-perubahan 

tersebut otomatis akan merubah pola pikir, perilaku dan cara yang dilakukan 

dalam menghadapi masalah yang cenderung yang kompleks. 

Menurut Zainal (2014:45), kinerja adalah tingkat pencapaian hasil dalam 

rangka mewujudkan tujuan perusahaan dalam keseluruhan kegiatan yang 

dilakukan untuk meningkatkan kualitas kinerja perusahaan atau organisasi, 
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termasuk kinerja masing-masing individu dan kelompok kerja di perusahaan 

tersebut. 

Menurut Manulang, (2013:15) pengalaman kerja adalah proses 

pembentukan pengetahuan atau keterampilan tentang metode suatu pekerjaan 

karena keterlibatan karyawan tersebut dalam pelaksanaan tugas pekerjaan. 

Selanjutnya, menurut Suak, (2017:47) pemberian reward merupakan sesuatu yang 

berwujud ataupun tidak berwujud yang perusahaan berikan kepada karyawan baik 

sengaja atau tidak sengaja sebagai imbalan atas potensi karyawan atau kontribusi 

atas pekerjaan yang baik dan untuk karyawan yang menerapkan nilai positif 

sebagai pemuas kebutuhan tertentu. Pemberian reward memiliki pemahaman 

penghargaan atau imbalan yang diberikan organisasi kepada anggotanya, baik 

yang sifatnya materi finansial, materi non finansial, maupun psikis. Wujud dari 

pemberian reward dapat berupa gaji pokok, insentif, uang jasa prestasi (bonus), 

kesempatan karir atau promosi, liburan, pensiun. Apabila pemberian reward tidak 

sesuai maka akan sangat mempengaruhi kinerja karyawan kedepannya. 

Menurut Mangkunegara, (2013:53) punishment adalah ancaman hukuman 

untuk memperbaiki kinerja karyawan yang melanggar peraturan yang berlaku dan 

memberikan pelajaran kepada pelanggar. Berdasarkan teori yang telah dijelaskan 

pengalaman kerja, pemberian reward dan punishment berkaitan dengan kinerja 

karyawan. Adanya pengalaman kerja yang baik maka perusahaan dapat melihat 

kemampuan yang dimiliki oleh karyawan dan dapat menilai seberapa besarnya 

kontribusi karyawan terhadap pekerjaannya yang akan mempengaruhi hasil yang 

diberikan sehingga perusahaan dapat memilih karyawan mana yang berhak untuk 
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mendapatkan reward dan karyawan mana yang akan diberikan punishment 

(hukuman) apabila karyawan melakukan kesalahan. Dalam suatu kegiatan 

perusahaan pemberian punishment (hukuman) merupakan kegiatan yang lumrah, 

sebab punishment bertujuan mendisiplinkan setiap karyawan agar bertindak sesuai 

dengan peraturan dan tata cara perilaku yang telah ditetapkan perusahaan. 

Menurut Pramesti, (2019:54) mengatakan bahwa pada beberapa kondisi tertentu, 

penggunaan punishment dapat lebih efektif untuk merubah perilaku karyawan 

yang menyimpang karena dalam penerapan punishment dimaksudkan dapat 

menimbulkan efek jera kepada pelanggar. Semakin tinggi tingkat punishment 

maka semakin menurun pula tingkat kinerja karyawan karena merasa tertekan. 

PT. Sumatera Ekspres (Sumeks) Kreatif Palembang merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang media cetak koran, terbentuk pada tanggal 2 

Agustus 1962 di Baturaja. Seiring perkembangan zaman Sumatera Ekspres 

(Sumeks)  menjadi koran daerah yang makin dipercaya masyarakat dalam meliput 

tentang daerah di Provinsi Sumatera Selatan tanpa meninggalkan berita-berita 

aktual nusantara dan mancanegara. 

Berdasarkan pengamatan awal yang telah dilakukan di PT. Sumeks Kreatif 

Palembang, diduga terdapat permasalahan bahwa karyawan yang memiliki 

pengalaman kerja di bidangnya tetapi masih didapati karyawan yang kurang teliti 

melakukan tanggung jawabnya seperti di bagian personalia dalam memperbarui 

informasi mengenai latar belakang perusahaan dan pencapaian kerja karyawan 

pada bagian tim redaksi masih kurang inisiatif dalam memberikan suatu informasi 
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untuk menarik perhatian pembaca secara online. Hal tersebut menggambarkan 

kinerja karyawan yang masih kurang maksimal dengan apa yang diharapkan. 

Selain faktor pengalaman kerja, faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah pemberian reward dan punishment. Masalah yang terjadi dalam 

pemberian reward adalah sulitnya karyawan mendapatkan promosi karena PT. 

Sumeks Kreatif Palembang menerapkan nilai sistem disiplin yang berdasarkan 

istirahat makan, insentif tidak akan diberikan apabila karyawan tidak mencapai 

target kerja, adapun juga sulitnya mendapatkan kenaikan gaji dikarenakan sistem 

gaji yang diberikan oleh perusahaan yaitu secara berkala misalnya dari 3 bulan 

pertama kerja jika memilki hasil kerja yang baik maka 6 bulan selanjutnya akan 

dinaikan kurang lebih 20%. Faktor punishment atau hukuman yang diberikan pada 

karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang biasanya hanya mendapatkan teguran 

secara lisan maupun teguran tertulis kepada karyawan yang melanggar masih 

dianggap sepele, terkadang pelanggaran yang dilakukan berulang-ulang pun hanya 

mendapatkan hukuman berupa skorsing dan penundaan gaji, hal tersebut 

seringkali belum bisa membuat efek jera bagi karyawan yang melanggar 

dikarenakan kurangnya pemahaman dari karyawan akan tujuan punishment. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa hasil 

yang berkaitan dengan kinerja karyawan diperoleh dan dirasakan dari 

permasalahan/fenomena yang muncul. Hal ini membawa konsekuensi bagi 

pimpinan dan karyawan untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja yang 

dihasilkan, serta meningkatkan pemahaman mereka. Sehingga peneliti bermaksud 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman Kerja, Pemberian 
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Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumeks Kreatif 

Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah dapat didefinisikan sebagai suatu kalimat pernyataan 

yang disusun berdasarkan adanya masalah tersebut dan akan dicarikan 

jawabannya melalui pengumpulan data dalam suatu proses penelitian. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang 

akan diteliti sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja, pemberian reward dan punishment 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumeks Kreatif Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh pemberian reward terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumeks Kreatif Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan PT. Sumeks 

Kreatif Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh pengetahuan atau penemuan 

baru sebagai pembuktian atau pengujian tentang kebenaran dari pengetahuan yang 

sudah ada, maka tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh pengalaman kerja, pemberian reward dan punishment 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang. 
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2. Mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumeks Kreatif Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh pemberian reward terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumeks Kreatif Palembang. 

4. Mengetahui pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan PT. Sumeks 

Kreatif Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian penting untuk dilakukan dengan tujuan untuk 

menginformasikan tindakan, membuktikan teori dan mengembangkan 

pengetahuan di bidang studi. Adapun manfaat dalam penelitian ini mengarah 

kepada beberapa aspek sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

tambahan pengetahuan dan wawasan serta penerapan ilmu perkuliahan 

dengan masalah yang  diteliti di PT. Sumeks Kreatif Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan 

pandangan serta upaya-upaya yang dapat dijadikan acuan bagi pihak 

perusahaan. 

3. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan 

suatu informasi sebagai bahan penelitian untuk mahasiswa selanjutnya 

dengan menambah variabel yang belum diteliti sebelumnya. 
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