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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan pelaksanaan dalam suatu perusahaan sangat ditentukan oleh 

kualitas sumber daya manusia. Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia 

mempunyai peran yang sangat penting dalam mencapai tujuan pembangunan. 

Oleh karena itu peningkatan kualitas sumber daya manusia sangat diperlukan agar 

semua karyawan dan pimpinan memiliki sikap dan perilaku yang bertanggung 

jawab  dapat memberikan pelayanan dan pengayoman serta dapat memberikan 

kesejahteraan lahir batin kepada masyarakat. Untuk mewujudkan kualitas sumber 

daya manusia dalam suatu perusahaan, peranan pimpinan sangatlah penting. 

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya.  

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah, 

kepemimpinan, lingkungan kerja, disiplin karyawan, kompensasi. Adapun faktor 

internal teridiri dari kecerdasan, keterampilan, stabilitas, emosi, motivasi, peran 

persepsi, kondisi keluarga, kondisi fisik, dan karakteristik kelompok kerja 

sedangkan factor eksternal terdiri dari peraturan ketenagakerjaan, keinginan 

pelanggan, pesaing, nilai sosial, serikat pekerja, kondisi ekonomi, perubahan 

lokasi kerja dan kondisi pasar (Tika, 2012). 

Kinerja adalah suatu prestasi yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugas atau pekerjaannya. Prestasi tersebut sesuai dengan standar 

kriteria yang ditetapkan dalam pekerjaan yang bersangkutan. (Siswanto, 2019) 
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Kepemimpinan merupakan kemampuan seorang pemimpin untuk 

menciptakan dan mengartikulasikan suatu visi yang realistik, dapat dipercaya, 

atraktif tentang masa depan bagi organisasinya,  Penelitian Ahmad (2014) 

menyatakan kepemimpinan memiliki hubungan positif terhadap peningkatan 

kinerja karyawan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi di kinerja PT. Bukit Asam. Tbk 

yaitu lingkungan kerja dari beberapa penelusuran literasi bahwa sebagian besar 

hasil penelitian menyatakan bahwa lingkungan kerja sangat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan memiliki keterkaitan dengan motivasi yang 

didapatkan oleh karyawan tersebut. Motivasi kerja merupakan keinginan dalam 

diri seseorang yang menyebabkan orang tersebut bertindak. Pada umumnya 

sesorang bertindak karena suatu alasan mencapai tujuan. 

Perusahaan perlu mengelola Sumber Daya Manusia sebaik mungkin 

untuk menghadapi persaingan saat ini, perusahaan harus dapat memiliki 

produktivitas yang baik untuk memenuhi target perusahaan yang sudah 

ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dan etos kerja yang tinggi akan 

membantu perusahaan untuk dapat memenuhi target perusahaan tersebut dan 

membantu perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja karyawan 

menurun dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut. 

PT Bukit Asam Tbk disebut juga dengan PTBA merupakan salah satu 

perusahaan BUMN yang bergerak dalam bidang distribusi batubara yang berpusat 

di Tanjung enim, Sumatera Selatan. PT. Bukit Asam Tbk adalah perusahaan milik 

negara yang bertujuan untuk mengembangkan usaha pertambangan nasional 
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khususnya batubara. PT Bukit Asam Tbk sangat dibutuhkan kualitas sumber daya 

manusia yang baik dari segi kinerjanya yaitu kepemimpinan, lingkungan kerja, 

disiplin karyawan dan kompensasi.  

Dalam hal ini peneliti ingin melihat “ Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin 

Kerja. Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit 

Asam Tbk “ dibagian SDM ( Sumber Daya Manusia ) yang berjumlah 46 orang. 

Mengingat penting nya peran dan tugas utama pada bagian ini terhadap sumber 

daya manusia diperusahaan, mulai dari tugas perencanaan yang sering disebut 

perencanaan SDM, rekrutmen dan seleksi, performance manajemen, gaji, dan 

hubungan kerja. Menyadari pentingnya SDM bagi kemajuan perusahaan, maka 

perusahaan perlu memberikan  perhatian khusus terhadap SDM mereka. 

Perusahaan seharusnya menganggap bahwa SDM mereka adalah aset dan mitra 

dalam mengembangkan usaha yang mereka jalani. Pengakuan atau penghargaan 

dari perusahaan terhadap usaha dan prestasi yang telah dilakukan karyawan dapat 

mendorong sumber daya manusia mereka untuk bekerja lebih baik demi kemajuan 

perusahaan. 

Permasalahan kinerja PT. Bukit Asam Tbk berdasarkan kesimpulan hasil 

wawancara dengan beberapa karyawan dan pihak manajemen, bahwa disiplin 

karyawan masih sangat rendah hal ini ditandai berdasarkan data absensi karyawan 

bahwa masih ada karyawan datang terlambat serta tidak memiliki komitmen kerja 

seperti tidak hadir tanpa keterangan (alfa). Disiplin kerja adalah suatu alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan 
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kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan dan norma-norma 

sosial yang berlaku.  

Faktor disiplin karyawan mempengaruhi kinerja karyawan PT. Bukit 

Asam Tbk . Faktor lainnya baik kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi 

juga perlu ditinjau untuk menghasilkan sumber daya manusia yang baik. 

Berdasarkan hasil uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Bukit Asam Tbk”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Apakah Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan 

Kompensasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

PT. Bukit Asam Tbk? 

2. Apakah Kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Bukit Asam Tbk? 

3. Apakah Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Bukit Asam Tbk? 

4. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Bukit Asam Tbk? 

5. Apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di PT. Bukit Asam Tbk? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini tujuannya adalah 

untuk menganilisis pengaruh : 

1. Kepemimpinan,  Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Bukit Asam Tbk 

2. Kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. Bukit 

Asam Tbk 

3. Disiplin Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. Bukit Asam 

Tbk. 

4. Lingkungan Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. Bukit 

Asam Tbk. 

5. Kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. Bukit Asam 

Tbk 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, manfaat yang diharapkan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman terhadap 

faktor yang mempengaruhi kinerja pada karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan evaluasi 

atas pelaksanaan dalam mencapai keberhasilan perusahaan.
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