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ABSTRAK 

 

M.NANDA RABHITO RAMADHAN. Analisis proses pemberian kredit 

pensiun pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE.,M.Si dan Ibu Nur 

Effen, SE,MM) 

  

 Pada dasarnya, Laporan Akhir ini membahas bagaimana mekanisme 

pemberian kredit pensiun pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor 

Cabang Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui 

mekanisme pemberian kredit pensiun pada Bank Pembangunan Daerah Banten 

Kantor Cabang Palembang, serta mengetahui apa saja syarat-syaratnya dan 

perhitungan plafon beserta bunga yang akan dibayarkan. 

 Hasil laporan akhir ini adalah sebagai berikut : Kredit Pensiun merupakan 

produk kredit untuk pensiunan, mengetahui apa saja syarat-syarat yang harus 

dipenuhi oleh pensiunan saat akan mengajukan kredit, mengetahui mekanisme 

proses pemberian kredit pada, mengetahui hambatan-hambatan yang dialami pada 

saat akan memberikan kredit kepada pensiunan, Mengatasi hambatan-hambatan 

dalam proses pemberian kredit, cara perhitungan manual dalam pemberian kredit. 

 

Kata Kunci : Syarat-Syarat, Mekanisme, Hambatan-Hambatan, Cara Mengatasi, 

Pemberian Kredit, Kredit pensiun. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam pengertian menurut (Kasmir 2006) kredit merupakan penyaluran 

dana dari pihak pemilik dana kepada pihak yang memerlukan dana. Penyaluran 

dana tersebut didasarkan pada kepercayaan yang diberikan oleh pemilik dana 

kepada pengguna dana. Dalam bahasa Yunani, kredit berasal dari kata “credere” 

yang artinya percaya. Artinya pihak yang memberikan kredit percaya kepada 

pihak yang menerima kredit, bahwa kredit yang diberikan pasti akan terbayar. Di 

lain pihak, penerima kredit mendapat kepercayaan dari pihak yang memberikan 

pinjaman, sehingga pihak peminjam berkewajiban untuk mengembalikan kredit 

yang telah diterima.  

 Kredit dapat diperoleh apabila pihak peminjam bersedia menjalankan 

proses kredit yang telah dibuat oleh pihak yang akan memberikan kredit. Proses 

pemberian kredit biasa diterapkan pada lembaga keuangan perbankan. Proses 

pemberian kredit tersebut merupakan jalan untuk menyalurkan dana dari 

masyarakat yang berbentuk simpanan kepada masyarakat lain yang berbentuk 

pinjaman sesuai dengan fungsi dasar dari bank yang tertera dalam Undang- 

Undang No. 10 Tahun 1998, oleh sebab itu salah satu dari bentuk pelayanan jasa 

sesuai dengan fungsi bank pada umumnya adalah pemberian kredit kepada 

nasabah yang diharapkan dapat membantu meningkatkan perkembangan dan 

pertumbuhan ekonomi masyarakat.  



 

 

 
 

 Dalam rangka mewujudkan visi menjadi bank yang terbaik dan mitra 

terpercaya, mengubah hidup berjuta rakyat Indonesia, model bisnis pensiun PT. 

Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang Palembang menyediakan 

beberapa produk yang ditawarkan kepada para pensiun seperti Tabungan Harapan 

Pensiun dan Kredit Pensiun, sementara bentuk layanan bank bisa berupa jasa 

pembayaran pensiun, dan jasa transfer.  

 Agar pelaksanaan kegiatan kredit sesuai dengan yang direncanakan, maka 

perlu adanya proses pemberian kredit yang baik, hal ini dilakukan untuk menekan 

resiko pemberian kredit yang tidak sesuai dengan aturan yang berlaku. Dalam 

proses pemberian kredit diharapkan ada komunikasi yang terjalin antara pihak 

bank dengan nasabah yang akan mengajukan kredit. Salah satu upaya untuk 

menjalin komunikasi tersebut adalah proses pemberian kredit yang didukung oleh 

partisipasi pihak nasabah untuk melampirkan syarat-syarat kredit sesuai dengan 

ketentuan dari pihak bank.   

 Dari uraian permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat 

judul “Proses Pemberian Kredit Pensiun pada Bank Pembangunan Daerah Banten 

Kantor Cabang Palembang. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Dilihat dari uraian latar belakang di atas maka penelitian perumusan 

masalah untuk kemudian diteliti yaitu : 

1. Mengetahui syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh pensiunan saat akan 

mengajukan kredit pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor 

Cabang Palembang? 



 

 

 
 

2. Mengetahui mekanisme proses pemberian kredit pada Bank Pembangunan 

Daerah Banten Kantor Cabang Palembang? 

3. Apa hambatan-hambatan yang dialami saat proses pemberian kredit pada 

Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang Palembang? 

4. Bagaimana cara mengatasi hambatan-hambatan dalam proses pemberian 

kredit pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang 

Palembang? 

5. Bagaimana cara perhitungan mendapatkan plafon, bunga, serta angsuran 

kredit pensiun pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang 

Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh pensiunan saat akan mengajukan 

kredit pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang Palembang 

2. Proses pemberian kredit pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor 

Cabang Palembang 

3. Hambatan-hambatan yang dialami saat proses pemberian kredit pada Bank 

Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang Palembang 

4. Mengatasi hambatan-hambatan dalam proses pemberian kredit pada Bank 

Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang Palembang 

5. Mengetahui perhitungan plafon, bunga, dan angsuran kredit pensiun yang 

didapatkan pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang 

Palembang   

 



 

 

 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.  

A. Bagi Peneliti 

 Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini 

juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program DIII 

Keuangan dan Perbankan Univeritas Tridinanti Palembang 

B. Bagi Perusahaan 

 Penelitian ini sekiranya bisa bermanfaat bagi Bank Pembangunan 

Daerah Banten Kantor Cabang Palembang agar lebih baik dan terus 

meningkatkan sistem pengawasan pada saat memberikan pinjaman kredit 

kepada nasabahnya 

C. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

 Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi mahasiswa untuk 

menambah referensi kepustakaan angkatan selanjutnya dalam penyusunan 

tugas akhir Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang dan dapat 

digunakan sebagai masukan dalam pengembangan materi pembelajaran 

akuntansi khususnya mata kuliah perbankan. 

 

 

 

 



 

 

 
 

1.5. Metode Penelitian 

1. Metode Penelitian 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif yaitu suatu cara menguraikan suatu masalah atas keadaan 

dengan jalan mengumpulkan, mengklarifikasi, menganalisis serta fokus 

pada objek yang diteliti pada Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor 

Cabang Palembang. 

2. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Data Skunder 

Yaitu data yang diperoleh secara tak langsung dengan mengumpulkan 

data terkait masalah yang berhubungan dengan objek yang akan di 

teliti melalui buku-buku pedoman yang berhubungan dengan masalah 

yang sedang dianalisis 

2. Data Primer 

Yaitu data yang diperoleh secara langsung dari Bank Pembangunan 

Daerah Banten Kantor Cabang Palembang. Berupa Proses Pemberian 

Kredit Pensiun, syarat-syarat mengajukan kredit Pensiun, perhitungan 

total angsuran, sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi, dan 

produk perusahaan. Berikut prosedurnya yaitu : 

A. Observasi  

Yaitu pengamatan secara langsung ke objek penelitian dengan 

mencatat data apa saja yang diperlukan. 

 

 



 

 

 
 

B. Wawancara 

Yaitu mengadakan wawancara dengan pihak pimpinan dan karyawan 

yang dianggap dapat memberikan informasi yang diperlukan pada saat 

penelitian ini. 

3. Lokasi Penelitian 

Di Bank Pembangunan Daerah Banten Kantor Cabang Palembang 

yang ber alamat di Jalan Jendral Sudirman KM 3,5 No.2413 RT.017 

RW.004 Kel.20 Ilir Kecamatan.IT 1 Palembang 30126 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah terdiri dari 5 bab yaitu :  

BAB I        : PENDAHULUAN 

Dalam bab pendahuluan terdiri dari latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, jenis dan sumber data serta 

sistematika penulisan. 

Bab II       : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab ini dijelaskan pengertian kredit, unsur-unsur kredit, tujuan 

dan fungsi kredit, prinsip kredit, pengertian bank, pengertian 

pensiun, pengertian dana pensiun, jenis-jenis pensiun, tujuan dana 

pensiun 

Bab III    : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada Bab ini dijelaskan gambaran umum tentang tempat objek 

penelitian, yaitu Bank Pembangunan Daerah Banten KC Palembang, 



 

 

 
 

sejarah perusahaan, struktur organisasi dan uraian tugasnya, dan 

produk perusahaan.  

 Bab IV     : PEMBAHASAN 

Pada bab ini dijelaskan tentang syarat-syarat kredit pensiun, proses 

pemberian kredit pensiun, hambatan-hambatan dalam proses 

pemberian kredit pensiun, cara mengatasi hambatan-hambatan 

proses pemberian kredit pensiun, serta perhitungan plafon, dan 

angsuran kredit pensiun. 

 Bab V     : PENUTUPAN 

Bab ini berisi penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran. 
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