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Abstrak 

Pada dasarnya, laporan ini membahas tentang penggunaan dan pengetahuan 

konsumen terhadap minat nasabah menggunakan bsb mobile di Bank Sumsel Babel 

Cabang Syariah Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tentang penggunaan dan pengetahuan konsumen terhadap minat nasabah 

menggunakan bsb mobile di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang palembang, dan 

mengetahui bagaimana cara menggunakan bsb mobile,  dan berapa banyak 

pengetahuan konsumen terhadap bsb mobile ini, serta syarat-syarat pembuatan akun 

dan cara membuat akun bsb mobile tersebut, metodologi penelitian ini adalah 

penelitian lapangan, yaitu peneliti penelitian secara intensif, terperinci dan mendalam 

terhadap suatu objek tertentu dengan mempelajarinya sebagai suatu kasus. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

          Perkembangan teknologi informasi di Indonesia kian semakin cepat dan pesat 

dari tahun ke tahunnya. Teknologi informasi merupakan suatu kebutuhan bahkan 

sebagai tuntutan untuk menyelesaikan permasalahan dengan cepat. Dengan demikian, 

perkembangan teknologi informasi mendapat perhatian penting dan memberikan 

dampak bagi perbankan. Perkembangan teknologi informasi menciptakan berbagai 

peluang dalam bisnis dimana transaksi yang dilakukan secara elektronika. Berkaitan 

dengan perkembangan teknologi tersebut memungkinkan setiap orang dengan mudah 

melakukan transaksi perbankan. Perkembangan teknologi yang begitu pesat 

memudahkan masyarakat dalam melaksanakan segala jenis aktivitas. Salah satunya 

ditandai dengan kemunculan perusahaan layanan keuangan yang berbasis teknologi 

yang sering dikenal dengan financial technology. 

          Menurut Sumarwan (2011) kemajuan teknologi di bidang komunikasi, 

terutama internet dan telepon genggam sangat berpengaruh terhadap perkembangan 

sistem pembayaran. Menurut Vyctoria (2013) dunia perbankan terus maju seiring 

dengan kemajuan teknologi saat ini, salah satunya adalah banyak hal yang kini bisa 

dilakukan secara elektronik sebagai contoh untuk melakukan transaksi tidak hanya 

dapat dilakukan melalui kasir, melainkan bisa melalui ATM, komputer di rumah



 
 

 
 

menggunakan internet banking, mobile banking dan SMS banking dengan 

menggunakan handphone atau telepon. Hal ini disebut dengan istilah Electoric 

Banking (E-Banking). Electronic banking adalah salah satu jasa bank yang 

memungkinkan nasabah untuk memperoleh informasi, melakukan komunikasi dan 

transaksi perbankan melalui jaringan, dan merupakan bank yang. hanya 

menyelenggarakan layanan perbankan melalui internet  

          Sistem keuangan syariah menyebar luas pada negara-negara islam dan 

mempunyai komunitas muslim yang cukup besar sehingga menarik perhatian pasar 

keuangan konvensional. Lebih dari 250 lembaga keuangan di lebih 45 negara 

mempraktikan sistem keuangan syariah selama lima tahun terakhir, industri ini 

berkembang pada tingkat yang lebih besar dari 15% per tahun. 

          Mobile banking merupakan layanan perbankan yang berfungsi untuk 

memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi perbankan tanpa perlu datang ke 

bank atau ke counter ATM kecuali untuk penarikan uang tunai. Mobile banking 

merupakan layanan jasa yang menggunakan teknologi informasi. Mobile banking 

atau biasa disebut M-Banking merupakan suatu aplikasi layanan perbankan yang 

diberikan pihak bank untuk mendukung kelancaran dan kemudahan kegiatan 

perbankan dimana mendukung nasabah dalam mewujudkan keinginannya untuk 

dapat melakukan kegiatan transaksi perbankan melalui smartphone. Masuknya mobile 

banking dalam dunia perbankan ini memberikan dampak positif bagi nasabah dalam 

melakukan kegiatan transaksi perbankan (Sumarwan, 2011). Nasabah tidak lagi harus 

melakukan transaksi perbankan dengan cara datang ke bank. Nasabah hanya perlu 



 
 

 
 

menggunakan smartphone miliknya, baik handphone maupun tablet, dengan 

dihubungkan ke jaringan internet untuk dapat menjalankan aplikasi mobile banking, 

transaksi dalam perbankan Syariah haruslah terhindar dari unsur riba karena 

bertentangan dengan syariat 

          Saat ini banyak bank yang menyediakan layanan mobile banking yang 

bertujuan untuk memudahkan dalam hal mengenai transaksi dan informasi keuangan. 

Dengan adanya mobile banking ini merupakan perbaikan layanan terhadap nasabah. 

Perkembangan mobile banking di Indonesia semakin cepat karena layanan mobile 

banking mampu memberikan keleluasaan dan kepraktisan atau kemudahan transaksi 

keuangan dalam hal cek saldo, pembayaran tagihan, transfer uang, maupun layanan 

keuangan lainnya dalam satu sentuhan jari. Cukup pencet PIN dari ponsel, maka 

transaksi bisa dijalankan dari mana saja sejauh jaringan conneccted. Dengan adanya 

mobile banking nasabah tidak perlu repot-repot pergi ke bank untuk 3 melakukan 

transaksi karena mobile banking tersedia selama 24 jam 7 hari seminggu. 

          Dalam penggunaan Aplikasi BSB Mobile ada juga hambatan yang dapat 

mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan Aplikasi BSB Mobile salah 

satunya adalah tipe handphone serta jaringan yang dimiliki nasabah tidak mendukung 

untuk mendownload aplikasi BSB Mobile, selain itu karena keterbatasan waktu, 

pegawai bank tidak dapat menjelaskan tata cara menggunakan aplikasi BSB Mobile 

secara terus menerus dan setiap hari untuk nasabah yang tidak memahami dalam 

menggunakan smartphone dan aplikasi BSB Mobile seperti nasabah yang sudah 

berumur. Oleh sebab itu meskipun ada nasabah yang tidak dapat menggunakan BSB 



 
 

 
 

Mobile tetapi pegawai bank harus tetap menjaga kepercayaan nasabah agar tetap loyal 

dalam menggunakan produk yang ada meskipun tidak menggunakan produk berupa 

mobile banking. Kepercayaan merupakan keyakinan dari suatu pihak. 

          Berdasarkan hasil pengamatan , terindikasi bahwa masih belum terlalu banyak 

nasabah yang menggunakan BSB Mobile, dan masih terdapat kurangnya pengetahuan 

nasabah dalam menggunakana BSB Mobile. Oleh karena itu, penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Penggunaan dan Pengetahuan Konsumen 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan BSB Mobile di Bank Sumsel Syariah Babel 

Cabang Palembang” . 

 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang diatas, maka Rumusan Masalah yang akan muncul adalah: 

1. Masih banyaknya nasabah  yang tidak memanfaatkan dari kegunaan BSB mobile. 

2. Masih banyaknya nasabah yang pengetahuannya kurang mengenai BSB Mobile. 

3. Masih ada  nasabah yang tidak mau menggunakan BSB mobile. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 



 
 

 
 

Dalam melakukan penulisan laporan akhir ini tentulah peneliti memiliki 

tujuan penelitian agar penelitian ini dapat terarah dan tepat sasaran. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah:  

Untuk mengetahui penggunaan dan pengetahuan konsumen terhadap minat 

nasabah menggunakan BSB Mobile di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang 

Palembang.  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin diperoleh dalam penelitian ini adalah: 

a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pembaca, terutama dalam penggunaan dan pengetahuan konsumen 

terhadap minat nasabah menggunakan bsb mobile. 

b. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi kajian lebih 

lanjut pada Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang. Agar 

menjadi lembaga keuangan yang senantian berkembang dalam 

menjalankan kegiatan-kegiatan perbankan.  

 

 

1.4 Metodologi Penelitian 

1. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian  

a. Jenis Penelitian  



 
 

 
 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research) yaitu, 

suatu penelitian yang dilakukan secara intensif, terperinci dan mendalam 

terhadap suatu objek tertentu dengan mempelajarinya sebagai suatu 

kasus. Dalam hal ini peneliti melakukan penelitian Bank Sumsel Babel 

Syariah Cabang Palembang. 

b. Sifat Penelitian 

Penelian ini bersifat deskriptif, Secara harfiah dalah penelitian yang 

bermaksud untuk pencandraan (deskriptif) mengenai situasi dan kondisi. 

Artinya, dalam penelitian ini peneliti hanya memberikan gambaran dan 

keterangan-keterangan mengenai penggunaan dan pengetahuan konsumen 

terhadap minat nasabah menggunakan bsb mobile di Bank Sumsel Babel 

Syariah Cabang Palembang. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan berguna untuk memberikan gambaran secara menyeluruh 

dalam penulisan. Berikut sistematika penulisan penelitian ini: 

BAB I  : Pendahuluan, Bab ini berisi gambaran mengenai latar belakang 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metedologi 

penelitian, dan sistematika penelitian. 

BAB II : Bab ini mengkaji teori tentang Mobile Banking, Kemudahan 

Penggunaan Mobile Banking, Pengetahuan Mobile Banking, Minat 

Nasabah. 



 
 

 
 

BAB III : Bab ini berisi tentang Sejarah Bank Sumsel Babel, Struktur 

Organisasi, Kegiatan Umum Perusahaan 

BAB IV   : Bab ini berisi tentang Pembahasan, Penganalisaan dari Suatu Bank  

Sumsel Babel Syariah  

BAB V   :  Bab ini berisi tentang kesimpulan dan   saran yang berkaitan dengan 

Penggunaan dan Pengetahuan Konsumen Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan BSB Mobile Banking di  Bank Sumsel Babel 

Syariah Cabang Palembang. 
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