
i

ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PERSEDIAAN BARANG
DAGANG PADA PT. MAP AKTIF ADIPERKASA Tbk CABANG

PALEMBANG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-syarat

Guna Mencapai Sarjana Ekonomi

Diajukan Oleh :

RIA IRAWAN

NPM. 18.01.12.0131

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG

2022



ii



iii



iv

MOTTO :

“Konsisten dalam melakukan sesuatu. Sebab, semua orang menjadi

lebih baik jika mereka terus melakukannya.” - Ted Williams.

Kupersembahkan kepada :

- Allah SWT

- Orang tuaku tercinta yang selalu mendoakanku.

- Saudara-saudaraku tersayang.

- Dosen-dosen Universitas Tridinanti Palembang.

- Para sahabat terbaikku.

- Almamater kebanggaan.



v



vi

KATA PENGANTAR

Puji Dan Syukur Kepada Allah SWT karena atas berkat dan Rahmat yang

telah dilimpahkan-Nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Analisis Sistem Informasi Akuntansi Persediaan Barang Dagang pada PT.

MAP AKTIF ADIPERKASA Tbk Cabang Palembang”

Skripsi ini disusun penulis dengan tugas dan kewajiban guna untuk

memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan jenjang strata-1 (S1)

jurusan Ekonomi Akuntansi pada Universitas Tridinanti Palembang.

Dalam penyusunan skripsi ini terdapat banyak kelemahan dan kekurangan.

Hal ini disebabkan terbatasnya kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki

penulis. Namun berkat dorongan, bantuan, bimbingan, dan semangat dari semua

pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Pada kesempatan ini, perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih

kepada :

1. Ibu Dr. Ir. Hj. Manisah, MP selaku Rektor Universitas Tridinanti

Palembang.

2. Ibu Dr. Msy. Mikial,SE,M.Si,Ak.CA,CSRS selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang.

3. Ibu Meti Zuliyana,SE.,M.Si,Ak.CA,CSRS selaku Ketua Jurusan Akuntansi

Fakultas Ekonomi Palembang.

4. Ibu Kusminaini Armin, SE.MM,CSRS selaku Dosen Pembimbing I skripsi

yang telah memberikan pengarahan selama penyelesaian skripsi dan

memberikan bimbingan guna penyelesaian skripsi.

5. Ibu Yuni Rachmawati, SE.M.Si.Ak.CA selaku Dosen pembimbing II

skripsi yang telah memberikan pengarahan selama penyelesaian skripsi

dan memberikan bimbingan guna penyelesaian skripsi.



vii

6. Bapak Sugiharto, SE. M.Si.Ak.CA selaku Dosen Pembimbing Akademik.

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang

yang telah membantu demi pengetahuan kepada penulis selama masa studi.

8. Ibu Yulia Dewi selaku Manajer Area Pada PT. MAP Aktif Adiperksa Tbk

Cabang Palembang beserta staff yang telah bersedia memberikan data

selama penelitian.

9. Kedua orang tuaku serta adik-adikku yang telah banyak berjuang,

memberikan dukungan, semangat, dan do’a dalam menyelesaikan skripsi

ini.

10. Abdullah Hafiz yang selalu memberikan semangat, motivasi dan dukungan

serta membantu banyak peran penting dalam pembuatan skripsi hingga

selesai.

11. Sahabatku Yani dan Natan yang juga berjuang bersama untuk lulus

wisudah bersama dalam menyelesaikan dan membantu agar skripsi ini

cepat selesai.

12. Kepada Sahabatku yang lain Septi, Nia, Serry yang selalu membantu

memberikan semangat disaat sedang terpuruk untuk meyelesaikan skripsi.

13. Pihak-pihak yang tidak tersebutkan di dalam kesempatan ini, terima kasih

atas segala bantuan moril maupun materiil.

Akhir kata, penulis berharap semoga Tuhan Yang Maha Kuasa
melimpahkan Rahmat-Nya kepada semua pihak yang telah membantu dalam
menyelesaikan penulisan skripsi ini dan semoga skripsi ini dapat memberikan
manfaat bagi kita semua. Aamiin.

Palembang, September 2022

Penulis



viii

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. iii

HALAMANMOTTO DAN PERSEMBAHAN................................................. iv

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT......................................................v

KATA PENGANTAR...........................................................................................vi

DAFTAR ISI ...................................................................................................... viii

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi

DAFTAR GAMBAR.......................................................................................... xii

ABSTRAK...........................................................................................................xiii

RIWAYAT HIDUP..............................................................................................xv

BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang...................................................................................... 1
1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 5
1.3 Tujuan Penelitian.................................................................................. 5
1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................... 5

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kajian Teoritis........................................................................................7
2.1.1 Sistem Informasi Akuntansi............................................................7
2.1.1.1 Pengertian Sistem..................................................................... 7
2.1.1.2 Pengertian Informasi................................................................. 8
2.1.1.3 Pengertian Akuntansi................................................................ 9
2.1.1.4 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi..................................10
2.1.1.5 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi........................................11
2.1.1.6 Fungsi Sistem Informasi Akuntansi........................................ 12
2.1.1.7 Indikator Sistem Informasi Aktuntansi................................... 13
2.1.1.8 Siklus Proses Transaksi Sistem Informasi Akuntansi.............13



ix

2.1.1.9 Manfaat Penyusunan Sistem Informasi Akuntansi................. 14
2.1.1.10 Sistem Flowchart, Simbol dan Keterangan Flowchart..........16

2.1.2 Pengendalian................................................................................. 19
2.1.2.1 Pengertian Pengendalian......................................................... 19
2.1.2.2 Tujuan Pengendalian............................................................... 20

2.1.3 Persediaan..................................................................................... 20
2.1.3.1 Pengertian Persediaan............................................................. 20
2.1.3.2 Jenis-Jenis Persediaan............................................................. 22
2.1.3.3 Fungsi Persediaan....................................................................23
2.1.3.4 Tujuan Persediaan................................................................... 24
2.1.3.5 Biaya-Biaya Persediaan...........................................................25
2.1.3.6 Sistem Pencatatan Persediaan................................................. 25

2.1.4 Pengendalian Persediaan.................................................................28
2.1.4.1 Pengertian Pengendalian Persediaan.......................................28
2.1.4.2 Indikator Pengendalian Persediaan Barang Dagang............... 29
2.1.5 Biaya-biaya Dalam Persediaan...................................................30
2.1.6 Tujuan Pengendalian Persediaan................................................32

2.2 Penelitian Terdahulu...............................................................................33
2.3 Kerangka Berfikir................................................................................... 34

BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian.................................................................36

3.1.1 Tempat Penelitian........................................................................... 36
3.1.2 Waktu Penelitian............................................................................. 36

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data................................................ 36
3.2.1 Sumber Data....................................................................................36
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data..............................................................37

3.3 Populasi, Sampel dan Sampling............................................................. 37
3.3.1 Populasi...........................................................................................37
3.3.2 Sampel.............................................................................................37
3.3.3 Sampling......................................................................................... 38

3.4 Rancangan Penelitian............................................................................. 38
3.5 Variabel dan Definisi Operasional..........................................................39
3.6 Instrumen Penelitian............................................................................... 39
3.7 Teknik Analisis Data.............................................................................. 39

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil penelitian...................................................................................... 41
4.1.1 Sejarah Perusahaan.......................................................................... 41
4.1.2 Visi Dan Misi PT. MAP Adiperkasa Tbk Cab.Palembang............. 42
4.1.2.1 Visi.............................................................................................42
4.1.2.2 Misi............................................................................................42



x

4.1.3 Struktur PT.MAP Adiperkasa Tbk Cab.Palembang........................ 43
4.1.4 Deskriptif Jabatan............................................................................ 43
4.1.5 Kategori Produk PT.MAP Adiperkasa Tbk Cab.Palembang...........44
4.1.6 Sistem Informasi Akuntansi Prosedur Return Barang.....................46
4.1.7 Pengendalian Persediaan Barang Dagang dalam Stock Opname.... 47

4.2 Pembahasan........................................................................................... 47
4.2.1 Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Pada PT.MAP Aktif .............
Adiperkasa Tbk Cabang Palembang.........................................................47
4.2.2 Retrun Barang PT.MAP.Adiperkasa Tbk Cabang Palembang........51
4.2.3 Penerapan Pengendalian PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang

Palembang........................................................................................52
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan ...........................................................................................59
5.2 Saran ..................................................................................................... 60

DAFTAR PUSTAKA...............................................................................................
LAMPIRAN..............................................................................................................



xi

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.......................................................................33

Tabel 3.1 Variable dan Definisi Operasional................................................. 39

Tabel 3.2 Jadwal Penulisan Skripsi................................................................ 42

Tabel 4.1 Kategori Produk PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang

Palembang ..................................................................................... 45

Tabel 4.2 Data Penjualan Perminggu PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang

Palembang...................................................................................... 55

Tabel 4.3 Data Stock Produk PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang

Palembang ..................................................................................... 57

Tabel 4.4 Data Pemesanan Produk PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang

Palembang...................................................................................... 58



xii

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Simbol Dan Keterangan Flowchart ...........................................17

Gambar 2.2 Kerangka Berfikir...................................................................... 35

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang

Palembang..................................................................................43

Gambar 4.2 Skema Prosedur Pesanan Pembelian Yang Dijalankan Di

PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang Palembang................. 48

Gambar 4.3 Skema Pengendalian Persediaan PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk

Cabang Palembang.................................................................... 53



xiii

ABSTRAK

Ria Irawan, Analisis Sistem Informasi Akuntansi Pengendalian Persediaan

Barang Dagang Pada PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang Palembang

( dibawah bimbingan Ibu Kusminaini Armin,SE,MM,CSRS dan Ibu Yuni

Rachmawati SE,M.Si,Ak,CA)

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa sistem informasi

akuntansi pengendalian persediaan barang dagang.

Penelitian ini dilakukan di PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk cabang

palembang yang beralamat di jalan POM IX, Lorok Pakjo, Kecamatan ilir barat I

Kota palembang, Sumatera Selatan, kode pos 30137

Yang menjadi populasi penelitian ini adalah seluruh data sistem

informasi akuntansi dari tahun 1995-2021 di PT.MAP Aktif Adiperkasa Tbk

Cabang Palembang.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan sistem informasi

akuntansi persediaan barang dagang belum secara maksimal dilaksanakan di

karenakan prosedur tersebut masih banyak kekeliruan melakukan kesalahan pada

pengimputan dalam sistem komputerisasi yang menyebabkan data laporan

menjadi tidak akurat.

Kata Kunci : sistem informasi akuntansi , pengendalian persediaan barang

dagang
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ABSTRACT

Ria Irawan, Analysis of Information Systems for Control of Merchandise

Inventory at PT.MAP Active Adiperkasa Tbk Palembang Branch (under

guided by Mrs. Kusminaini Armin, SE, MM, CSRS and Mrs. Yuni

Rachmawati SE, M.Si, Ak, CA)

The purpose of this research was to analyze the accounting information

system for controlling this research was conducted at PT. MAP Active Adiperkasa

Tbk Palembang branch which is located at POM IX Street, Lorok Pakjo, Ilir Barat

District 1, Palembang City, South Sumatera, Zip Code 30137.

The population of this research is all accounting information system data

from 1995-2021 at PT.MAP Active Adiperkasa Tbk Palembang Branch.

The result of this research indicate that application of merchandise inventory

accounting information system has not been implemented optimally because of

many procedural erors in inputing data to the computerized system which result in

inaccurate reports.

Keywords: accounting information system, merchandise inventory control
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digitalisasi semakin banyak perusahaan yang berkembang seiring

dengan peningkatan keuangan yang cepat di Indonesia. Hal ini terlihat dari

persaingan yang serius dalam dunia bisnis baik bursa maupun industri. Pentingnya

data menjadi sorotan referensi menghasilkan kerangka kerja yang ada bagi

perusahaan untuk membantu maju lebih baik dalam mengendalikan, menyediakan,

dan menjual barang untuk perusahaan yang terlibat didalamnya.

Perusahaan merupakan salah satu sarana yang dapat menunjang suatu

program pemerintah yang bergerak dalam bidang sektor perekonomian.

Perkembangan perekonomian saat ini sangat ramai persaingan dalam dunia bisnis

yang dilakukan oleh suatu perusahaan. Selain itu setiap perusahaan akan mencapai

hasil yang besar salah satunya dengan cara menekan biaya yang dikeluarkan oleh

suatu perusahaan. Perusahaan membutuhkan sistem informasi akuntansi yang

berperan penting atas adanya aktivitas guna menunjang kemajuan yang ada.

Semakin berkembangnya teknologi ekonomi, sosial, budaya, mapun

politik. Secara tidak langsung kondisi ini akan mendorong munculnya

perkembangan dari sistem informasi seiring dengan berjalannya waktu. Dalam

perusahaan dituntut untuk memiliki sistem informasi akuntansi yang baik serta

akurat. Dimana sistem informasi akuntansi ini merupakan suatu komponen yang

mengumpulkan, menggolongkan, mengolah, menganalisa dan mengkombinasikan

informasi keuangan yang relevan untuk pengambilan keputusan pihak-pihak luar
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(seperti pemerintah, masyarakat, investor, dan kreditor ) pihak-pihak dalam

(terutama manajemen). Selain itu sistem informasi juga berfungsi untuk

menyediakan pengendalian yang memadai untuk menjaga aset-aset perusahaan.

Pengawasan adalah fungsi manajemen yang bertujuan untuk mengusahakan agar

aktivitas dapat berjalan selaras dengan perencanaan yang mengarah pada sasaran

yang ditetapkan. Penyimpangan dari rencana dan tujuan merupakan hal yang

harus dihindari karena akan mengikis kemampuan financial perusahaan.

Mengontrol suatu persediaan barang dagang tentu bukan sesuatu yang

sederhana bagi perusahaan. Mulai dari mencatat label harga produk, memutuskan

biaya, hingga memasukkan inventaris ke dalam ringkasan anggaran. Untuk

bekerja dengan pengendalian barang diperlukan jaringan yang mendukung secara

akurat yang berarti meningkatkan proses pengendalian barang yang dianggap

normal untuk membantu masalah yang ada dalam perusahaan. Jika kendali

perusahaan tidak mampu mencatat dan menilai jumlah persediaan barang dengan

benar maka pada akhirnya penjumlahan dalam pengendalian persediaan barang

menjadi tidak akurat.

Semakin besar perusahaan, semakin kompleks aktivitas perusahaan tersebut

untuk mengendalikan sistem yang ada. Perusahaan memerlukan suatu kerangka

kerja yang terorganisir untuk membuat data yang dibutuhkan oleh user sehingga

dapat mencapai visi misi perusahaan. Salah satu unsur yang paling aktif dalam

perusahaan dagang adalah persediaan. Persediaan merupakan salah satu aset yang

sangat penting karena berpengaruh langsung terhadap kemampuan perusahaan

untuk memperoleh pendapatan. Karena itu persediaan harus dikelola dengan baik
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dan dicatat dengan baik agar perusahaan dapat menjual produknya serta

memperoleh pendapatan sehingga tujuan perusahaan tercapai.

Perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan berupaya untuk

memenuhi permintaan pelanggan dengan menyediakan kebutuhan yang pelanggan

butuhkan. Salah satunya PT. MAP Aktif Adiperkasa Tbk menjadi perusahaan

dagang terbesar yang bergerak dalam industri perdagangan sport, fashion dan

kids dengan berbagai brand ternama. Namun fakta yang terjadi dilapangan

menunjukkan bahwa pembelian barang dagang memiliki pola berdasarkan trend

yang ada sehingga memerlukan penanganan sistem informasi yang baik. Guna

pengendalian pesediaan barang dagang yang dimiliki tidak menumpuk di dalam

gudang dan menjadikan penimbunan persediaan yang menyebabkan pemborosan

barang maka diperlukannya sistem informasi akuntansi pengendalian persediaan

barang yang baik.

Permasalahan yang sering dihadapi pada perusahaan ini adalah persediaan

barang digudang yang tidak akurat dikarenakan kurang akuratnya sistem yang

digunakan pada perusahaan. Persediaan barang yang sering kosong padahal

perusahaan membutuhkan barang tersebut untuk memenuhi kepuasan

pelanggannya. Kekosongan persediaan barang ini menyebabkan perusahaan harus

melakukan pemesanan barang secara mendadak kepada pemasok untuk memenuhi

barang dagang atau sering kali juga pelanggan tidak bisa mendapatkan apa yang

diinginkannya dikarenakan permasalahan persediaan yang tidak akurat.

Hal ini dikarenakan penyimpanan arsip sepanjang persediaan tidak tercatat

dengan baik seperti yang diharapkan tidak adanya pembagian kewajiban yang
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jelas bagi pekerja dalam mengendalikan persediaan barang kemudian tidak

validnya data stock yang ada pada perusahaan yang akan berdampak besar pada

hasil informasi yang disediakan. Karena kejadian ini, perusahaan sering kali

mengalami penurunan laba yang didapatkan karena pelanggan tidak mendapat

kepuasan, rentan terjadinya kehilangan barang yang disebabkan kurangnya

pengendalian barang yang menjadi tidak valid serta perusahaan kesulitan dalam

menentukan stok barang dagangan yang layak untuk ditawarkan kepada

pelanggan. Informasi diluar basis membuat perusahaan mengalami masalah dalam

menentukan stok dan memutuskan berapa banyak stock yang ingin dialihkan

kepada bagian persediaan barang agar dapat di alokasikan dengan baik.

Masalah berikut adalah kumpulan beberapa jenis produk dalam rentang

waktu yang cukup lama, kurangnya pembelian dari pelanggan menyebabkan

kesalahan dalam penilaian jumlah pusat distribusi yang mendukung terjadinya

penimbunan produk yang lebih luas untuk mewajibkan muatan barang dagangan

yang tidak terjual dan kemudian brang dagangan lain tidak akan dijual dirugikan.

Hal tersebut mengindikasikan bahwasanya sistem informasi akuntansi

pengendalian persediaan barang dagang kurang berjalan dengan efektif sehingga

mengakibatkan adanya perbedaan antara jumlah fisik persediaan dengan catatan

yang tersedia ketika dilakukan perhitungan fisik. Meskipun pada akhirnya

perbedaan jumlah yang ditemui mendapatkan titik terang atau penyelesaian,

namun kegiatan yang dilakukan karyawan perusahaan untuk mencari selisih

persediaan barang dagang yang ditemui merupakan kegiatan yang memerlukan

banyak waktu dan tenaga. Hal ini menjadikan waktu dan tenaga yang tersedia
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menjadi tidak efisien. Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, maka

penulis akan meneliti dengan judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi

Pengendalian Persediaan Barang Dagang Pada PT MAP Aktif Adiperkasa

Tbk Cabang Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana analisis sistem informasi akuntansi pengendalian persediaan

barang pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Mengenai latar belakang dan rumusan masalah, adapun tujuan dari

penelitian ini yaitu: Untuk mengana lisis penerapan sistem informasi akuntansi

pengendalian persediaan barang Pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Tbk Cabang

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan penelitian ini agar dapat memberikan manfaat untuk

piha-pihak sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini peneliti dapat memperoleh ilmu yang berharga dan

dapat menambah wawasan yang lebih luas dibidang akuntansi

khususnya tentang analisis sistem informasi akuntansi dan

pengendalian persediaan barang dagang

b. Sebagai referensi atau masukkan dalam penelitian berikutnya untuk

penelitian yang sama`
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan evaluasi mengenai standar penerapan sistem informasi

akuntansi pengendalian persediaan barang dagang yang memadai di

perusahaan agar dapat menunjang kelancaran dalam perusahaan yang

ada di PT. MAP Aktif Adiperkasa Tbk cabang Palembang.

b. Bagi Institusi Pendidikan

Dapat menambah literatur dan pengembangan ilmu terkait Sistem

Informasi Akuntansi dalam pengendalian persediaan barang dagang

pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Tbk cabang Palembang.

c. Bagi peneliti

Mendapatkan pengetahuan selama proses penelitian tentang

pentingnya sistem informasi akuntansi dalam mencapai tujuan

perusahaan yang mana selama ini telah dipelajari dalam masa

perkuliahan dan membandingkannya dengan fakta yang ada di

lapangan dan pengetahuan serta pemahaman penerapan dalam

melakukan pengendalian pengelolaan persediaan barang dagang

dengan baik dan akurat.
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