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ABSTRAK 

 

RAHMAT ROMANSYAH, Pengaruh Konflik Kerja, Lingkungan Kerja, 

Etika Kerja, dan Komitmen Karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan 

Pada PT. Yoga Graha Pratama Palembang (dibawah bimbingan Ibu Lusia 

Nargis, S.E., M.Si. dan Ibu Nur Even, S.E., M.M) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Konflik Kerja, Lingkungan 

Kerja, Etika Kerja, dan Komitmen Karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan. 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan pengaruh Pengaruh Konflik Kerja, Lingkungan Kerja, Etika Kerja, 

dan Komitmen Karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Yoga 

Graha Pratama Palembang secara simultan maupun parsial. Penelitian ini 

menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, uji simultan (F) 

dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 25.0. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Konflik Kerja, Lingkungan 

Kerja, Etika Kerja, dan Komitmen Karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan 

nilai signifikan F sebesar (0,000<0,05). Sedangkan secara parsial variabel Konflik 

Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan dengan nilai 

signifikan sebesar (0,039<0,05). Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Produktivitas Karyawan dengan nilai signifikan sebesar 

(0,033<0,05). Variabel Etika Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas 

Karyawan nilai signifikan sebesar (0,001< 0,05). Variabel Komitmen Karyawan 

berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan dengan nilai signifikan 

sebesar (0,028<0,05). 

Bagi PT. Yoga Graha Pratama Palembang hendaknya lebih menekankan 

aturan penggunaan alat pelindung diri di dalam proyek, karena masih banyaknya 

pekerja nelanggar penggunaan alat pelindung diri. 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Lingkungan Kerja, Etika Kerja, Komitmen 

Karyawan, dan Produktivitas Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.      Latar Belakang 

Di dalam sebuah perusahaan manajemen mempunyai peranan penting 

dalam peningkatan efektivitas dan efisiensi. Menurut Hasibuan (2012:9) 

Manajemen merupakan ilmu atau seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya 

manusia dan sumber-sumber daya lainnya secara efektif dan efisien untuk 

mencapai tujuan tertentu. 

Dari banyaknya tujuan tersebut yang paling utama ialah mendapatkan 

keuntungan atau laba dan menjadi yang terbaik dalam memenuhi kebutuhan 

konsumen, berdasarkan dua hal tersebut perusahaan dituntut untuk terus produktif 

untuk menghasilkan kualitas kerja dan pelayanan prima. Oleh karena itu 

produktivitas kerja sangat penting, karena dengan produktivitas yang baik 

perusahaan akan mampu menghasilkan kepuasan konsumen sehingga konsumen 

tersebut dapat menggunakan jasa perusahaan secara berkelanjutan dan sejalan 

dengan itu tujuan perusahaan akan tercapai. 

Banyak faktor yang mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas 

karyawan, diantaranya adalah konflik kerja antar karyawan, lingkungan kerja 

tempat berlangsungnya kegiatan kerja, etika kerja karyawan dan komitmen 

karyawan terhadap perusahaan. Seorang karyawan yang meminimalisir konflik 

kerja, memiliki lingkungan kerja dan etika kerja yang baik serta memiliki 

komitmen tinggi terhadap pekerjaan dan perusahaan akan mampu melakukan 
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pekerjaannya secara baik dan maksimal, dengan demikian produktivitas perusahaan 

akan meningkat dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Konflik kerja di dalam perusahaan sering terjadi, konflik kerja bisa terjadi 

karena pekerjaan yang saling berkaitan antar karyawan dan tidak dikerjakan dengan 

baik. Banyak hubungan yang kurang baik antar karyawan juga dapat membuat 

karyawan merasan tertekan. Selain itu, salah paham antara atasan dan bawahan juga 

membuat karyawan merasa tertindas dan tidak nyaman. Konflik kerja harus bisa 

ditangani dengan baik, karena dapat mempengaruhi tingkat produktivitas karyawan. 

Lingkungan kerja merupakan faktor penting untuk menunjang produktivitas 

perusahaan, dengan lingkungan kerja yang baik akan berdampak baik bagi karyawan 

begitupun sebaliknya, lingkungan kerja yang buruk akan berdampak tidak baik bagi 

karyawan. Lingkungan kerja yang berkualitas akan menjadi pendorong kegairahan 

kerja karyawan dan pada akhirnya mendorong produktivitas kerja. Maka setiap 

organisasi atau perusahaan haruslah mengusahakan lingkungan kerja yang baik 

sehingga lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif bagi karyawan dalam 

bekerja. 

Selain dari lingkungan kerja, etika kerja juga berperan penting dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan. Perilaku etika bekerja seorang   karyawan 

tentu menjadi sebuah dasar untuk membentuk karakter dalam perilaku etis seorang 

karyawan. Hal tersebut bertujuan agar para karyawan dapat menunjang keberhasilan 

perusahaan dalam jangka panjang, karena penilaian masyarakat terhadap perusahaan 

adalah dari nama baik perusahaan tersebut. Agar penerapan etika kerja sesuai dengan 



3 
 

 
 

yang diingikan dan dapat dilakukan secara lancar, maka perusahaan harus membuat 

pedoman etika kerja karyawan yang wajib dipahami dan dilaksanakan  oleh setiap 

karyawan, yang sudah disepakati oleh para karyawan. 

Komitmen karyawan juga memberikan kontribusi dalam produktivitas 

karyawan, tinggi rendahnya komitmen karyawan akan berpengaruh terhadap 

produktivitas perusahaan. Komitmen karyawan akan menumbuhkan rasa kepedulian 

seseorang terhadap suatu tugas dan munculnya rasa pengabdian terhadap organisasi 

atau perusahaan. 

Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan, masalah yang berkaitan 

dengan konflik kerja, peneliti menemukan bahwa pada PT. Yoga Graha Pratama 

memiliki konflik kerja yang terjadi karena lambatnya team keeper memproses 

laporan dari HSE untuk membuat surat keluar apabila ada kecelakaan atau pekerja 

yang sakit di lokasi proyek, karena banyaknya pekerjaan yang dikerjakan oleh team 

keeper. Dengan lambatnya proses dari team keeper akan menghambat produktivitas , 

baik itu produktivitas karyawan maupun pekerja proyek . Oleh karena itu, hendaknya 

dilakukan penambahan team keeper dalam setiap proyek, yang biasanya hanya 

terdapat satu orang team keeper sebaiknya ditambah menjadi dua orang team keeper 

guna untuk membagi pekerjaan satu sama lain. 

Dalam lingkungan kerja terdapat masalah pada PT. Yoga Graha Pratama yaitu 

sisa-sisa bongkaran bangunan yang dibiarkan bertumpuk begitu saja dan baru 

dibersihkan setelah selesai pekerjaan atau kontrak bangunan berakhir, contoh lainnya 

adalah penumpukan sampah-sampah organik maupun non-organik. Hal ini dapat 
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menimbulkan timbulnya penyakit dan ketidaknyamanan bagi karyawan proyek itu 

sendiri. 

Peneliti juga menemukan masalah pada etika kerja yaitu terdapat beberapa 

karyawan PT. Yoga Graha Pratama seringkali lupa membawa kartu pengenal atau id 

card sehingga karyawan tersebut tidak dapat memasuki lokasi proyek dan berdampak 

pada produktivitas karyawan tersebut. 

Masalah lainnya yang peneliti temukan adalah komitmen karyawan di PT. 

Yoga Graha Pratama , dimana para karyawan tidak mau melakukan loyalitas waktu 

kerja. Apabila waktu kerja telah selesai sesuai jam kerja perusahaan, maka para 

karyawan tidak mau menambah waktu kerja mereka kecuali adanya uang lembur. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Konflik kerja, Lingkungan kerja, Etika kerja Serta 

Komitmen karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Yoga Graha 

Pratama” 

1.2.     Rumusan Masalah 

            Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh konflik kerja secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT. Yoga Graha Pratama ? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan pada PT. Yoga Graha Pratama ? 
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3. Apakah ada pengaruh etika kerja secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT. Yoga Graha Pratama ? 

4. Apakah ada pengaruh komitmen karyawan secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan pada PT. Yoga Graha Pratama ? 

5. Apakah ada pengaruh konflik kerja, lingkungan kerja, etika kerja serta 

komitmen karyawan secara simultan terhadap produktivitas karyawan 

pada PT. Yoga Graha Pratama ? 

1.3.    Tujuan Penelitian 

          Dari rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Konflik kerja secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas karyawan 

pada PT. Yoga Graha Pratama. 

2. Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan pada PT. Yoga Graha Pratama. 

3. Etika kerja secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas karyawan 

pada PT. Yoga Graha Pratama. 

4. Komitmen karyawan secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan pada PT. Yoga Graha Pratama. 

5. Konflik kerja, Lingkungan kerja, Etika kerja serta Komitmen karyawan 

secara simultan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan Pada PT. 

Yoga Graha Pratama. 
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1.4.     Manfaat Penelitian 

 Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan yaitu : 

A. Manfaat Akademik : 

1.  Bagi Peneliti 

Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai 

Pengaruh konflik kerja, lingkungan kerja, etika kerja serta komitmen 

karyawan terhadap produktivitas karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi manajemen perusahaan terutama untuk melihat Pengaruh 

konflik kerja, lingkungan kerja, etika kerja serta komitmen karyawan 

terhadap produktivitas karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai 

Pengaruh konflik kerja, lingkungan kerja, etika kerja serta komitmen 

karyawan terhadap produktivitas karyawan. 
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