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ABSTRAK

M. BAYU ANGGARA, Pengaruh Komunikasi, Konflik Kerja, dan Stres
Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Farmers Market Kota
Palembang . (Dibawah Bimbingan Bapak Herman Efrizal, S.E, MM, dan
Bapak Baidowi Abdhie, SE., M.P)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan
(1)pengaruh Komunikasi, konflik kerja, dan stres kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan farmers market kota palembang. (2) pengaruh komunikasi terhadap
kepuasan kerja karyawan farmers market kota palembang. (3) pengaruh konflik
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan farmers market kota palembang. (4)
pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan farmers market Kkota
palembang. Pada penelitian ini berdasarkan uji t statistik yang dilakukan
menunjukkan bahwa variabel Komunikasi (X1) Konflik kerja (Xz) dan Stres
Kerja(X3) berpengaruh dan signifikan secara parsial terhadap Kepuasan kerja
Karyawan (). Melalui uji F diketahui bahwa secara bersama-sama variabel
dependen berpengaruh terhadap variabel independen. Angka adusted R square
sebesar 0,411 atau 4,11% yang menunjukkan bahwa 41,11% variabel dependen
yaitu Kepuasan kerja karyawan dapat dijelaskan oleh Komunikasi, Konflik kerja,
dan stres kerja yang disebut sebagai variabel independen. Sedangkan 58,9%
sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Komunikasi, Konflik Kerja, Stres Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia mempunyai arti penting karena manusia
berperanaktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi.Manusia dalam
organisasiberperan sebagai penentu, pelaku, dan perencana dalam mencapai
tujuanperusahaan sekaligus menentukan maju dan mundurnya perusahaan.

Manusia merupakan sumber daya paling penting dalam organisasi
untukmencapai keberhasilan, karena sumber daya manusia menunjang
organisasidengan bakat, karya, kreativitas dan dorongan.Manusia juga memiliki
kebutuhan yang tidak terbatas, artinya kebutuhanmanusia selalu bertambah dari
waktu ke waktu.Kebutuhan manusia diartikansebagai segala sesuatu yang
dimilikinya, dicapai, dan dinikmati, oleh karena itumanusia terdorong untuk
melakukan aktivitas dengan bekerja.Salah satu tuntunanbagi perusahaan adalah
menciptakan sumber daya manusia yang dapatmenghasilkan Kkinerja yang
optimal dengan menjaga kepuasan kerja karyawannya.Karyawan yang memiliki
rasa puas pada perusahaan akan menunjukkanloyalitasnya kepada perusahaan
serta memberikan effort kerja yang lebih padapekerjaannya yang akhirnya dapat
mendatangkan peluang pada keberhasilanperusahaan. Perusahaan yang baik

seharusnya mampu memahami kebutuhan parakaryawannya.



Dalam kehidupan sehari-hari komunikasi sangat penting bagi kehidupan
seseorang dan di pakai setiap saat dalam berinteraksi antara individu dengan
individu lainnya dengan kelompok masyarakat. Proses interaksi sebagai
komponen masyarakat, kelompok individu, dan organisasi dengan sistem
kepemimpinan. Seorang pemimpin secara rutin harus berkomunikasi dengan
pegawai atau stafnya untuk menyampaikan berbagai informasi penting yang
berkaitan dengan kegiatan perusahan. Seorang pemimpin harus lebih baik
berkomunikasi dengan pegawai maupun stafnya agar apa yang disampaikan lebih
jelas dan efektif di lingkungan kerjanya.

Ali dan Haider (2012) interaksi yang baik antar anggota akan
menghasilkan komunikasi efektif. Disamping indikasi rendahnya motivasi, juga
terdapat permasalahan lain yaitu komunikasi yang kurang efektif. Pentingnya
berkomunikasi bagi kehidupan seseorang dapat dikembangkan kemampuan
berkomunikasi dengan seseorang sehingga berkomunikasi sangat efektif untuk
mencapai tujuan tersebut. Setiap fungsi manajemen sumber daya manusia selalui
disertai komunikasi, dimulai dari proses seleksi, wawancara sampai pemutusan
hubungan kerja semuanya membutuhkan komunikasi. Seiring perkembangan
teknologi sudah sangat berkembang dari masa ke masa dan memudahkan
masyarakat berkomunikasi baik itu tujuan individu maupun tujuan perusahaan.
Dalam perusahaan sangat penting bagi kehidupan perusahaan karena tanpa
komunikasi perusahaan tidak akan berjalan lancar dan mengakibatkan
perusahaan akan berantakan. Melalui 3 komunikasi seseorang dapat berinteraksi

dan berhubungan dengan baik satu sama lain dalam kehidupan sehari-hari dan



merupakan faktor penting terjadinya aktivitas masyarakat. Komunikasi berfungsi
sebagai kelompok, organisai, maupun masyarakat termasuk dalam bentuk
interaksi sosial yang mempengaruhi kerjasama, kepimpinan, dan peniruan sosial.
Tanpa komunikasi perusahaan tidak akan berjalan dengan lancar dan tidak ada
peluang bagi kelompok untuk memengaruhi perilaku seseorang.

Dalam organisasi yang cukup besar, komunikasi semakin rumit, jarak
antara pimpinan dengan bawahan semakin jauh, sehingga muncul berbagai
konflik di antara mereka. Konflik dapat terjadi jika terdapat perbedaan diantara
dua orang atau lebih misalnya perbedaan persepsi, persaingan, pengetahuan,
tujuan, dan perbedaan lainnya yang terjadi antar kelompok, individu dan
organisasi. Konflik dapat berdampak baik atau tidak baik tergantung pada
pimpinan bagaimana mengontrol terjadinya konflik. Dampak positif yang terjadi
pada konflik dapat memicu karyawan untuk lebih produktif dan meningkatkan
Kinerja karyawan. Sedangkan dampak negatif pada konflik misalnya dapat
menyebabkan tekanan terhadap individu atau kelompok yang lainnya sehingga
dapat menganggu dan menghambat kinerja karyawan dalam bekerja. Sama
halnya dengan konflik, stres pada karyawan akan berdampak pada kinerja
karyawan.

Menurunnya kepuasan kerja karyawan juga dapat terjadi jika karyawan
mengalami stres. Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang menciptakan
adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi proses berfikir,
dan kondisi seorang karyawan. Stres pada pekerjaan (Job stress) adalah

pengalaman stres yang berhubungan dengan pekerjaan (King, 2010:277).



Karyawan sebagai manusia dalam suatu organisasi harus dapat
mengatasi masalah stres, baik melalui diri sendiri maupun pihak lain. Karyawan
cenderung beranggapan bahwa stres merupakan bukanlah suatu pekerjaan hal
yang penting bagi mereka, sehingga tidak bisa menyelesaikan suatu pekerjaan
tersebut  sesuai target yang telah ditentukan. Namun, tidak semua karyawan
yang ~mengalami  stres dalam menyelesaikan pekerjaan dan mampu sesuai
target yang telah ditentukan..

Menurut Kouloubandi (2012) beberapa sumber stres di tempat kerja
meliputi kelebihan beban Kkerja, pengawasan yang kurang kompeten,
ketidakjelasan peran dan kurangnya pengakuan. Stres kerja akan menimbulkan
biaya yang signifikan dalam hal produktivitas yang rendah, karyawan yang sakit,
dan waktu yang hilang. Pernyataan ini menunjukkan stres yang berlebihan
mengakibatkan perubahan perilaku, psikologis dan emosional seorang karyawan
sehingga dapat mengganggu Kkinerjanya meliputi kualitas dan kuantitas hasil
kerja yang kurang memuaskan.

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk
mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika seorang merasakan kepuasan
dalam bekerja tentunya ia akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap
kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya dengan
demikian produktivitas dan hasil kerja kerja karyawan akan meningkat secara
optimal. Menurut Handoko (2010) kepuasan kerja (job satisfaction) adalah
keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana

para karyawan memandang pekerjaan mereka.



Dalam menjalankan tugas, pimpinan perusahaan tentu saja tidak terlepas
dari peran dalam menyelesaikan permasalahan yang berkaitan dengan kepuasan
kerja karyawannya, karena posisi kedudukan pimpinan merupakan posisi yang
terpenting. Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang perlu diperhatikan.
Maka dengan ini, perlu dilakukan suatu kegiatan penilaian kepuasan kerja
karyawan.

Farmers Market Kota Palembang yang beralamat di JIn. R Sukamto No 8A.
Aktivitas usaha Farmers Market Kota Palembang adalah Menjual Produk Makan
kebutuhan sehari-hari. Mendukung aktivitas usahanya, adapun jumlah karyawan
pada tahun 2022 adalah 110 orang. Kegiatan karyawan Farmers Market Kota
Palembang sebagian besar secara langsung berhubungan dengan customer, maka
sudah selayaknya karyawan memberikan pelayanan yang terbaik kepada
customer. Beberapa masalah yang seringkali terjadi, diantaranya adalah
pelayanan yang lebih cepat dan teliti kepada customeryang kenal baik terhadap
karyawan atau pimpinan, beberapa karyawan yang cerewet dalam memberi
pelayanan, antrean yang panjang sehingga customer harus lama menunggu.
Banyaknya masalah-masalah tersebut dapat berimbas pada menurunnya jumlah
customer sehiAngga hal ini harus segera diantisipasi oleh pihak manajemen
dengan meningkatkan kepuasan karyawan, sehingga karyawan dapat
memberikan pelayanan terbaik yang pada akhirnya memuaskan nasabah.
Rendahnya kepuasan kerja karyawan dapat dilihat dari masih terlihat ada
karyawan yang sering datang terlambat dan pulang mendahului jam kerja, dan

banyak yang tidak masuk kerja yang menunjukkan rasa ketidakpuasan karyawan



dalam bekerja. tidak dapat dipungkiri bahwa perusahaan pasti memiliki konflik
dan stress kerja yang dialami karyawannya. Tingkat kepuasan karyawan
merupakan salah satu terpenting dalam perusahaan untuk mencapai tujuan.
Faktor kepuasan kerja ini dapat dilihat dari ketidakhadiran karyawan. Berikut ini
jumlah karyawan pada Farmers Market kota Palembang .

Tabel 1.1
Data Jumlah Karyawan

Farmers Market kota Palembang

No. Jabatan Jumlah Karyawan
1. Store Manager 1
2. Asissten Manager 2
3. Supervisor 10
4. Asissten Supervisor 9
5. Administrasi 7
6. Staf Kasir 20
7. Staf Fnv 10
8. Staf BSD 10
9. Staf Receiving 8
10. | Staf Groceries 15
11. | Sequrity 12
12. | Customer Service 6

Total 110

Sumber : HRD Farmers Market kota Palembang (2022)



Kurangnya Komunikasi dapat berakibat buruk dalam menyelesaikan tugas/
pekerjaan karyawan. Tidak sedikit karyawan yang tidak efektif dalam
menyelesaikan tugasnya akibat kurangnya Komunikasi antar rekan kerja dan
menimbulkan konflik sehingga berpengaruh kepada kehadiran/absensi karyawan.
Begitu juga dengan stres kerja, mayoritas karyawan yang mengalami stres kerja
biasanya juga tidak efektif dalam menyelesaikan tugasnya. Sikap stres kerja yang
dialami karyawan dapat berupa menunda pekerjaan, dan perasaan yang tidak
senang dalam bekerja. Hal tersebut dapat mempengaruhi tingkat absen yang
rendah dilihat sebagaimana data berikut:

Tabel 1.2
Jumlah Absensi Karyawan

Pada Farmers Market kota Palembang

Kriteria Absensi Maret April Mei

Sakit 246 356 478
Izin 63 79 85
Cuti 227 367 547
Alpha 58 89 115
Jumlah Hari Absen 594 891 1225
Jumlah Hari Kerja 27 27 27
Jumalah Pegawai 110 110 110
Persentase 20% 30% 41,24%

Sumber HRD. Farmers Market kota Palembang

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui bahwa tingkat kehadiran kerja karyawan
pada Farmers Market kota Palembang di Bulan Maret 2022 yaitu 20% sedangkan
pada Bulan April 2022 meningkat menjadi 30% dan mengalami peningkatan
kembali pada bulan Mei 2022 sebesar 41,24%. Hal ini menunjukan bahwa

rendahnya tinggkat kepuasan kerja karyawan .



Karyawan yang mempunyai tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan
memiliki sikap rajin dan penuh inovatif atau berperilaku positif terhadap
pekerjaannya, sebaliknya jika karyawan dengan tingkat kepuasan yang rendah
maka prestasi kerja rendah dan berperilaku negatif terhadap pekerjaannya
seperti timbul rasa malas, tidak disiplin dalam bekerja, dan lain-lain.

Meningkatkan kepuasan kerja karyawan, maka salah satu usaha yang
dilakukan manajemen adalah menghindari tingginya konflik. Hal ini
dilaksanakan melalui komunikasi tatap muka dengan karyawan berkaitan dengan
konflik yang dihadapi. Program konseling dilaksanakan dengan tujuan untuk
mengetahui permasalahan karyawan berkaitan dengan pekerjaannya, sehingga
dapat diberikan bimbingan dan solusi pemecahan masalah. Mengarahkan
karyawan agar melaksanakan fungsinya sesuai dengan tugas dan tanggung
jawabnya menurut hierarki struktur organisasi. Adanya perhatian dan ditemui
permasalahan berkaitan dengan kurangnya komunikasi, konflik dan stres dalam
usaha meningkatkan kepuasan kerja karyawan maka sangat layak dalam
penelitian ini diteliti lebih jauh lagi pengaruh Komunikasi, konflik kerja dan stres
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Farmers Market Kota
Palembang.Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil
judul “Pengaruh Komunikasi, Konflik Kerja, dan Stres Kerja Terhadap

Kepusan Kerja Karyawan Farmers Market Kota Palembang™



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dari uraian diatas maka penelitian merumuskan

masalah sebagai berikut :

1. Apakah Komunikasi, Konflik Kerja, dan Stres Kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan kerja karyawan Farmers Market Kota
Palembang?

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
karyawan Farmers Market Kota Palembang?

3. Apakah Konflik Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
kerja karyawan Farmers Market Kota Palembang?

4. Apakah Stres Kerjaberpengaruh secara parsialternadap kepuasan kerja

karyawan Farmers Market Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan :
1. Pengaruh Komunikasi, Konflik kerja, dan Stres Kerja secara simultan
terhadap kepuasan karyawan Farmers Market Kota Palembang.
2. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap kepuasan karyawan
Farmers Market Kota Palembang.
3. Pengaruh Konflik kerja secara parsial terhadap kepuasan karyawan

Farmers Market Kota Palembang.
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4. Pengaruh Stres Kerjasecara parsialterhadap terhadap kepuasan

karyawan Farmers Market Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat

memberikan hasil adalah sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi tambahan atau
wawasan baru untuk mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai
manajemen sumber daya manusia khususnya yang berhubungan dengan
Komunikasi, Konflik kerja, dan Stres Kerja terhadap kepuasan
karyawan.

2. Bagi Farmers Market
Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi masukan, saran dan
informasi bagi Farmers Market Kota Palembang untuk memperhatikan
dan mengembangkan sumber daya manusia agar termotivasi untuk
meningkatkan kualitasnya kerjanya.

3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi
pengetahuan mahasiswa dan diharapkan menjadi acuan salah satu
sumber informasi dalam penelitian lanjutan khususnya dalam masalah
Komunikasi, Konflik kerja, dan Stres Kerja terhadap kepuasan

karyawan.
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