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ABSTRAK 

 

OCTA KURNIANSYAH, Pengaruh Kompensasi, Promosi Jabatan dan 

Mutasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong (dibawah bimbingan 

Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si. dan Ibu Syahyuni, S.E., M.M). 

 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Kompensasi, Promosi Jabatan 

dan Mutasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan Pengaruh Kompensasi, 

Promosi Jabatan dan Mutasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong secara simultan 

maupun parsial. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien 

korelasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 22.0. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Kompensasi, Promosi Jabatan dan 

Mutasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan nilai signifikan F sebesar (0,000<0,05). 

Sedangkan secara parsial variabel Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan sebesar (0,015<0,05). Variabel Promosi 

Jabatan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan 

sebesar (0,004<0,05). Variabel Mutasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan nilai signifikan sebesar (0,007< 0,05).  

Bagi pihak manajemen PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III 

Plaju – Sungai Gerong. harus bisa lebih memperhatikan kompensasi, promosi 

jabatan dan mutasi kerja, karena dalam penelitian ini terdapat pengaruh setiap 

variabel baik secara simultan maupun secara parsial yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Kompensasi, Promosi Jabatan, Mutasi Kerja dan Kinerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam 

suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukannya. Sumber daya 

manusia hendaknya dikelolah secara efektif untuk mendukung perusahaan dalam 

mencapai tujuan dan visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya manusia 

pada perusahaan juga menentukan keberlangsungan serta kesuksesan perusahaan 

tersebut dalam dimasa yang akan datang. Dengan kata lain, keberhasilan atau 

kemunduran suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas serta pemanfaatan sumber 

daya manusia yang bekerja didalamnya. 

 Dalam mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas tentu saja 

dilihat dari hasil kinerja yang dilakukannya. Keberhasilan suatu organisasi 

perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Menurut Wibowo (2014:7), kinerja merupakan sebuah proses 

pelaksanaan suatu pekerjaan dari apa saja yang dikerjakan sampai bagaimana cara 

mengerjakannya hingga hasil yang diperoleh dari proses tersebut dapat diketahui 

bahwa kinerja memiliki hubungan dengan hasil kerja seseorang dalam suatu 

organisasi yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu seorang 

karyawan Ketika melaksanakan pekerjaannya. 
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 Kinerja karyawan merupakan  hal utama yang dilihat untuk melakukan 

penilaian dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan dianggap bagian 

terpenting karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan 

semua sumber daya manusia. 

 Dengan melakukan penilaian kinerja karyawan, pihak badan usaha dapat 

memperoleh informasi tentang kinerja karyawan yang dapat digunakan oleh badan 

usaha untuk memperbaiki kinerja karyawan, untuk lebih memotivasi karyawan agar 

mau mengembangkan diri, serta sebagai dasar perencanaan dan pengambilan 

keputusan. 

 Untuk mendapatkan kinerja yang maksimal tentu saja karyawan harus 

diberikan kompensasi sesuai dengan kinerja mereka, agar terjadinya proses timbal 

balik antara perusahaan kepada karyawan.  

 Kompensasi merupakan pengganti yang diterima oleh karyawan sebagai 

kontribusi jasa mereka pada perusahaan. Mereka berkontribusi pada operasional 

perusahaan. Setiap karyawan dalam organisasi menginginkan kompensasi sesuai 

dengan ekspektasi mereka. Apabila harapan tersebut terpenuhi, maka karyawan 

tersebut akan senantiasa bersemangat dalam bekerja. 

 Menurut Kadarsiman (2014:19), kompensasi merupakan segala sesuatu 

yang berupa uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima oleh 

karyawan sebagai imbalan atas jasa yang telah diberikan kepada perusahaan. 

Kompensasi yang berbentuk uang artinya kompensasi itu diberikan dalam bentuk 

sejumlah uang kepada karyawan yang bersangkutan. Kompensasi berbentuk barang 
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artinya kompensasi tersebut diberikan dalam bentuk barang. Misalnya kompensasi 

itu dibayar 10% dari produksi yang dihasilkan. 

 Keberhasilan perusahaan tidak hanya dapat dicapai melalui penerapan 

strategi bisnis, tetapi juga harus didukung oleh sumber daya manusia perusahaan. 

Oleh karena itu, sumber daya manusia juga dianggap sebagai kekuatan yang 

kompleks, dan kinerja karyawan berpengaruh langsung terhadap perusahaan. 

 Untuk itu perusahaan melakukan banyak cara untuk meningkatkan kinerja 

karyawan salah satunya dengan melakukan promosi jabatan, menjamin 

keselamatan dan kesehatan kerja karyawannya. Promosi jabatan adalah 

pemindahan pegawai/karyawan dari suatu jabatan/tempat kepada jabatan/tempat 

lain yang lebih tinggi serta diikuti oleh tugas, tanggung jawab dan wewenang yang 

lebih tinggi dari jabatan yang diduduki sebelumnya. 

Menurut Andrew F. Sikula (Hasibuan 2019 : 107), secara teknik promosi 

adalah suatu perpindahan di dalam suatu organisasi dari satu posisi ke posisi lainnya 

yang melibatkan baik peningkatan upah maupun status. Melalui promosi jabatan 

karyawan akan termotivasi untuk bekerja lebih maksimal agar dipromosikan oleh 

atasannya. Selain itu promosi jabatan sangat penting pula dilakukan untuk 

memberikan wewenang, atau kepercayaan kepada karyawan-karyawan kunci 

memiliki kinerja, loyalitas, atau kemampuan lebih dalam memegang tanggung 

jawab yang lebih besar lagi. 

 Selain promosi jabatan, penempatan karyawan juga diterapkan pada 

mutasi. Menurut Sastrohadiwiryo (Kadarisman, 2012:68), Mutasi merupakan suatu 

kegiatan ketenagakerjaan yang behubungan dengan proses pemindahan seseorang 
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dari fungsi, tanggung jawab, dan status tenaga kerja ke situasi tertentu dengan 

tujuan agar tenaga kerja yang bersangkutan mendapakan kepuasan kerja yang 

mendalam dan dapat memberikan hasil yang semaksimal mungkin kepada 

perusahaan atau organisasi.  

 Mutasi dilakukan untuk menghindari kejenuhan karyawan pada rutinitas 

pekerjaan yang terkadang membosankan serta memiliki fungsi tujuan lain supaya 

seseorang dapat menguasai dan mendalami pekerjaan lain dalam bidang yang 

berbeda di suatu perusahaan. Jadi, selain menjalankan faktor penempatan yang 

sesuai dengan keahlian, mutasi juga mengatasi sifat pekerjaan yang monoton.  

 Pertamina RU III beroperasi di Palembang, Sumatra Selatan, Indonesia, 

adalah satu dari enam refinery unit PT Pertamina (Persero) yang menjalankan 

pengolahan minyak mentah dan produk intermediate dari minyak bumi sebagai 

kegiatan bisnis utamanya. Produk - produk intermediate yang diolah di Pertamina 

RU III mencakup slop oil, LOMC, Long Residue, dan Raw PP. Sementara itu, 

produk-produk jadi yang dihasilkan oleh Pertamina RU III mencakup bahan bakar 

minyak atau BBM (terdiri dari Premium, Solar, dan Fuel Oil), Non-BBM (LPG, 

Musicool, HAP, LAWS, dan SBPxX), bahan bakar khusus atau BBK (Avtur, 

Pertalite, Dexlite, Pertamax), Petrokimia (Polypropylene atau Polytam), dan produk 

lainnya (termasuk Vacuum Residue, LSWR V500, Decant Oil, dan Naphtha). 

 Berdasarkan hasil pengamatan yang peneliti lakukan fenomena yang 

terjadi di PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai 

Gerong, mengenai kompensasi selama pandemi covid-19 PT. Kilang Pertamina 
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Internasional Refinery Unit III, tidak melakukan kenaikan upah dan beberapa 

insentif /bonus yang harusnya didapatkan tepat waktu menjadi tertunda. 

 Kemudian dalam promosi jabatan pada PT. Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong, karyawan dapat 

mendapatkan promosi kerja apabila telah bekerja 1 tahun lebih dan di lihat dari 

kinerja karyawan tersebut, dan untuk staff karyawan tidak dapat kenaikan promosi 

dikarenakan sudah terjadi ikatan kerja antara PT. Kilang Pertamina Internasional 

Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong dengan tempat perusahaan asal staff 

tersebut. Dan pada mutasi kerja pada PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery 

Unit III Plaju – Sungai Gerong, jarang terjadinya pemutasian pekerjaan apabila 

tidak di butuhkan sehingga membuat karyawan jenuh dalam bekerja. 

Dengan demikian berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai seberapa besar 

pengaruh kompensasi, promosi jabatan dan mutasi kerja terhadap kinerja karyawan 

yang dituangkan dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi, Promosi 

Jabatan dan Mutasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Kompensasi, Promosi Jabatan dan Mutasi Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Kilang Pertamina Internasional 

Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong ? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong ? 

3. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong? 

4. Apakah Mutasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat mengenai 

sasaran sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Pengaruh Kompensasi, Promosi Jabatan dan Mutasi Kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit 

III Plaju – Sungai Gerong 

2. Pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong 

3. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong 
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4. Pengaruh Mutasi Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju – Sungai Gerong 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, 

antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat 

digunakan untuk mengukur dan mengetahui sejauh mana ilmu atau 

pengetahuan yang diperoleh oleh penulis khususnya dalam mata kuliah 

manajemen sumber daya manusia agar dapat diterapkan dalam sebuah kasus 

yang nyata mengenai kompensasi, promosi jabatan dan mutasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi serta 

menambah pengetahuan, dan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya, 

yang menyajikan informasi mengenai kompensasi, promosi jabatan dan 

mutasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dalam 

membuat kebijakan atau pengambilan keputusan yang terkait dengan sumber 

daya manusia untuk mengatasi permasalahan yang berkaitan dengan 

kompensasi, promosi jabatan dan mutasi kerja guna untuk meningkatkan 

kinerja karyawan PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju 

– Sungai Gerong
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