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ABSTRAK 

Rusmayana. NPM : 1901150004. Strategi Penjualan Produk . Studi Kasus PT. 

Primafood Internasional (Prima Freshmart) Palembang. Dibawah Bimbingan 

Ibu Dra. Yasmina Martini, MM, dan Ibu Veny Mayasari SE, MM. 

         Produk pangan beku ( frozen food ) merupakan olahan makanan instan beku 

yang tahan lama, produk higienis, harga terjangkau, dan mudah dalam 

penyajiannya, serta praktis. Berdasarkan ini, perusahaan pengolahan pangan 

berpacu untuk menghasilkan aneka ragam produk pangan olahan frozen food yang 

dapat dimanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan pangan dalam rumah tangga 

konsumen ( Santoso dkk., 2018 ).  

         Manajemen penjualan sebagai suatu komunikasi antara penjual dan calon 

pembeli untuk menawarkan sebuah produk ( barang atau jasa ) supaya bisa 

memenuhi kebutuhan dan keinginan calon konsumen. Berdasarkan hasil dari 

pengamatan penulis, dapat diambil kesimpulan bahwa PT. Primafood International 

menerapkan Service Excellent sebagai untuk kepuasan pelanggan dan untuk 

meningkatkan penjualan , menjaga kebersihan dan kerapian toko demi kenyamanan 

pelanggan, menjalankan tertib administrasi agar pengelolaan toko menjadi lebih 

efisien dan efektif, serta melakukan inventory management untuk mengurangi 

biaya.  

Kata Kunci: Manajemen Penjualan, Strategi Penjualan. 
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Motto dan Persembahan 

Motto : 

“Setiap orang pasti mempunyai mimpi, begitu juga saya, 

namun bagi saya yang paling penting adalah bukan seberapa besar mimpi 

yang kamu punya, tapi adalah seberapa besar usaha kamu untuk 

mewujudkan mimpi itu” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Masyarakat Indonesia menjadi salah satu dampak dari perkembangan 

era globalisasi saat ini. Gaya hidup masyarakat menjadi dampak pada 

perubahan struktur pasar konsumen. Perubahan tersebut terjadi berbagai aspek 

yang ada pada kehidupan. Masyarakat mulai melakukan adaptasi dan 

mengikuti pola hidup pada negara maju yang dimana mereka lebih menyukai 

sesuatu yang bersifat instan dan mudah. Hal ini dapat dilihat dari penggunaan 

layanan online yang digunakan oleh banyak masyarakat dan dapat memenuhi 

kebutuhan masing - masing individu. 

Seiring berganti zaman kegiatan manusia semakin berkembang, adanya 

kesamaan derajat antara laki - laki dan perempuan berakibat banyak perempuan 

yang melakukan kesibukan seperti bekerja diluar rumah, sehingga banyak 

masyarakat yang memerlukan sesuatu yang bersifat cepat dan mudah hal ini 

termasuk juga dalam melakukan kegiatan penyajian makanan. Salah satu yang 

dimunculkan oleh para industri makanan yaitu dengan menghadirkan 

makanan beku ( Frozenfood ). Makanan beku dapat menyajikan kecepatan 

dan kemudahan dalam penyajian makanan bagi konsumen, dengan hanya 

beberapa menit untuk menghangatkan maka makanan sudah siap untuk 

dihidangkan. Frozen food adalah serangkaian proses pengawetan di dalam 

produk makanan dengan berbagai langkah. 
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 Dengan mengubah seluruh kandungan air menjadi bentuk, sehingga 

aktivitas tersebut mampu menghambat pembusukan serta memiliki batas waktu 

penyimpanan ( Indah Sarwuni,2021 ). Dengan meningkatnya jumlah penduduk di 

Indonesia, semakin meningkat pula kebutuhan bahan makanan, termasuk bahan 

makanan yang berasal dari hewan terutama daging. Semakin tinggi perubahan 

pada masyarakat mengenai bisnis telah berkembang pesat di berbagai belahan 

dunia.  

Penyediaan pangan berupa daging bagi masyarakat dalam jumlah yang 

mencukupi dengan mutu yang baik dapat meningkatkan pendapatan bagi para 

pelaku usaha dalam tata ekonomi nasional. Untuk dapat mencapai sasaran tersebut 

maka peranan ayam sebagai salah satu sumber protein hewani dapat diandalkan 

karena ayam merupakan salah satu aset nasional yang turut menunjang 

kehidupan sosial dan ekonomi masyarakat. Distribusi adalah suatu proses 

menyalurkan suatu barang atau hasil produksi yang telah dibuat oleh perusahaan 

atau produsen kepada konsumen personal atau industri yang mendapatkan barang 

atau jasa dari perusahaan yang menyalurkan ( Basu Swastha, 2010 ).  

Sedangkan menurut Gitosudarmo ( 2014:309 ), menyatakan bahwa 

distribusi merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh pengusaha untuk 

menyalurkan, menyebarkan, mengirimkan serta menyampaikan barang yang 

dipasarkannya itu kepada konsumen. Oleh karena itu untuk menyalurkan barang 

dari produsen ke konsumen adalah kegiatan distribusi yang sangat penting. 

Dengan begitu, fungsi distribusi adalah menyalurkan barang dari produsen ke 

konsumen, guna membantu dan memperlancarkan pemasaran. 
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 Perkembangan teknologi pada masa kini sangat pesat diberbagai bidang, 

khususnya pada bidang pangan. Kondisi masyarakat sekarang semakin meningkat 

akan kebutuhan makanan. Hal ini dapat berpengaruh pada persediaan bahan 

pangan tingkat rumah tangga yang semula menggunakan bahan pangan segar 

beralih pada produk pangan beku ( frozen food ). 

 Produk pangan beku ( frozen food ) merupakan olahan makanan instan 

beku yang tahan lama, produk higienis, harga terjangkau,dan mudah dalam 

penyajiannya,  serta praktis. Berdasarkan ini, perusahaan pengolahan pangan 

berpacu untuk menghasilkan aneka ragam produk pangan olahan frozen food yang 

dapat dimanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan pangan dalam rumah tangga 

konsumen ( Santoso dkk., 2018 ). Produk frozen food yang banyak berkembang di 

pasaran pada saat ini adalah olahan berbahan dasar  hewani, sebagai contoh adalah 

daging ayam segar, daging ayam beku, daging ayam parting, telur omega, produk 

olahan ayam, dan lain sebagainya.  

Adapun kebanyakan gaya hidup masyarakat cenderung memilih 

makanan yang dapat diolah secara praktis dan higienis menyebabkan 

permintaan terhadap produk makanan frozen food terus meningkat setiap 

tahunnya. Kenapa ayam diminati masyarakat? Karena, Menjual daging ayam 

merupakan salah satu usaha ekonomi mikro yang memiliki potensi ekonomi 

yang cerah, masa depan yang cerah dan menciptakan lapangan kerja untuk 

meningkatkan pendapatan masyarakat. Disamping itu, karena daging ayam potong 

sangat dibutuhkan oleh semua lapisan masyarakat.  
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Data survei yang dilakukan oleh Kementerian Pertanian ( 2015 ) 

mengungkapkan terjadinya perkembangan yang sangat pesat pada konsumsi 

olahan daging tiap tahunnya 10,28 persen. Sedangkan pada olahan produk pangan 

beku ( frozen food ) yang berbahan nabati masih belum banyak ditemui, biasanya 

frozen food berbahan dasar nabati yang sering ditemui dipasaran namun masih 

terbatas keberadaannya adalah nugget dengan bahan dasar sayuran seperti bayam, 

wortel, dan brokoli. 

 Faktor kualitas produk yang menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen, produsen harus memiliki produk 

makanan yang enak, unik, dan menarik dalam segi penampilan. Selain itu 

pada faktor harga juga menjadi penting. Produk makanan yang enak dengan 

harga yang sesuai akan mendatangkan banyak peminat. Faktor merek juga 

berpengaruh dalam pemgambilan keputusan pembeli. Merek yang memiliki 

citra yang baik akan mendaptkan kepercayaan yang lebih bagi para konsumen 

untuk melakukan pembelian suatu produk, faktor penjualan produk juga 

berpengaruh dalam keputusan pembelian.  

Penjualan  merupakan suatu kegiatan yang bertujuan untuk mencari 

pembeli, mempengaruhi serta memberikan petunjuk agar pembeli dapat 

menyesuaikan kebutuhannya dengan produksi yang ditawarkan serta mengadakan 

perjanjian mengenai harga yang menguntungkan untuk kedua belah pihak. 

 Terkait dari pernyataan tersebut, PT. Primafood International ( Prima 

Freshmart ) adalah anak cabang perusahaan PT Charoen Pokhpand Indonesia 

yang bergerak di bidang industri pengolahan makanan berbahan baku ayam.    
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Dalam usaha penjualanya PT. Primafood International ( Prima Freshmart ) 

tidak lepas dari kegiatan pelaksaan strategi penjualan. Dengan demikian, untuk 

mengetahui lebih jauh tentang strategi penjualan yang digunakan oleh PT. 

Primafood International ( Prima Freshmart ) dalam meningkatkan penjualannya, 

maka peneliti tertarik untuk  melakukan pengamatan dengan judul : “Strategi 

Penjualan Produk PT. Primafood International Palembang“ 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dalam hal ini peneliti mencoba  

merumuskan masalah sebagai berikut : 

“ Bagaimana Strategi Penjualan Produk PT. Primafood International Palembang “ 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui strategi penjualan yang paling tepat dan efisien dalam 

meningkatkan volume penjualan pada  PT. Primafood International Palembang. 

1.3.2  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai sarana penerapan ilmu yang di dapat di perkuliahan 

b. Mendapatkan pengetauan dan pengembangan wawasan dalam melatih 

mental serta komunikasi untuk berinteraksi langsung di dunia kerja. 

2. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

a. Terciptanya hubungan yang baik dan adanya pertukaran informasi 

antara PT. Primafood International ( Prima Freshmart ) dengan Fakultas 

Ekonomi Universitas Tridinanti . 
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b. Mempersiapkan Mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja setelah 

menyelesaikan pendidikan di dunia kuliah. 

3. Bagi PT. Primafood International ( Prima Freshmart ) 

a. Membina hubungan baik dengan lembaga pendidikan atau perguruan 

tinggi 

b. Sebagai bahan evaluasi atas kinerja PT. Primafood Internasional ( Prima 

Freshmart ) 

1.4  Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

PT. Primafood International ( Prima Freshmart ) Palembang yang 

beralamat di Jl. Maskarebet raya, Talang Kelapa. Kecamatan Alang - alang 

Lebar, kota Palembang, Sumatera Selatan 30961. 

2. Sumber Data  

Sumber Data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah : 

1) Data Primer  

Merupakan keterangan atau fakta yang diperoleh langsung dari objek 

pengamatan dan objek penelitian,sepereti hasil pengamatan dan 

wawancara. 

2) Data Sekunder  

Merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah 

jadi,berupa data - data yang sudah dikumpulkan oleh pihak atau instansi 

lain dan dari literatur buku - buku yang berkaitan dengan topik 

pengamatan. Dalam hal ini diambil dari dokumen perusahaan , data - data 
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tersebut yaitu , gambaran umum perusahaan dan struktur organisasi PT. 

Primafood International ( Prima Freshmart ) Palembang. 

3. Teknik Pengumpulan Data  

Dalam penelitian ini data yang diperoleh, dikumpulkan dengan cara : 

a. Observasi 

Melakukan pengamatan melalui kegiatan  pratek kerja lapangan 

secara langsung ke instansi bersangkutan serta melihat langsung kegiatan 

diperusahaan  tersebut. 

b. Wawancara  

 Metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab 

langsung kepada beberapa karyawan PT. Primafood International ( Prima 

Freshmart ) Palembang. 

c. Studi Pustaka 

Mengumpulkan data dengan cara mencari dan membaca literasi 

buku-buku yang berhubungan dengan masalah yang dibahas sebagai 

bahan referensi yang relavan. 

d. Dokumen Perusahaan 

Yaitu dengan melihat dokumen PT. Primafood International (Prima 

Freshmart) Palembang dan tugas akhir pengamat - pengamat lain yang 

pernah melakukan pengamatan di PT. Primafood International ( Prima 

Freshmart ) Palembang. 
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4. Teknik Analisa Data 

Merupakan suatu proses mengolah data menjadi informasi baru. 

Proses ini dilakukan bertujuan agar karakteristik data menjadi lebih mudah 

dimengerti dan berguna sebagai solusi bagi suatu permasalahan, khususnya 

yang berkaitan dengan penelitian.  

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode data kualitatif. Metode analisis data kualitaif adalah data yang 

dinyatakan dalam bentuk kata-kata bukan angka. Data ini biasanya 

menjelaskan karakteristik atau sifat. Adapun langkah- langkah untuk 

menganalasis data dalam penulisan ini adalah: 

1. Pengumpulan Data 

Adalah mencari, mencatat, dan mengumpulkan semua objektif dan 

apa adanya sesuai hasil observasi dan wawancara di lapangan yaitu 

pencatatan data dan berbagai bentuk data yang ada di lapangan. 

2. Reduksi Data 

Menurut Sugiyono (2010: 338) mereduksi data bearti merangkum, 

memilih hal-hal pokok,  memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari 

tema dan polanya dan membuang hal yang tidak perlu. 

3. Display data ( penyajian data ) 

Menurut Amalies dan Huberman (Sugiyono, 2010:341) yang paling 

sering digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah 

dengan teks dan naratif. 
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4. Pengambilan Kesimpulan 

Langkah selanjutnya dalam analisis data kualitatif menurut Miles dan 

Huberman yang dikutip oleh Sugiyono ( 2010:345 ) adalah penarikan 

kesimpulan dan verifikasi.  

5. Populasi  

Menurut Morissan ( 2012: 19 ), Populasi ialah sebagai suatu 

kumpulan subjek, variabel, konsep, atau fenomena. Kita dapat meneliti 

setiap anggota populasi untuk mengetahui sifat populasi yang 

bersangkutan.  

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari atas 

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. 

Jadi populasi bukan hanya orang, tapi juga obyek dan benda-benda 

alam yang lain. Populasi bukan hanya jumlah obyek atau subyek, tetapi 

meliputi seluruh karakteristik dimiliki oleh obyek atau subyek tersebut. 

6. Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Apabila populasi besar, dan penulis tidak mungkin 

mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan 

dana, waktu dan tenaga. Maka penilisi dapat menggunakan sampel yang 

diambil dari populasi itu. Apa yang dipelajari dari sampel itu, 

kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk populasi.  
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1.5  Sistematika Penulisan   

 Dalam penyusunan penelitian ini terbagi menjadi V ( lima ) bab yang secara 

ringkas diuraikan sebagai berikut: 

       BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas tentang judul penelitian, latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan. 

       BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menguraikan tentang teori yang mendasari 

dengan pembahasan dalam laporan penelitian yang 

digunakan sebagai pedoman dalam menganalisis masalah. 

Teori yang dibahas dalam penelitian ini terkait dengan 

teori pengertian manajemen pembelian dan penjualan, 

strategi penjualan, faktor - faktor penjualan, proses 

penjualan, dan kerangka berfikir. 

       BAB III  : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang data penelitian yang 

terdiri dari sejarah berdirinya PT. Primafood International 

( Prima Freshmart ), Struktut Organisasi, dan macam-

macam produk dari PT. Primafood International ( Prima 

Freshmart ). 
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       BAB IV  : PEMBAHASAN 

Pada bab ini dikemukakan pembahasan atau analisis 

terhadap permasalahan penelitian kualitatif serta 

dilakkukan penafsiran terhadap hasil-hasil analisis. 

       BAB V  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian 

yang dilakukan mengenai strategi penjualan. Pada bab ini 

juga memuat tentang saran - saran untuk pihak perusahaan 

yang bersangkutan serta pihak lain yang berkepentingan 

dengan penelitian ini. 
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