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ABSTRAK 

 

 

NUR KARTIKASARI. Pengaruh Efektivitas Kerja, Kompetensi dan 

Pengembangan SDM Terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Talang Kelapa 

(Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E.,M.M dan Ibu Yun Suprani, 

S.E.,M.Si.). 

Skripsi ini pada dasarnya meliputi tentang Pengaruh Efektivitas Kerja, 

Kompetensi dan Pengembangan SDM Terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan 

Talang Kelapa Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan adanya 1). Pengaruh efektivitas kerja, kompetensi dan 

pengembangan SDM secara simultan terhadap kinerja pegawai. 2). Pengaruh 

efektivitas kerja terhadap kinerja pegawai secara parsial. 3). Pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja pegawai secara parsial. 4). Pengaruh pengembangan SDM 

terhadap kinerja pegawai secara parsial. Pertimbangan yang diambil pegawai 

kecamatan Talang Kelapa yang berjumlah 34 pegawai sebagai responden.  

Variabel yang digunakan yaitu efektivitas kerja, kompetensi dan 

pengembangan SDM sebagai variabel independen, dan kinerja pegawai sebagai 

variabel dependen. Model yang digunakan adalah regresi linier berganda 

persamaan dengan hasil persamaan Y= 37.449 + 0.479 X1 + 0.451 X2 + 0.338 X3 

+ e. dari hasil persamaan tersebut konstanta sebesar 37.449, efektivitas (X1) 

sebesar 0.479 atau 47,9%, kompetensi (X2) sebesar 0,451 atau 45,1% dan 

pengembangan SDM (X3) sebesar 0,338 atau 33,8%. Hasil dari Fhitung sebesar 

5.419 dengan tingkat Sig.0.041 karena nilai Sig F < 0,05 maka H0 ditolak dan 

H1diterima. Hasiluji t efektifitas kerja(X1) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 

yaitu (0.001< 0,05) maka ada pengaruh secara parsial, Hasiluji t kompetensi (X2) 

dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.006< 0,05), Hasil uji t 

pengembangan SDM (X3) denganhasilnilai signifikasi uji t < 0,05 yaitu (0,014< 

0,05) maka ada pengaruh secara parsial. Dari kesimpulan peneliti menyatakan 

bahwa secara parsial efektivitas kerja(X1) berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 

secara parsial kompetensi (X2) berpengaruh terhadap kinerja pegawai, secara 

parsial pengembangan SDM (X3) berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan 

secara simultan. Efektivitas kerja, kompetensi dan pengembangan SDM terhadap 

kinerja pegawai kecamatan Talang Kelapa. 

Kata Kunci :Efektifitas Kerja, Kompetensi, Pengembangan SDM dan Kinerja 

Pegawai. 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

ABSTRACT 

 

NUR KARTIKASARI. The Effect of Work Effectiveness, Competence and 

Human Resources Development on Employee Performance in Talang Kelapa 

District (Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, S.E., and Mrs. Yun 

Suprani, S.E., M.Si.).  

This thesis basically covers the Effect of Work Effectiveness, Competence 

and Human Resources Development on Employee Performance in Talang Kelapa 

District. The purpose of this research is to find out, analyze and prove the 

existence of 1). The effect of work effectiveness, competence and human resource 

development simultaneously on employee performance. 2). The effect of work 

effectiveness on employee performance partially. 3). The influence of competence 

on employee performance partially. 4). Partial influence of HR development on 

employee performance. The considerations taken by employees of the Talang 

Kelapa sub-district totaling 34 employees as respondents.  

The variables used are work effectiveness, competence and HR 

development as independent variables, and employee performance as the 

dependent variable. The model used is multiple linear regression equation with the 

results of the equation Y= 37.449 + 0.479 X1 + 0.451 X2 + 0.338 X3 + e. From 

the results of the equation, the constant is 37,449, effectiveness (X1) is 0.479 or 

47.9%, competence (X2) is 0.451 or 45.1% and HR development (X3) is 0.338 or 

33.8%. The results of the Fcount of 5,419 with a level of Sig. 0.041 because the 

value of Sig F < 0.05 then H0 is rejected and H1 is accepted. The results of the 

work effectiveness t test (X1) with the results of a significant value of the t test < 

0.05, namely (0.001 < 0.05) then there is a partial effect, the results of the 

competency t test (X2) with the results of a significant value of the t test < 0.05, 

namely (0.006 <0.05), the results of the t-test of HR development (X3) with the 

results of the significance value of the t-test <0.05, namely (0.014 <0.05), then 

there is a partial effect. From the conclusion, the researcher states that partially 

work effectiveness (X1) affects employee performance, partially competence (X2) 

affects employee performance, partially HR development (X3) affects employee 

performance and simultaneously. Work effectiveness, competence and HR 

development on the performance of employees of the Talang Kelapa sub-district.  

Keywords: work effectiveness, competence, human resource development and 

employee performance. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pada Saat ini Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan di 

tentukan oleh Kinerja pegawai. Kemampuan pegawai dalam mengerjakan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya menjadi tolak ukur pencapaian 

tujuan di dalam suatu organisasi. Untuk itu perusahaan wajib 

memperhatikan karyawan, mengarahkan serta memotivasi untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan dalam perusahaan 

merupakan hal yang sangat penting karena akan bermanfaat untuk 

mengetahui efektifitas kerja perusahaan sehingga tujuan perusahaan akan 

dapat tercapai.  

 Kinerja pegawai adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang 

atau sekelompok orang dalam suatu organisasi baik secara kuantitatif 

maupun kualitatif, sesuai dengan kewenangan dan tugas tanggung jawab 

masing- masing, dalam upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan 

secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika 

(Moeheriono, 2014:96) 

 Salah satu indikator kinerja ialah disiplin kerja, disiplin kerja berarti 

taat kepada hukum dan peraturan yang berlaku. Untuk melihat pegawai 

tersebut taat atau tidaknya dengan peraturan yang berlaku maka bisa dilihat 

dari seberapa sering pegawai tersebut hadir untuk bekerja dengan memenuhi 
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tanggung jawab atas tugas yang diberikan. Untuk itu penulis meminta data 

absen yang sudah di rekapitulasi dari salah satu pegawai kantor kecamatan 

talang kelapa sebagai bahan observasi untuk lebih lanjut. Berikut ini tabel 

singkat mengenai data kehadiran sebulan terakhir pegawai kecamatan talang 

kelapa  

Tabel 1.1 

Data kehadiran bulan Januari 2022 

Sakit Izin Tanpa 

Keterangan 

14 Orang 6 Orang 3 orang 

 

 Dari tabel 1.1 di atas untuk bulan januari 2022 terdapat 14 orang yang 

sakit, 6 orang yang izin, 3 orang tanpa keterangan. Dilihat dari data absensi 

tersebut kita dapat melihat bahwa ada karyawan yang dari segi absensi ada 

yang cukup baik, namun ada pula yang cukup buruk, pada dasarnya kinerja 

ataupun hal lainnya mengenai pegawai tidaklah cukup hanya dilihat dari 

absensinya saja. Ada juga faktor lain juga yang dapat dilihat dari perspektif 

lainnya seperti efektivitas kerja, Kompetensi, dan Pengembangan SDM. 

Maka dari itu diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui hal apa 

saja yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai dalam pekerjaanya di 

Kantor Kecamatan Talang Kelapa. 

 Manusia merupakan sumber daya yang penting dalam organisasi, 

disamping itu efektivitas kerja sangat ditentukan oleh manajemen sumber 
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daya manusia. Manajemen yang efektif adalah kunci bagi keberhasilan 

organisasi. Keberhasilan tersebut mungkin bisa dicapai jika peraturan atau 

kebijaksanaan dan prosedur yang berkaitan dengan manusia saling 

berhubungan terhadap pencapaian tujuan organisasi. (Sedarmayanti, 

2017:368) 

 (Afandi 2018;3) mengemukakan bahwa manajemen Sumber Daya 

Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

secara efisien dan efektif sehingga tercapai tujuan perusahaan, karyawan 

dan Masyarakat. Untuk mencapai hal tersebut, maka perusahaan harus 

mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong dan memungkinkan 

karyawanuntuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan serta 

keterampilanyang dimiliki secara optimal. Salah satu upaya yang dapat di 

tempah oleh perusahaan untuk menciptakan kondisi tersebut dengan 

memenuhi faktor- faktor kebutuhan nantinya akan menimbulkan kepuasan 

kerja karyawan. 

 Kompetensi didefinisikan sebagai karakteristik dasar yang terdiri dari 

kemampuan, pengetahuan, serta atribut personal lain yang membedakan 

seseorang Kompetensi memberikan dasar yang dapat dipertanggung 

jawabkan dalam melaksanakan pengelolaan sumber daya manusia, yang 

mampu membantu organisasi/ perusahaan mendapatkan, menempatkan, 

mempertahankan, dan mengembangkan sumberdaya yang handal bagi 

organisasi. (sedarmayanti, 2017:20). 
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 Sumber daya manusia mendapatkan peran yang semakin penting 

dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era globalisasi yang sedang 

dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya manusia yang memiliki 

kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan tanggung jawabnya, 

organisasi akan gagal untuk mewujudkan eksistensinya. Manajemen harus 

memberikan perhatian kepada praktik manajemn sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan handal untuk menjawab tantangan global. SDM 

organisasi harus memiliki kompetensi yang dibutuhkan agar organisasi 

dapat tetap hidup dan berkembang. Sedarmayanti, (2017:19) 

  Selain Kompetensi, Pengembangan SDM juga dapat meningkatkan 

kinerja pegawai. Pegembangan SDM merupakan suatu usaha atau upaya 

untuk lebih memberdayakan “daya” yang dimiliki oleh manusia itu sendiri 

berupa kompetensi (competency), wewenang (authority) dan tanggung 

jawab (responsibility) dalam rangka meningkatkan kinerja (performance) 

organisasi. Sedarmayanti (2017:310) 

 Tujuan dalam pengembangan SDM yaitu untuk memperbaiki tingkat 

efektivitas kinerja karyawan dalam mencapai hasil yang ditetapkan. Untuk 

mencapai tujuan dalam pengembangan SDM dibutuhkan pegawai dengan 

proses belajar dan berlatih sehingga lahirlah keterampilan pada diri pegawai 

tersebut. Keterampilan berkaitan dengan kemampuan seseorang untuk 

melakukan atau menyelesaikan pekerjaan, apabila seseorang mempunyai 

pengetahuan dan keterampilan yang tinggi, diharapkan memiliki 

kemampuan yang tinggi pula. (Sedarmayanti 2017:387) 
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Sesuai dengan hasil penelitian di Kecamatan Talang Kelapa bahwa 

sudah memiliki penyusunan rencana kerja yang merupakan kewajiban bagi 

setiap Organisasi Perangkat Daerah (OPD) seperti badan dinas, kantor serta 

instansi pemerintah yang lain termasuk didalamnya kecamatan. Penyusunan 

RENJA ini sangat penting dalam upaya melaksanakan tugas- tugas 

pemerintahan dan pembangunan di Kabupaten Banyuasin khususnya 

Kecamatan Talang Kelapa secara efektif, efisien dan terarah sesuai dengan 

arah dan kebijakan nasional baik itu kebijakan pemerintah pusat, pemerintah 

provinsi maupun pemerintah kabupaten banyuasin sendiri. 

Keberhasilan kecamatan talang kelapa dalam melaksanakan tugas dan 

fungsi kecamatan talang kelapa dalam melaksanakan tugas dan fungsi 

kecamatan dalam bidang pemerintahan dan pembangunan masyarakat Pada 

tahun 2019 dapat diukur dari seberapa besar presantase pencapaian program 

dan kegiatan yang telah dilaksanakan atau yang telah direalisasikan sesuai 

dengan pagu anggaran yang ditetapkan pada tahun 2019. 

Terdapat  9 program dan 30 kegiatan yang terlihat dalam tingkat 

keberhasilan kecamatan talang kelapa dalam memenuhi target program dan 

kegiatan di dalam RENJA dan APBD tahun anggaran 2019. Dimana 

keselurahan program dan kegiatan yang telah dianggarkan dapat terealisasi 

dengan optimal. Salah satu program nya yaitu program pelayanan 

administrasi perkantoran yang berupa penyediaan jasa surat menyurat, 

penyediaan instalasi jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik, 

penyediaan jasa jaminan pemeliharaan kesehatan PNS, penyediaan jasa 
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pemeliharaan dan perizinan kendaraan dinas/ operasional, penyediaan jasa 

administrasi keuangan, penyediaan alat tulis kantor, dan lain- lain. 

 Untuk mengetahui seberapa baik efektivitas kerja, kompetensi beserta 

pengembangan SDM pegawai kecamatan talang kelapa salah satunya bisa 

dilihat dari seberapa sering pegawai tersebut ikut dalam pelatihan, acara, 

atau kegiatan yang bermanfaat lainnya.  

Berdasarkan permasalahan yang terdapat dilatar belakang dengan ini 

penulis tertarik melakukan penelitian tentang :  

“ Pengaruh Efektivitas Kerja, Kompetensi Dan Pengembangan 

SDM Terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Talang Kelapa “. 
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b.  Rumusan Masalah 

 Berikut adalah rumusan- rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian 

tersebut adalah 

1. Apakah Efektivitas kerja, Kompetensi, dan Pengembangan SDM 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan 

Talang Kelapa? 

2. Apakah Efektivitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai Kecamatan Talang Kelapa? 

3. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai Kecamatan Talang Kelapa? 

4. Apakah Pengembangan SDM berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja Pegawai Kecamatan Talang Kelapa? 

c. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah Efektivitas kerja, kompetensi, dan 

pengembangan SDM berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

pegawai kecamatan talang kelapa? 

2. Untuk mengetahui apakah Efektivitas kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Talang Kelapa? 

3. Untuk mengetahui apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Talang Kelapa? 

4. Untuk mengetahui apakah Pengembangan SDM berpengaruh secara 

parsial terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Talang Kelapa? 
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d.  Manfaat Penelitian 

Pada hakikatnya penelitian yang dilakukan seseorang diharapkan akan 

mendapatkan manfaat tertentu. Begitu pula pada penelitian ini diharapkan 

bermanfaat sebagai berikut: 

1. Kegunaan Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini yaitu dapat menambah khasanah 

ilmu pengetahuan atau mengembangkan wawasan baru yang 

berhubungan dengan sumber daya manusia, khususnya tentang 

peningkatan kinerja pada pegawai.Serta dapat digunakan untuk referensi 

penelitian selanjutnya yang relevan. 

 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber daya 

manusia khususnya yang berhubungan Efektivitas kerja, 

Kompetensi, dan Pengembangan SDM terhadap kinerja pegawai. 

 

b. Bagi Kantor Kecamatan Talang Kelapa  

Penelitian ini diharapkan dapat sebagai masukan dan pertimbangan 

bagi instansi terkait dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai 

yang lebih baik lagi kedepannya. 
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c. Bagi Universitas Tridinanti Palembang  

Untuk menambah referensi kepustakaan dan dapat berguna sebagai 

dasar pemikiran bagi kemungkinan adanya penelitian sejenis di masa 

mendatang yang berkenaan dengan kinerja 
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