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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD BAGUS KIDIARTO. Pengaruh Pengalaman Kerja, 

Pendidikan dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada           

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Nina Fitriana, 

S.E.,M.Si dan Bapak Hisbullah, S.E.,M.Si.)  

 

Skripsi ini pada dasarnya meliputi tentang Pengaruh Pengalaman 

Kerja, Pendidikan dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh pengalaman kerja serta pendidikan dan pelatihan kerja 

berpengaruh baik secara simultan ataupun secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. Pertimbangan yang diambil adalah seluruh karyawan yang bekerja dan 

yang mengikuti pelatihan pada Divisi Knowledge Management PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang yang berjumlah 28 orang pegawai sebagai responden. 

Variabel yang digunakan yaitu pengalaman kerja, pendidikan dan 

pelatihan kerja sebagai variabel bebas, kinerja karyawan sebagai variabel terikat. 

Model yang digunakan adalah analisis linier berganda, dengan hasil perhitungan 

untuk variabel pengalaman kerja (X2) sebesar 0,480 dan variabel pendidikan dan 

pelatihan (X1) sebesar 0,564, serta konstanta 7,922 sehingga persamaan regresi 

linier berganda Y = 7,922 + 0,480X1 + 0,564X2. Dari pengujian variabel bebas H1 

diterima jika sig F < 0,05 sedangkan H0 ditolak jika sig F > 0,05. Hasil 

perhitungan nilai sig 0,000. Dengan signifikansi 0,05, maka lebih kecil dari 0,05 

atau 0,000 < 0,05. Dari pengujian secara parsial (t) pengalaman kerja terhadap 

kinerja, H0 ditolak jika t sig > 0,05 tidak terdapat pengaruh pengalaman kerja 

terhadap kinerja, H1 diterima jika t sig < 0,05 maka berpengaruh terhadap kinerja. 

Sedangkan pengaruh variabel pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja ini 

menggunakan uji parsial (t) bahwa nilai sig adalah 0,000. Nilai sig t lebih kecil 

dari nilai probabilitas 0,05 atau nilai 0,000 < 0,05. Maka hipotesis diterima (H1). 

 

Kata Kunci : Pengalaman Kerja, Pendidikan dan Pelatihan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

   Kemajuan suatu perusahaan tidak terlepas dari sumber daya manusia 

yang dimiliki. Sumber daya manusia dalam suatu organisasi merupakan 

faktor penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan didalam organisasi 

tersebut. Dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia sangat berperan 

aktif dan dominan dalam setiap kegiataan perusahaan karena SDM 

merupakan penggerak, pemikir, dan perencana di sebuah organisasi atau 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

   Suatu perusahaan tidak terlepas dari kinerja individu dan para 

anggotanya, apabila kinerja individu membaik maka secara langsung 

maupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 

karena keberhasilaan suatu perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan, 

dan setiap perusahaan baik yang bergerak di bidang jasa maupun industri 

akan memerlukan kinerja yang memiliki kemampuan berfikir, bertindak 

serta memiliki keterampilan untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab masing-masing yang 

diberikan perusahaan kepada karyawannya. 

   Dalam upaya meningkatkan kinerja, ada banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja salah satunya pengalaman. Pengalaman dalam 

bekerja sangat diperlukan karena mencerminkan tingkat penguasaan, 

pengetahuan, dan keterampilan yang dimiliki seorang karyawan tersebut.  

1 
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Ada pepatah klasik bahwa “experience is the best teacher” pengalaman 

adalah guru terbaik, maksud dari hal tersebut bahwa seseorang belajar dari 

pengalaman yang pernah dialaminya. Sehingga tidak dapat dipungkiri 

bahwa pengalaman kerja yang lebih banyak akan mendukung kesuksesan 

seseorang dalam mengerjakan tugasnya.  

   Selain itu dalam pengalaman bekerja dapat diukur dari masa kerja 

yang pernah dikerjakan oleh karyawan tersebut. pengalaman kerja yang 

cukup dapat juga mempengaruhi seberapa cepat dan bagusnya kinerja suatu 

karyawan karena dalam melaksanakan tugas dan kegiatannya didapat 

seiring dengan masa kerja yang ditekuni. Setiap pekerjaan selain 

membutuhkan pengalaman dalam bekerja. Peran yang mendukung dalam 

meningkatkan kinerja salah satunya adalah komitmen dalam bekerja atau 

komitmen organisasi.  

   Kemampuan setiap individu harus dikembangkan secara 

berkelanjutan, salah satunya melalui pelaksanaan program pendidikan dan 

pelatihan. Menurut Jan Bella dalam Hasibuan (2013:70), pendidikan dan 

pelatihan yaitu proses peningkatan keterampilan kerja baik secara teknis 

maupun manajerial. Dengan kata lain, pendidikan merupakan modal yang 

harus dimiliki seseorang agar lebih siap menghadapi berbagai pekerjaan 

yang diberikan. Sedangkan, Pelatihan dimaksudkan untuk memperbaiki 

penguasaan berbagai keterampilan dan teknik pelaksanaan kerja tertentu 

untuk kebutuhan masa sekarang (Swasto, 2011:65). Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa pendidikan dan pelatihan adalah usaha untuk 
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mengembangkan dan meningkatkan kemampuan terhadap pelaksanaan 

pekerjaan seorang karyawan. (Ratnasari and Sunuharyo 2018) 

   PT. Pupuk Sriwijdaja Palembang adalah perusahaan yang didirikan 

sebagai pelopor produsen pupuk urea di Indonesia pada tanggal 24 

Desember 1959 di Palembang Sumatera Selatan, dengan nama PT. Pupuk 

Sriwidjaja (Persero). Pusri melalui operasional usaha dengan tujuan utama 

untuk melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah 

di bidang ekonomi dan pembangunan nasional, khususnya di industri pupuk 

dan kimia lainnya. Sejarah panjang pusri sebagai pelopor produsen pupuk 

nasional selama lebih dari 50 tahun telah membuktikan kemampuan dan 

komitmen dalam melaksanakan tugas penting yang diberikan oleh 

pemerintah. Dalam divisi knowledge management PT. Pupuk Sriwidjaja 

kinerja pada divisi ini dapat dilihat dari beberapa faktor yaitu, berapa lama 

karyawan tersebut bekerja dan sudah beberapa kali karyawan tersebut 

mengikuti pendidikan dan pelatihan yang diselenggarakan oleh perusahaan. 

Hal ini diindikasikan dapat mempercepat kinerja yang akan diterima oleh 

karyawan tersebut. 

   Berdasarkan uraian di atas, dengan melihat permasalahan dan kendala 

yang dihadapi oleh karyawan pada Divisi Knowledge Management PT. 

Pupuk Siwidjaja Palembang dalam bekerja. Maka perlu dilakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Pengalaman Kerja , Pendidikan dan Pelatihan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang ” 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah pengalaman kerja pendidikan dan pelatihan berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang ? 

2. Apakah pendidikan dan pelatihan berpengaruh terhadap kinerja pada 

karyawan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang? 

3. Apakah pengalaman kerja  berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

   Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang adalah sebagai berikut : 

1. Secara simultan pengalaman kerja dan komitmen kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Komitmen kerja berpengaruh secara partial terhadap kineja karyawan 

pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

3. Pengalaman kerja berpengaruh secara partial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

   Manfaat penelitian yang dilakukan pada PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang adalah Sebagai berikut : 

1. Bagi penulis menambah pengetahuan dan penelitian ini untuk digunakan 

sebagai syarat untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang. 

2. Bagi akademisi penelitian ini diharapkan untuk menambah referensi di 

bidang SDM, khususnya permasalahan yang bergubungan dengan 

pengalaman kerja, komitmen kerja, dan kinerja karyawan. 

3. Bagi perusahan penelitian ini dapat dipakai dan digunakan sebagai bahan 

masukan untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan pengalaman 

kerja, komitmen kerja dan kinerja karyawan. 
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