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ABSTRAK 

 

Nyimas Ayu Afrinda Pengaruh Motivasi Komnikasi  Dan Disiplin Kerja 

Tehadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kurnia Berlian Makmur Cabang 

Palembang. (Di bawah Bimbingan Mariyam Zanariah SE. MM dan Suharti 

SE. MM )  

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Motivasi 

Komunikasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt.. Kurnia Berlian 

Makmur Cabang Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada 40 orang karyawan sebagai sampel 

penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang 

diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and sevice 

solution (SPSS) 2.4 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa :  

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fhitunng yang lebih besar dari Ftabel yaitu 

15,528>2,866 atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan H0 ditolak. Artinya Motivasi 

(X1), Komunikasi (X2), dan Disiplin Kerja (X3) secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan (Y) Dan dapat dilihat hasil regresi berganda antara 

variabel Motivasi (X1) 0,528 dan Komunikasi (X2) 0,190 dan Disiplin Kerja (X3) 

0,288 terhadap kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 5,057 sehingga 

persamaan regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 5,057 + 

0,528X1 + 0,190X2 + 0,288X3 +e  

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R2) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,623 atau 62,3%. Artinya kontribusi Motivasi (X1), Komunikasi 

(X2) dan Disiplin Kerja (X3) mempengaruh variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 

62,3% dan sisanya sebesar 37,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini.  

Kata Kunci: Pengaruh Motivasi Komunikasi Disiplin Kerja Terhadap Kinerja  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang mempunyai 

peranan penting untuk mewujudkan visi, misi, tugas pokok dan fungsi suatu 

perusahaan, untuk itu kinerja sumber daya manusia perlu mendapatkan perhatian. 

Peningkatan kualitas merupakan kunci yang menentukan perkembangan 

perusahaan.  

Kualitas manusia sebagai tenaga kerja merupakan modal dasar dalam 

masa pembangunan. Tenaga kerja yang berkualitas akan menghasilkan suatu hasil 

kerja yang optimal sesuai dengan target kerjanya. Manusia sebagai tenaga kerja 

atau karyawan penting bagi perusahaan, karena meraka mempunyai bakat,tenaga 

dan kreatifitas yang sangat dan dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai 

tujuannya.  

Sebaliknya sumber daya manusia juga mempunyai berbagai macam 

kebutuhan yang ingin dipenuhi. Pemenuhan terhadap kebutuhan akan 

memberikan motivasi kepada pekerja agar dapat bekerja lebih semangat. Maka 

perusahaan perlu memperhatikan motivasi kerja .Motivasi berasal dari kata 

“movere” yang berarti “dorongan atau daya penggerak”. Dalam menjalankan 

hidup,seseorang memerlukan banyak motivasi agar ia dapat menjalankan segala 

sesuatu yang dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya.  
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Bayu Fadila (2013:05), motivasi adalah suatu dorongan dalam diri 

pegawai yang perlu dipenuhi agar pegawai tersebut dapat menyesuaikan diri 

dengan lingkungannya serta mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Dengan kata lain, motivasi merupakan sebuah energi untuk membangkitkan 

dorongan dala diri guna mencapai tujuan tertentu. 

Selain Motivasi, hal lainnya yang penting dalam dunia kerja yang berhubungan 

dengan sumber daya manusia adalah komunikasi.  Komunikasi itu sendiri 

menurut Zainal, dkk (2014: 337) dalam bukunya menyebutkan komunikasi adalah 

suatu proses sosial yang mempunyai relevansi dan pengaruh yang besar di dalam 

memfungsikan setiap kelompok, organisasi atau masyarakat. Menurut Riyantini 

dan Triyono (2016: 228) yang dimaksud dengan komunikasi organisasi yaitu 

pemberian dan penafsiran pesan diantara unit-unit komunikasi yang merupakan 

bagian dari suatu organisasi tertentu. Dengan adanya komunikasi antar karyawan 

di perusahaan yang baik, maka kinerja dari karyawan tersebut juga akan 

meningkat pula. Dan juga prestasi karyawan dari sebuah perusahaan juga bisa 

dipengaruhi oleh komunikasi dari perusahaan tersebut. Karena komunikasi 

organisasi adalah suatu hal yang penting bagi karyawan, karena dengan adanya 

komunikasi yang baik dalam berorganisasi membuat karyawan semakin giat 

dalam bekerja. 

Dalam perusahaan makna komunikasi berperan sangat penting. Pentingnya 

komunikasi perusahaan adalah dimana dalam melakukan pekerjaaan diantara 

sesama pegawai memerlukan komunikasi yang efktif agar dapat dimengerti 

pesan-pesan tentang pekerjaan. Keefektifan komunikasi akan berjalan dengan baik 

apabila sama-sama memahami maksud dari informasi komunikasi tersebut. 

Komunikasi antar atasan kepada bawahan harus memiliki kemaknaan yang saling 

dimengerti satu sama lainnya agar terjadi harmonisasi. Komunikasi yang terjadi 

didalam suatu organisai nantinya juga akan mempengaruhi kegiataan organisai, 

seperti efisinsi kerja, efktivitas kerja, kinerja karyawan dan organisasi. Kinerja 

ialah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan 

dan kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang 

dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. (Moeheriono 2014). 
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Menurut Rivai (2013:444) menyatakan disiplin kerja adalah salah satu alat 

yang digunakan para manjer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan 

kesadaran dan kesediaan sesorang menaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. 

Salah satu kendala dari kedisiplinan adalah tingkat kehadiran yang sering 

kali tidak sesuai  dengan jam kerja yang telah ditentukan, termasuk tidak hadir 

tanpa keterangan, kelalaian dalam menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan 

oleh atasan, oleh karena itu kedisiplinan sangat berkaitan erat dengan waktu dan 

tanggung jawab dalam menjalankan pekerjaan. 

PT. Kurnia Berlian Makmur Cabang Palembang (Realme) merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang smartphone dan barang elektronik lainnya 

meliputi beragam kategori yaitu: Tv, Smartwatch, Buds Air, Smart Cam, dll. 4   

Perusahaan yang  didirikan pada tahun 2019 (Cabang Palembang) ini mendapati 

bahwa hasil kinerja karyawannya kurang baik. Sebab perusahaan memperlakukan 

karyawannya dalam memberikan target penjualan yang besar namun tidak di 

imbangi dengan gaji yang sesuai. Penekanan terhadap karyawan yang tinggi 

secara tidak langsung mengakibatkan kinerja karyawan menurun dan 

mengakibatkan kurangnya motivasi kerja untuk berkembang secara baik, merasa 

teritimidasi karena pengawasan dan pengarahan dari pimpinan terhadap karyawan 

yang berlebihan sehingga potensi didalam diri karyawan terlalu dibatasi oleh 

perintah atasan dan juga kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan target, 

semakin membuat karyawan tidak ingin meningkatkan motivasi kerjanya. Tanpa 

motivasi seorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar 

atau melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam bekerja tidak 

terpenuhi. Sekalipun seseorang tersebur memiliki kemampuan dalam bekerja yang 

tinggi, tetapi tidak memiliki motivasi untuk menyelesaikan tugasnya maka hasil 

dalam pekerjaannya tidak akan memuaskan. Untuk menciptakan motivasi 

karyawan agar berjalan efektif dan efisien, hal tersebut tidak hanya didorong 

dengan adanya motivasi saja tetapi dengan komunikasi antar karyawan dan atasan 
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yang membuat salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Beberapa 

karyawan sering terjadi miss komunikasi antar karyawan yang, sehingga disiplin 

kerja karyawan mengalami penurunan yang berdampak terhadap perusahaan PT. 

Kurnia Berlian Makmur. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “ Pengaruh motivasi, Komunikasi, dan disiplin 

terhadap kinerja  karyawan pada PT. Kurnia Berlian Makmur Cabang 

Palembang (Realme)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasikan 

perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah  terdapat  pengaruh motivasi kerja, komunikasi, disiplin kerja 

secara silmutan  terhadap kinerja karyawan di PT. Kurnia Berlian Makmur 

Cabang Palembang ? 

2. Apakah  terdapat pengaruh   motivasi kerja secara parsial  terhadap kinerja 

karyawan di PT. Kurnia Berlian Makmur Cabang Palembang ? 

3. Apakah  terdapat  pengaruh  komunikasi secara persial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Kurnia Berlian Makmur Cabang Palembang ? 

4. Apakah  terdapat pengaruh disiplin kerja  secara parsial  terhadap kinerja 

karyawan di PT. Kurnia Berlian Makmur Cabang Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, komunikasi, dan disiplin 

kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Kurnia Berlian 

Makmur Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di PT.Kurnia Berlian Makmur Cabang Palembang . 

3. Untuk mengetahui pengaruh  komunikasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di PT.Kurnia Berlian Makmur Cabang Palembang . 
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4. Untuk mengetahui disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Kurnia Berlian Makmur Cabang Palembang. 

 

 1.4 Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini sangat bermanfaat dan berguna baik secara : 

1. Bagi penulis 

Menambah pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmah dapat 

memberikan pemahaman mengenai Motivasi Individu, Lingkungan Kerja 

dan Disiplin kerja. 

2. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

dan informasi yang dapat membantu manajemen dalam mengambil 

keputusan. 

3. Bagi akademi 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia. 
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