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ABSTRAK 

Ikasan Hanura. (Pengaruh Penempatan Kerja, Mutasi, dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Sriwijaya Palembang). Di bawah bimbingan Prof.Dr.H.Sulbahri 

Madjir,SE.MM. dan Salman,SE.M,Si. 

 

 
Sumber daya yang terpenting dalam organisasi adalah sumber daya manusia 

(SDM), peningkatan kinerja karyawan menjadi fokus utama unit manajemen sumber 

daya manusia. Manusia merupakan elemen terpenting dalam menggerakkan dan 

mengelola factor -faktor produksi. Jika suatu perusahaan mampu mengatasi masalah 

tentang karyawan maka keharmonisan semua komponen perusahaan akan terbangun. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui apakah beban kerja, penempatan kerja, dan 

mutase berpengaruh pada produktifitas karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Sriwijaya Palembang dengan sampel sebanyak 50 orang 

karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah Surver dengan cara menyebarkan 

kuisioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penempatan kerja, mutasi, dan beban 

kerja secara simultan atau secara bersama-sama memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Sriwijaya Palembang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan pihak PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Sriwijaya Palembang, harus terus 

menerus meningkatkan penempatan kerja yang sesuai dengan karyawan, mutasi kerja 

yang objektif, serta beban kerja yang sesuai dengan kaidah yang berlaku 

 

 
Kata Kunci : Penempatan Kerja, Mutasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan 
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     BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 
 

1.1. Latar Belakang 

 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya sangat ditentukan 

oleh sumber daya manusia yang bekerja, berperilaku dan menjalankan peran atau 

tugasnya dalam suatu organisasi. Karyawan dan perusahaan merupakan dua hal 

yang tidak dapat dipisahkan, karyawan memegang peranan penting dalam 

menjalankan kegiatan perusahaan dan setiap perusahaan berusaha meningkatkan 

serta mengembangkan perusahaan tersebut dengan program peningkatan kinerja 

para karyawan. Untuk memperoleh kemajuan dan mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan maka perusahaan perlu menggerakkan serta memantau karyawannya 

agar dapat mengembangkan seluruh kemampuan yang dimiliki. 

Sumber daya manusia yang unggul dan berkualitas harus selalu dikelola dan 

ditekankan dalam operasional suatu bank, untuk dapat mencapai kinerja yang 

diharapkan. Bank tersebut harus meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

karena sangat diperlukan agar karyawan memiliki sikap dan perilaku yang 

mampu memberikan pelayanan baik kepada nasabah. Setiap bank akan selalu 

berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan harapan apa yang 

menjadi tujuan bank tersebut akan tercapai. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting 

dalam suatu perusahaan. Sumber daya manusia harus dapat dikelola dengan 

baik agar 
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meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi sehingga mampu menunjang 

pencapaian tujuan-tujuan perusahaan (Hariandja, 2012). Menurut Bintoro dan 

Daryanto (2017:15) menyatakan bahwa “Manajemen sumber daya manusia, 

disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan 

dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien 

dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan 

Bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal”. Hal itu 

dikarenakan sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penentu berhasil 

atau tidaknya suatu instansi dalam mencapai tujuannya. Selain sumber daya 

manusia sebagai salah satu yang menentukan keberhasilan suatu organisasi atau 

intansi, disisi lain juga sebagai makhluk yang mempunyai pikiran, perasaan, 

kebutuhan dan harapan-harapan tertentu. 

Sehubungan dengan mencapai tujuan instansi, maka setiap atasan dituntut 

harus selalu berhati-hati dalam mengambil keputusan terutama dalam 

penempatan pegawai, Mutasi pegawai, dan pemberian beban kerja. Karena para 

pegawai yang dihadapkan merupakan manusia yang merupakan anggota 

organisasi yang penuh dinamis. Manusia senantisa berubah keinginan, 

kebutuhan, ataupun tuntutan. Salah satu keinginan telah terpenuhi maka tidak 

mustahil akan muncul keinginan dan kebutuhan lain. Setiap organisasi juga akan 

selalu meningkatkan kualitas sumber dayanya agar kinerjanya memuaskan. 

Peningkatan kualitas tersebut juga merupakan salah satu upaya untuk menjadikan 

karyawan lebih termotivasi dan jelas arah tujuan yang ingin dicapai. Kinerja 

karyawan merupakan masalah yang perlu diperhatikan 
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organisasi, karena kinerja karyawan akan mempengaruhi kualitas organisasi 

dalam menghadapi persaingan seiring perkembangan zaman. Oleh karena itu 

memiliki sumber daya manusia (karyawan) yang berkualitas sangat dibutuhkan 

agar tujuan organisasi dapat tercapai dan dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dalam suatu organisasi. 

Setiap perusahan tentunya selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawan 

demi tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut. Untuk mencapai tujuan kinerja 

tentunya memerlukan karyawan yang mempunyai kinerja yang baik yang bekerja 

secara efektif dan efisien. Untuk itu Perusahaan melakukan banyak cara untuk 

meningkatkan kinerja karyawan termasuk dari segi Penempatan Kerja, Mutasi 

kerja dan Beban Kerja yang diberikan pada karyawan, 

Kinerja pegawai sangat penting untuk diperhatikan pada seluruh jenis bidang 

di perusahaan maupun institusi, demikian pula pada PT Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) Cabang Sriwijaya Palembang. Karena dengan kurang berkembangnya 

Penempatan kerja, mutasi kerja dan beban kerja, hal tersebut akan berakibat pada 

kinerja pegawai dalam bekerja. Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang 

mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau 

kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Menurut Sutrisno (2016:172) Kinerja adalah hasil kerja karyawan dilihat dari 

aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan oleh organisasi. Menurut Mangkunegara (2017:67) 

“Kinerja adalah hasil 
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kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Suatu organisasi atau perusahaan agar dapat menyesuaikan diri untuk tidak 

mengalami suatu kegagalan di dalam menghadapi persaingan yang semakin 

ketat. Jika kinerja karyawan tidak memuaskan, hal tersebut dapat diperkirakan 

bahwa penempatan kerja atau tugas yang diberikan tidak sesuai dengan minat 

dan kemampuan yang dimiliki. Di dalam istilah manajemen terdapat suatu 

istilah mengenai analisis jabatan, yaitu “the right man on the right place and the 

right time” yang berarti penempatan orang pada tempat yang tepat dan waktu 

yang tepat sesuai dengan kemampuan yang dimiliki oleh orang tersebut. 

Fenomena Analisis jabatan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Sriwijaya Palembang adalah dalam penempatan jabatan kepada 

karyawan tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan. 

Penempatan kerja yang merupakan pencocokan atau membandingkan 

kualifikasi yang dimiliki dengan persyaratan pekerjaan, dan sekaligus 

memberikan tugas, pekerjaan kepada pegawai untuk dilaksanakan. Penempatan 

yang kurang sesuai dengan latar belakang pendidikan dapat menimbulkan rasa 

tidak puas pada diri pegawai dan kurangnya kontribusi kerja pegawai terhadap 

instansi sehingga akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. (Ardana, 2012) 

jika tidak sesuainnya kualifikasi penempatan pegawai dan juga kekurangannya 

pegawai sehingga menimbulkan mutasi kerja dan beban kerja berlebih ke 

pegawai yang ada di Bank 
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BRI cabang Sriwijaya Palembang sedangkan pekerjaan yang harus tetap 

terlaksana dan juga harus diselesaikan sesuai pada waktunya. 

Menurut Hasibuan (2015: 102) Mutasi adalah suatu perubahan posisi / jabatan 

 

/tempat/pekerjaanan baik secara horizontal maupun vertikal di dalam satu 

organisai. Pada dasarnya mutasi termasuk dalam fungsi pengembangan 

karyawan, karena tujuannya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

kerjadalam perusahaan (pemerintahan) tersebut Beban kerja merupakan salah 

satu aspek yang harus diperhatikan karena beban kerja penting bagi suatu instansi. 

Dengan pemberian beban kerja yang efektif instansi dapat mengetahui sejauh 

mana pegawai dapat diberikan kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruh 

terhadap kinerja instansi itu sendiri, karena beban kerja salah satu yang dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai. 

Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan diatas, maka penulis 

tertarik mengangkat masalah ini menjadi sebuah penelitian dengan judul 

“Pengaruh Penempatan Kerja, Mutasi, dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) TBK Kantor cabang 

Sriwijaya Palembang”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah maka perumusan masalah yang akan 

dikaji adalah: 

1. Apakah Penempatan Kerja, Mutasi Kerja dan Beban Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang 

Sriwijaya Palembang ? 
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2. Apakah Penempatan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya Palembang ? 

3. Apakah Mutasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya Palembang ? 

4. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya Palembang ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dilaksanakan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1.  Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Penempatan Kerja, Mutasi 

Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang Sriwijaya Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Penempatan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Mutasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya 

Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian untuk memberikan informasi yang tepat dan benar pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya Palembang tentang 
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pengaruh Penempatan Kerja, Mutasi dan Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Sriwijaya 

Palembang sehingga dapat mengevaluasi secara lebih komperhensif. 

2. Bagi Peneliti 

 

Dapat menjadi bahan pembelajaran dan mengaplikasikan ilmu pengetahuan 

manajemen, khususnya dalam manajemen sumber daya manusia. Dan 

memperluas ilmu pengetahuan peneliti tentang Penempatan Kerja, Mutasi dan 

Beban Kerja suatu perusahaan. 

3. Bagi pihak lain 

 

Sebagai bahan refrensi bagi peneliti selanjutnya dan dapat memberikan 

perbandingan dalam melakukan penelitian yang akan datang. 
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