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ABSTRAK 

 

 

 
Hernando Hendrik . Pengaruh Motivasi, Komunikasi, Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. INTRACO PENTA WAHANA 

PALEMBANG (Di bawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., 

M.Si., dan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M.). 

 

 
Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Efektivitas Kerja dan 

Loyalitas Terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. Intraco Penta Wahana 

Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) untuk mengetahui 

pengaruh Efektivitas Kerja dan Loyalitas secara simultan terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan di PT. Intraco Penta Wahana Palembang, 2) untuk mengetahui 

pengaruh Efektivitas Kerja secara parsial terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. 

Intraco Penta Wahana Palembang, 3) untuk mengetahui pengaruh Loyalitas secara 

parsial terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. Intraco Penta Wahana 

Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan PT. Intraco Penta 

Wahana Palembang sebanyak 25 orang dari total populasi sebanyak 25 orang. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis data 

dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 1) efektivitas kerja dan loyalitas secara simultan 

berpengaruh signifikan  terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Intraco Penta 

Wahana Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (7,598) > Ftabel 

(3,42) dengan signifikansi 0,003 < 0,05; 2) efektivitas secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Intraco Penta Wahana 

Palembang.. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 2,095 > nilai ttabel sebesar 

1,71. Hasil uji signifikansi 0,003 < 0,05; dan 3) loyalitas secara parsial 

berpengaruh signifikan  terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Intraco Penta 

Wahana Palembang.. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 2,404 > nilai ttabel 

sebesar 1,71. Hasil uji signifikansi 0,001 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas Kerja, Loyalitas, Prestasi kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di dalam perusahaan adanya tujuan yang harus dicapai, baik itu tujuan 

internal maupun external. Hasil kinerja tersebut sebagai penentu apakah tujuan 

utama perusahaan akan cepat tercapai, atau malah sebaliknya dengan target yang 

telah di tetapkan tujuan yang belum juga tercapai, di karenakan hasil kerja yang 

belum optimal. semua yang ada di lingkungan perusahaan harus bisa bekerja sama 

sehingga mengoptimalkan kemampuan yang ada, karena pekerjaan yang 

diselesaikan harus sesuai dengan waktu yang telah di tentukan. 

Pelaksanaan semua pekerjaan yang ada yaitu karyawan yang ada di 

perusahaan, Karena karyawan yang ada itu adalah sumber daya manusia baik itu 

di dalam organisasi, perusahaan, dan instansi merupakan penggerak dan pelaksana 

sehingga semua pekerjaan dapat terselesaikan.Adapun yang mendukung dalam 

melaksanakan pekerjaan agar semuanya berjalan dengan lancar adalah 

komunikasi, motivasi dan komitmen antar karyawan dan pimpinan perusahaan. 

Komunikasi dalam sebuah organisasi perusahaan khusus nya dan 

umumnya organisasi organisasi lainnya, biasanya terjadi dalam dua kontak, yaitu 

komunikasi yang terjadi didalam perusahaan (internal communication) dan 

komunikasi yang terjadi diluar perusahaan (internal communication). Di dalam 

komunikasi internal baik, secara vertical, horizontal, maupun diagonal sering 

terjadi kesulitan yang baik secara vertical, horizontal, maupun diagonal sering 

1 
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terjadi kesulitan yang menyebabkan terjadinya ketidak lancaran 

komunikasi atau dengan kata lain terjadi miss komunikasi. Komunikasi suatu 

proses menyampaikan informasi, gagasan, emosi, keahlian, dan lain lainya 

melalui penggunaan simbol-simbol seperti kata-kata, gambar angka dan lain-lain 

menurut bernad dkk (dalam Riswandi,2011:1). 

Pakar komunikasi lain, Joseph A Devinto mengemukakan komunikasi 

sebagai transaksi. Transaksi yang di maksudnya bahwa komunikasi merupakan 

suatu proses dimana komponen-komponennya saling terkait dan bahwa para 

komunikatornya bereaksi dan berekasinya sebagai suatu kesatuan dan 

keseluruhan. Dalam setiap proses transaksi, setiap element berkaitan secara 

intergral dengan element lain (Suprapto, 2006:5). Merupakan suatu proses dimana 

seseorang (Komunikator) menyampaikan stimulus (biasanya dalam bentuk kata- 

kata) dengan tujuan mengubah atau membentuk prilaku orang-orang lainnya 

(khalayak) menurut Hovland,dkk (dalam Riswandi,2009:1). 

Motivasi membicarakan tentang bagaimana cara mendorong semangat 

kerja seseorang, agar mau bekerja dengan memberikan secara optimal kempuan 

dan keahlian guna mencapai tujuan organisasi. Motivasi menjadi penting karena 

dengan motivasi diharapkan setiap karyawan mau bekerja keras dan antusias utuk 

mencapai produktivitas kerja yang tinggi menrut Sunyanto (2012:11). ko 

Lingkungan kerja adalah kehidupan fisik, sosial, dan psikologi dalam 

perusahaan yang mempengaruhi kinerja dan produktivitas karyawan. Lingkungan 

kerja terdiri dari dua unsur yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik. Lingkungan 

kerja fisik antara lain kondisi tempat kerja, penerangan, kebersihan, keamanan, 
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ventilasi, dll. Sedangkan lingkungan non fisik antara lain suasana kerja yang 

harmonis, tentram, aman, dan damai serta pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan. Apabila lingkungan kerja tidak memenuhi syarat 

bagi suatu lingkungan tempat kerja, maka akan memperngaruhi aktivitas kerja 

karyawan, sehingga karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja dan 

produktivitas kerja pun akan menurun sehingga akan menghambat proses 

pencapaian tujuan dalam organisasi. Sebaliknya apabila kondisi lingkungan baik 

dan menyenangkan bagi karyawan, maka karyawan akan merasa tenang, senang 

dan tentram dalam bekerja, sehingga lebih giat dalam melaksanakan proses kerja 

dan tujuan organisasi dapat tercapai. 

SiCepat Ekpress Poligon cabang Palembang adalah sebuah perusahaan 

yang bergerak dibidang ekspedisi, perusahaan ini bergerak dibidang pengiriman 

barang. Perusahaan ini beralamat di jalan Alamsyah Ratu Prawiranegara No. 9, 

Karang Jaya, Kec. Ilir Barat I, Kota Palembang. Komunikasi sangat berpengaruh 

pada SiCepat Ekpress terhadap kinerja karyawan. 

Komunikasi sangat berpengaruh pada suatu perusahaan pengiriman barang, 

karna dengan komunikasi yang kurang baik sering terjadi kesalahan saat 

mengantarkan barang dan berakibat barang belum diterima oleh penerima, 

sehingga dari kesalahan ini bahwa para kurir tidak menjalankan SOP (Standar 

Operating Procedure) sebelum barang diterima oleh penerima. 

Selain komunikasi, motivasi adalah salah satu faktor penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, motivasi dapat digunakan untuk memotivasi 

pegawai, mengembangkan inisiatif, dan rasa tanggung jawab sehingga mereka 



4 
 

 

 

terdorong untuk meningkatkan kinerjanya. Suasana yang kurang kondusif atau 

tidak adanya komunikasi yang baik dapat memberikan pengaruh yang buruk 

terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan. 

Dari observasi yang dilakukan, penulisan melihat adanya lingkungan kerja 

yang tidak kondusif di dalam perusahaan, dimana banyak karyawan yang tidak 

dapat untuk berkomunikasi secara baik. Dan kurang nya motivasi yang diberikan 

oleh atasan kepada karyawan di perusahaan tersebut, sehingga sering terjadinya 

Misscommunication antara sesama karyawan, maupun karyawan kepada atasan. 

Fenomena inilah yang sering terjadi di SiCepat Ekpress Poligon cabang 

Palembang, sehingga membuat penulisan ingin meneliti lebih lanjut mengenai 

Komunikasi Motivasi dan Lingkungan Kerja yang ada pada perusahaan ini dan 

bagaimana dampaknya terhadap kinerja karyawan. 

Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, 

Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan dapat dilakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan di SiCepat Ekpress Poligon cabang Palembang. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
a. Apakah komunikasi, motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan SiCepat Ekpress Poligon cabang 

Palembang ? 

b. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

SiCepat Ekpress Poligon cabang Palembang ? 
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c. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terdahap kinerja karyawan 

SiCepat EkpressPoligon cabang Palembang ? 

d. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan SiCepat Ekpress Poligon cabang Palembang ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan: 

a. Pengaruh komunikasi, motivasi dan lingkungan kerja secara simultan terhadap 

kinerja karyawan SiCepat Ekpress Poligon Cabang Palembang 

b. PengaruhKomunikasi secara parsialterhadap kinerja karyawan SiCepat 

Ekpress Poligon Cabang Palembang 

c. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan SiCepat Ekpress 

Poligon cabang Palembang 

d. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan SiCepat 

Ekpress Cabang Poligon Palembang 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penlitian yang diperoleh dalam penelitian ini antara lain sebagai 

berikut : 

1. Bagi peneliti dapat membrikan wawasan dalam menjadi bahan acuan untuk 

memberikan masukan kepada SiCepat Ekpress Poligon Cabang Palembang. Hasil 

penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi pada aspek teoritis, yaitu bagi 

perguruan tinggi, peneliti, dan pihak-pihak lain yang berkepentingan 
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sebagai bahan pertimbangan dan acuan untuk melakukan kajian serta 

penelitian lebih lanjut. 

2. Universitas/Akademik, untuk menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengembangn penelitian lanjutan dalam bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia khususnya pengetahuan tentang ilmu manajemen, tentang motivasi 

dan kinerja karyawan. 

3. Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan pada aspek praktis yaitu dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan, acuan, dan evaluasi bagi suatu 

organisasi khususnya SiCepat Ekpress Cabang Poligon Palembang. 
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