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MOTTO : 

 

 Maka apabila kamu telah selesai (dari segala 
urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 
(urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhan-Mu 
lah hendaknya kamu berharap. 

(QS.Al-Insyirah:7-8) 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELATIHAN DAN REWARD (PENGHARGAAN) 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BAGIAN  F & B SERVICE 

DEPARTEMENT THE ALTS HOTEL  PALEMBANG, dibawah bimbingan 

Ibu Mariam Zanariah, SE, M.Si dan Ibu Dra.Yasmina Martini,M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, dan reward 

(penghargaan) terhadap kinerja karyawan pada bagian  f & b service departement 

the alts hotel palembang. Dalam penelitian ini digunakan sampel sebanyak 42 

responden. 

Penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian survey, dimana instrumen 

penelitian ini berupa kuesioner. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 

karyawan Bagian  F & B Service Departement The Alts Hotel  Palembang 

sebanyak 42 orang. Teknik sampling pada penelitian ini menggunakan 

nonprobability sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan 

peluang/kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk 

dipilih menjadi sampel. Uji validitas instrumen menggunakan uji Bartlett Test of 

Spericity sedangkan uji reliabilitasnya menggunakan Cronbach Alpha. Teknik 

analisis untuk uji hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Berdasarkan analisis regresi linear berganda diuji dengan menggunakan uji 

regresi untuk melihat pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil uji 

regresi pada pengaruh pelatihan dan reward (penghargaan) terhadap kinerja 

karyawan diperoleh sebesar 0,21atau 21%. Hal ini berarti 21% variabel pelatihan 

dan reward (penghargaan) adalah kontribusi dari variabel kinerja karyawan pada 

pada bagian F & B Service Departement The Alts Hotel Palembang. Sedangkan 

sisanya yaitu sebesar 79% dapat dijelaskan oleh sebab-sebab lain. Berdasarkan 

tabel hasil uji linear berganda diperoleh persamaan sebagai berikut :Y = 3,471 + 

0,145+ 0,341 + e. 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Reward, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam upaya meningkatkan kualitas kinerja karyawan dalam perusahaan 

karyawan dituntut untuk bekerja lebih produktif dan profesional, sehingga kinerja 

yang dicapai dapat lebih memuaskan sesuai dengan standar kerja yang 

dipersyaratkan. Karyawan suatu perusahaan merupakan sumber daya manusia 

terpenting, karena untuk mencapai tujuan suatu perusahaan memerlukan sumber 

daya manusia sebagai pengelola suatu system. Tanpa peran karyawan meskipun 

berbagai faktor yang dibutuhkan telah tersedia, perusahaan tidak akan dapat 

berjalan secara efektif dan efisien.  

Mengingat pentingnya sumber daya manusia pada suatu perusahaan, maka 

sumber daya manusia mendapat perhatian yang besar. Sumber daya manusia pada 

suatu perusahaan perlu dikelola secara profesional agar perannya dalam 

perusahaan terwujud kesimbangan antara kemampuan sumber daya manusia 

dengan tuntutan perusahaan. Agar berjalannya pengelolaan tersebut harus 

memperhatikan beberapa aspek penting seperti kepemimpinan, pelatihan, reward 

dan punishment, serta kinerja dan beberapa aspek penting lainnya. 

Pengembangan sumber daya manusia adalah suatu kegiatan yang terencana 

dan terintegrasi antara satu dengan yang lain, yang diadakan oleh suatu organisasi 

dalam hal pelatihan dan pengembangan pegawai untuk mencapai tujuan 

organisasi tersebut. Upaya untuk mengembangkan kualitas sumber daya manusia 

dalam suatu perusahaan maupun organisasi salah satunya adalah dengan 
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melaksanakan program training and human resource development, bagi 

perusahaan bisnis jasa perhotelan pelatihan dan pengembangan sumber daya 

manusia dianggap sangat penting, sebab memiiki sumber daya manusia yang 

dapat memenuhi kebutuhan operasional jasa perhotelan dan memiliki rasa 

pertanggung jawaban yang tinggi bagi perusahaan akan bermanfaat untuk 

menciptakan sistem dan tatanan bisnis jasa yang  berkualifikasi. 

Pelatihan atau istilah lainnya training merupakan suatu proses pembelajaran 

yang melibatkan perolehan suatu keahlian, peraturan, konsep ataupun sikap guna 

meningkatkan kinerja para tenaga kerja. bahkan pelatihan ini telah diatur dalam 

undang undang pada tahun 2003 yang menyatakan pelatihan kerja merupakan 

semua aktivitas untuk memberikan, mendapatkan, meningkatkan dan 

mengembangkan kompetensi kerja, produktivtas, kedisiplinan, sikap serta etos 

kejra pada tingkat keterampilan dan keahlian tertntu yang sesuai dengan jenjang 

serta kualifikasi pekerjaan dan jabatan. Pengembangan atau development 

merupakan upaya penyiapan individu guna menanggung tanggungjawab yang 

beda ataupun lebih tingggi dalam perusahaan. Latihan atau istilah (training) 

mempunyai tujuan untuk memperbaiki penguasaann berbagai keterampilan dan 

tehnik pelaksanban kerja tertentu, terperinci dan rutin. sederhananya, latihan 

untuk menyiapkan tenaga kerja guna melakukan pekerjaan - pekerjaan sekarang. 

Pengembangan karyawan dengan cara pelatihan dan pemberian reward 

sangat penting dalam memotivasi kinerja karyawan, karena melalui pelatihan dan 

reward kinerja karyawan akan menjadi lebih berkualitas dan bertanggung jawab 

dengan tugas yang diberikan. Pelatihan dan reward sangat erat hubungannya 
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dengan pemberian motivasi karyawan tak terkecuali pada karyawan yang 

bergerak pada jasa perhotelan. Persaingan bisnis jasa perhotelan semakin hari 

semakin ketat membuat persaingan semakin tajam sehingga setiap perusahaan 

dituntut untuk memiliki strategi dalam meningkatkan kinerja karyawan salah 

satunya pada TheAlts Hotel Palembang.  The Alts Hotel Palembang menerapkan 

sistem yang berorientasi pada target, sehingga setiap karyawan dituntut untuk 

aktif mempromosikan serta meningkatkan pelayanan jasa guna memenangkan 

pasar. Berdasarkan kondisi tersebut mendorong The Alts Hotel Palembang 

melakukan pembenahan untuk memperbaiki segala kekurangan, baik dari sumber 

daya manusia, teknologi, dan pelayanannya. Keberhasilan dalam melaksanakan 

tugas pokok dan fungsi di The Alts Hotel Palembang akan sangat tergantung dari 

kinerja para karyawannya. Dengan kinerja karyawan yang semakin baik dan 

meningkat, maka pelayanan yang mereka berikan pada pengunjung akan semakin 

baik. Persaingan dalam bisnis jasa perhotelan yang semakin ketat, membuat 

perusahaan dituntut untuk dapat membangun suatu kebijakan untuk 

mengembangkan dan mempertahankan kinerja karyawan supaya tetap optimal 

salah satunya melalui pelatihan dan pemberian reward. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pelatihan dan Reward 

(Penghargaan) Terhadap Kinerja Karyawan pada Bagian F & B Service 

Departement The Alts Hotel Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis 

menyederhanakan permasalahan agar pembahasan mengarah Pada tujuan yang 

akan dicapai digunakan pembatasan yakni : 

1. Apakah ada pengaruh pelatihan dan reward secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan pada The Alts Hotel Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada The Alts 

Hotel Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh reward terhadap kinerja karyawan pada The Alts Hotel 

Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan permasalahan yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan 

yang  ingin dicapai oleh penulis dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan reward secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan pada The Alts Hotel Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada The 

Alts Hotel Palembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja karyawan pada The Alts 

Hotel Palembang ? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memberi manfaat sebagai berikut :
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1. Manfaat akademis 

a. Penelitian ini diharapkan untuk menambah wawasan ilmu dan menerapkan 

teori-teori di bidang managemen khususnya Managemen Sumber Daya 

Manusia dan Statistika. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan tambahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

pengembangan dan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi The Alts Hotel Palembang 

Dengan adanya penelitian ini menjadi dasar pertimbangan dan bahan 

masukan bagi manajemen hotel untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dalam mencapai tujuan perusahaan. 

b. Bagi penulis 

Dengan penelitian ini penulis dapat menambah wawasan ilmu dan 

menerapkan teori-teori dibidang managemen sumber daya manusia yang 

diperoleh selama kuliah dan dapat dipraktekkan didunia kerja. 

c. Bagi pihak lain 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi,  

penambah wawasan, dan pengetahuan. 
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