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ABSTRAK 

Nurmala Dewi. Pengaruh Lingkungan Kerja, Karakteristik Individu dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sukses Sawit Gasing 

Palembang (dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri,SE,M.Si., dan Ibu 

Hasyunah, SE.MM). 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

karakteristik individu dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sukses Sawit Gasing Palembang. Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan 

adalah data primer dimana data yang diperoleh langsung diambil dari objek 

penelitian. Dengan cara pengumpulan data melalui metode kuesioner. Banyaknya 

sampel yang diteliti adalah 83 responden yang merupakan karyawan PT. Sukses 

Sawit Gasing Palembang. 

 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa hasil uji simultan (uji F) 

didapat nilai F sebesar 59,9% dan nilai signifikan sebesar 0,000 < α = 0,05 sehingga 

dapat disimpulkan variabel independent yaitu lingkungan kerja (X1), karakteristik 

individu (X2) dan kepuasan kerja (X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

variabel dependent yaitu kinerja karyawan (Y). Kemudian hasil hasil uji t untuk 

variabel lingkungan kerja (X1) didapat nilai signifikan 0,005 < α = 0,05 artinya 

varibel lingkungan kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan (Y), untuk variabel karakteristik individu (X2) didapat 

nilai signifikan 0,004 < α = 0,05 artinya varibel karakteristik individu (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan (Y). 

terakhir berdasarkan hasil Uji t variabel kepuasan kerja (X3) didapat nilai signifikan 

0,000 < α = 0,05 artinya variabel kepuasan kerja (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Karakteristik Individu, Kepuasan Kerja, kinerja 

karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi ini, dunia bisnis dituntut untuk mampu meningkatkan 

efisiensi dalam operasinya. Perusahaan pada dasarnya merupakan suatu lembaga 

yang dibentuk dan dioperasikan untuk mendapatkan keuntungan dan berupaya 

mempertahankan kelangsungan hidupnya di waktu yang akan datang. Salah satu 

antisipasinya yaitu dengan mengembangan sumber daya manusia yang lebih 

terampil dan berkualitas. Setiap perusahaan dalam beroperasi mempunyai sumber 

daya diantaranya adalah sumber daya manusia dan non sumber daya 

manusia.Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan mengawasi pengadaan, pengembangan, 

pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan dan pemisahan pekerja dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi, Mangkunegara (2013:2).  

Sumber daya manusia merupakan suatu aset berharga yang dimiliki oleh suatu 

instansi, organisasi atau perusahaan karena keberadaannya sangat menentukan 

terhadap dinamisasi mobilisasi perusahaan. Oleh sebab itu, banyak perusahaan 

yang selalu berusaha meningkatkan kualitas sumber daya nya supaya dapat 

menjalankan aktivitas kerjanya dengan maksimal. Salah satu upaya yang dilakukan 

oleh perusahaan adalah program kualitas kehidupan kerja, dimana program ini 

terfokus pada penciptaan suasana lingkungan kerja yang manusiawi. Mengingat 

keberadaan sumber daya manusia yang sangat di butuhkan pada era ini maka upaya 

yang bisa dilakukan oleh perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas 
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karyawan. Dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja karyawannya. kinerja karyawan merupakan hasil kerja 

seseorang secara kualitas maupun secara kuantitas yang telah dicapai oleh 

karyawan dalam menjalankan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

Mangkunegara, (2016 : 9). 

Dalam hal ini pemilik atau pemimpin perusahaan harus mengarahkan 

karyawannya agar bisa memiliki kinerja yang baik, di sisi lain lingkungan kerja 

juga akan mendukung tingkat kerja para karyawan. Lingkungan kerja dalam suatu 

perusahaan sangat penting untuk diperhatikan dalam manajemen, suatu perusahaan. 

Meskipun lingkungan  kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam perusahaan 

tersebut. Lingkungan kerja yang memberikan rasa nyaman bagi karyawannya dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya, sebaliknya lingkungan kerja yang tidak 

memadai dapat menurunkan kinerja karyawannya. 

Menurut Nitisemito (2011:182), lingkungan kerja adalah keadaan atau tempat 

dimana seseorang melaksanakan tugas dan kewajibannya serta dapat 

mempengaruhi pegawai dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Faktor 

lingkungan kerja diperusahaan tersebut meliputi pewarnaan, penerangan, musik, 

keamanan, kebersihan, pertukaran udara, dan kebisingan. Tanpa adanya lingkungan 

kerja yang memadai didalam suatu perusahaan maka tingkat produktifitas 

perusahaan tersebut pada umumnya akan sulit untuk berada pada tingkat level yang 

tinggi. 

Selain lingkungan kerja, timggi rendahnya kinerja karyawan juga dapat 

dipengaruhi oleh karakteristik individu didalam perusahaan itu sendiri. Berdasarkan 
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teori Areros (2019:72) karakteristik individu merupakan variable pada setiap 

perseorangan yang meliputi kemampuan kepribadian, karakteristik biografis, dan 

proses belajar. Setiap manusia mempunyai watak dan perilaku yang berbeda, di 

sebabkan karena beberapa hal, misalnya latar belakang pendidikan, keterampilan, 

watak dasar maupun faktor-faktor lainnya dari tenaga kerja itu sendiri. 

Keberagaman perilaku tersebut akan mempengaruhi jalannya perusahaan, yang 

bukan saja berdampak pada hasil yang dicapai perusahaan, tetapi juga bagi 

masyarakat yang membutuhkan produk  perusahaan tersebut. Keberagaman perilaku 

tersebut dapat juga disebut karakteristik individu yang merupakan keinginan, sikap 

dan kebutuhan seseorang yang dibawa ke dalam situasi kerja. Tenaga kerja yang 

bekerja sesuai dengan fungsinya (the right man in the right place) akan menunjang 

tercapainya keberhasilan tujuan perusahaan. 

Kepuasan kerja adalah salah satu faktor terpenting untuk memperoleh hasil 

kerja yang terbaik. Ketika seseorang merasa puas dalam bekerja, dia akan berupaya 

scoptimal mungkin dengan kemampuan yang mereka miliki untuk menyelesaikan 

tugas pekerjaannya. Dengan demikian, produktivitas dan hasil kerja akan 

meningkat secara optimal Badria (2015 : 227). Kepuasan kerja merupakan hasil dari 

berbagai macam sikap yang terkait dengan pekerjaan dan faktor-faktor khusus 

seperti upah, supervise, kestabilan pekerjaan, ketentraman kerja, kesempatan untuk 

maju, penilaian kerja yang adil, hubungan sosial di dalam pekerjaan, dan perlakuan 

atasan. 

Kepuasan kerja karyawan sering dianggap penentu yang kuat dari perputaran 

karyawan. Jika karyawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh organisasi 
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maka akibatnya akan muncul tekanan. Persepsi ketidakadilan menyebabkan 

suasana emosi yang tidak menyenangkan yang dapat mengurangi karyawan untuk 

bekerja seoptimal mungkin yang pada akhirnya berdampak pada upaya untuk 

meninggalkan organisasi. 

PT. Sukses Sawit Palembang merupakan anak perusahaan dari induk 

perusahaan PT.Cisadane Sawit Raya yang di dirikan pada 28 Oktober 1983 oleh 

(alm )Bapak Rudi Suhenda dan Ibu (almh) Johanna Wirjoprawiro yang telah 

bermirta bisnis selama lebih dari 25 tahun. Latar belakang yang sangat luas yang di 

miliki oleh Bapak Rudi Suhenda dalam perdagangan kelapa sawit dan pembuatan 

sabun dari minyak sawit. Sementara pengalaman yang bertahun-tahun yang 

dimiliki oleh Ibu Johanna dalam bidang perdagangan umum. Pada September 2019, 

pemegang saham menyetujui Perseroan berubah menjadi perusahaan terbuka dan 

melakukan penawaran perdana saham kepada publik. Saat ini Perseroan memiliki 

enam entitas anak usaha yang mayoritas diakuisisi dalam kondisi Greenfield project, 

salah satunya PT. Sukses Sawit Gasing Palembang yang bergerak dibidang industry 

kelapa sawit, penanaman sawit yang dijual ke pabrik- pabrik untuk mengelola 

minyak sawit. 

Berdasarkan hasil prariset yang peneliti lakukan pada tempat penelitian di 

temukan beberapa permasalahan yang terjadi dalam hal berkaitan dengan 

lingkungan kerja yang belum mendukung karyawan untuk bekerja dengan nyaman, 

hal ini terlihat dari kebisingan dan kebersihan yang ada di tempat kerja oleh karena 

itu, hendaknya di usahakan agar lingkungan kerja harus baik dan kondusif karena 

lingkungan kerja yang baik dan kondusif dapat meningkatkan kinerja karyawan 
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serta semangat dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Faktor selanjutnya terjadi 

pada karakteristik individu, salah satunya setiap karyawan pada suatu perusahaan 

memiliki sifat, kepribadian dan kemampuan kerja yang berbeda-beda. Faktor 

terakhir yang masi kurang maksimalnya kepuasan kerja para karyawan yang dapat 

di lihat dari kualitas hasil kerja sebagai karyawan masih kurang memuaskan, masih 

ada hasil pekerjaan yang belum optimal dan pekerjaan yang selesai tidak tepat pada 

waktunya. Hal ini disebabkan oleh tugas yang diberikan berlebihan, kurangnya 

pengawasan dan kurangnya komunikasi antar rekan kerja di dalam perusahaan 

tersebut. Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Karakteristik Individu dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas dapat dirumuskan 

permasalahan  sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja, karakteristik individu dan kepuasan 

kerja secara simultan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan         

pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan menyajikan  : 

1. Pengaruh lingkungan kerja, karakteristik individu, dan kepuasan kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT.Sukses Sawit Gasing 

Palembang. 

2. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT.Sukses Sawit Gasing Palembang. 

3. Pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT.Sukses Sawit Gasing Palembang. 

4. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT.Sukses Sawit Gasing Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat digunakan 

untuk mengukur dan mengetahui sejauh mana ilmu atau pengetahuan yang 

diperoleh oleh peneliti khususnya dalam mata kuliah manajemen sumber daya 

manusia agar dapat diterapkan dalam sebuah kasus yang nyata mengenai 

lingkungan kerja, karakteristik individu dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi PT.Sukses Sawit Gasing 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dalam 

membuat kebijakan atau pengambilan keputusan yang terkait dengan sumber 

daya manusia untuk mengatasi permasalahan yang berkaitan dengan 

lingkungan kerja, karakteristik individu dan kepuasan kerja guna untuk 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi serta 

menambah pengetahuan, menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya 

mengenai pengaruh lingkungan kerja, karakteristik individu dan kepuasan 

kerja guna untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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