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ABSTRAK

ABDUL WAHID. (PENGARUH KONFLIK, STRES KERJA DAN MOTIVASI
TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT INTISEL
PRODAKTIAKOM PALEMBANG). Di bawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina,
SE.MM dan Ibu Frecilia Nanda Melvani,SE.MM

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil wawancara dan pengamatan penulis terhadap
karyawan, bahwa untuk meningkatkan prestasi kerja pada PT Intisel Prodaktiakom
Palembang, Perusahaan perlu mengatasi konflik dan stres kerja sedini mungkin agar
tidak merugikan perusahaan serta memberikan motivasi secara berkala kepada
karyawan. Permasalahan penelitian ini adalah 1. Bagaimana pengaruh Konflik, Stres
Kerja, dan Motivasi terhadap Prestasi Kerja karyawan Pada PT.Intisel Prodaktifakom
Palembang? 2. Bagaimana pengaruh Konflik terhadap Prestasi Kerja karyawan Pada
PT.Intisel Prodaktifakom Palembang? 3. Bagaimana pengaruh Stress Kerja terhadap
Prestasi Kerja karyawan Pada PT.Intisel Prodaktifakom Palembang? 4. Bagaimana
pengaruh Motivasi terhadap Prestasi Kerja karyawan Pada PT.Intisel Prodaktifakom
Palembang?. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan teknik
penelitian menggunakan korelasi yaitu untuk mengukur tingkat kedekatan hubungan
antara variabel-variabel. Instrumen penelitian ini menggunakan angket/kuesioner
sebagai pengumpul datanya. Populasi dalam penelitian adalah seluruh karyawan
PT.Intisel Prodaktifakom Palembang. Sampel yang diambil sebanyak 40 responden
atau seluruh karyawan PT.Intisel Prodaktifakom Palembang. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis kuantitatif yang menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 26.0 Kesimpulkan dari
hasil penelitian ini adalah (1) secara parsial (individu) dari masing-masing variabel
konflik, stres kerja, dan motivasi berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja. (2)
secara simultan (bersama-sama) variabel konflik, stres kerja, dan motivasi berpengaruh
signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. Berdasarkan kesimpulan dari hasil
penelitian ini, direkomendasikan kepada PT.Intisel Prodaktifakom Palembang untuk
perlu memperbaiki hal-hal yang masih dirasa perlu kedepannya terkait hal-hal yang
dapat mempengaruhi prestasi kerja karyawan.

Kata Kunci: Stres Kerja , Konflik Kerja, Motivasi, Prestasi Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Karyawan adalah salah satu sumber daya penting dalam kehidupan perusahaan pada
PT Intisel Prodaktiakom. Meskipun memiliki sarana dan prasarana yang baik, namun
jika perusahaan PT Intisel Prodaktiakom Palembang tidak memiliki karyawan yang
memiliki kompetensi maka akan sulit bagi perusahaan untuk bersaing dengan pesaing-
pesaing potensial. Sebab perusahaan telekomunikasi harus memiliki SDM yang
kompeten dibidangnya agar penelitian yang dihasilkan akan maksimal dan berkualitas.
SDM adalah asset penting yang dimiliki oleh lembaga kerena SDM merupakan
penggerak utama yang menjalankan roda kegiatan dari Perusahaan tersebut. Yang
dimana peran karyawan dalam sebuah organisasi perusahaan merupakan faktor yang
sangat vital untuk mencapai dan menjalankan fungsi serta tujuan dari perusahaan.
Karyawan menjadi perencana, pelaksana, dan pengendali yang selalu berperan aktif
dalam mewujudkan tujuan organisasi atau industri. Karyawan sebagai penunjang
tercapainya tujuan, akan tetapi karyawan juga memiliki pikiran, perasaan, dan
keinginan yang mempengaruhi sikap-sikapnya terhadap pekerjaannya. Sikap ini akan
menjadi dan menentukan prestasi kerja, dedikasi, dan kecintaannya dalam pekerjaan
yang di bebankan kepadanya. Sikap-sikap karyawan ini dikenal sebagai kepuasan
kerja, stres, dan frustasi yang di timbulkan oleh pekerjaan, peralatan, lingkungan,

kebutuhan dan sebagainnya.



Setiap perusahaan pasti menginginkan pegawainya mempunyai prestasi karena
dengan memiliki pegawai yang berprestasi dapat meningkatkan kinerjanya. Jika
penilaian prestasi kerja sangat diperhatikan maka akan menjadi fokus bagi pegawai
serta untuk melihat sejauh mana tingkat keberhasilan yang bisa dicapai dalam bekerja.
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting, oleh karena itu diperlukan
usaha-usaha yang lebih baik dalam upaya membina manusia sebagai tenaga kerja.
Tercapainya tujuan suatu organisasi tidak hanya tergantung pada peralatan modern,
sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada manusia yang
melaksanakan pekerjaan tersebut. Karyawan yang berkualitas adalah karyawan yang
melaksanakan pekerjaannya dan mampu memberikan hasil kerja yang baik atau
mempunyai prestasi kerja yang tinggi yang dibutuhkan oleh organisasi untuk mencapai
tujuannya.

Untuk mencapai prestasi kerja yang baik, unsur yang paling dominan adalah sumber
daya manusia, walaupun perencanaan telah tersusun dengan baik dan rapi tetapi apabila
orang atau personil yang melaksanakan tidak berkualitas dan tidak memiliki semangat
kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah disusun tersebut akan sia-sia. Prestasi
kerja yang dicapai pegawai merupakan suatu hal yang sangat penting dalam menjamin
kelangsungan hidup organisasi. Prestasi kerja karyawan dipengaruhi oleh bermacam-
macam ciri pribadi dari masing- masing individu. Dalam perkembangan kompetitif dan
mengglobal, perusahaan membutuhkan karyawan yang berprestasi tinggi. Pada saat
yang sama, pekerja memerlukan umpan balik atas kinerja mereka sebagai pedoman

bagi tindakan-tindakan mereka pada masa yang akan datang. Menurut Hasibuan



(2013:93), prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam
melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Adapun faktor-faktor yang
mempengaruhi prestasi kerja Menurut Handoko (2014:193) mendefinisikan banyak
faktor yang dapat mempengaruhi prestasi kerja antara lain: motivasi, kepuasan kerja,
tingkat stress, konflik, kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, dan desain
pekerjaan.

Dalam kehidupan organisasi, pandangan tentang konflik terdiri atas tiga sudut
pandang. Pertama, pandangan tradisional berpendapat bahwa konflik merupakan
sesuatu yang tak diinginkan dan berbahaya bagi kehidupan organisasi. Kedua,
pandangan perilaku berpendapat bahwa konflik merupakan suatu kejadian atau
peristiwa yang bisa terjadi dalam kehidupan organisasi, yang bisa bermanfaat (konflik
fungsional) dan bisa pula merugikan organisasi (konflik disfungsional). Ketiga,
pandangan interaksi berpendapat bahwa konflik merupakan suatu peristiwa yang tidak
dapat terhindarkan dan sangat diperlukan bagi pimpinan organisasi. Berdasarkan ketiga
pandangan tentang konflik tersebut, pihak pimpinan organisasi perlu menganalisis
dengan nyata konflik yang terjadi di organisasi, apakah konflik itu fungsional atau
disfungsional, dan bagaimana manajemen konflik agar berpengaruh positif bagi
kemajuan organisasi.

Menurut Rivai (2015:999) “Konflik kerja adalah ketidaksesuaian antara dua atau
lebih anggota- anggota atau kelompok (dalam suatu organisasi/ perusahaan) yang harus

membagi sumber daya yang terbatas atau kegiatan-kegiatan kerja dan atau karena



kenyataan bahwa mereka mempunyai perbedaan status, tujuan, nilai atau persepsi.
Konflik diartikan sebagai perbedaan,pertentangan, dan perselisihan.” Konflik yang
dialami oleh karyawan dapat timbul dalam berbagai macam bentuk yang dapat
mengganggu seseorang dalam bekerja ataupun membangun kondisi yang baik
bergantung kepada persepsi setiap individu.

Dalam dunia kerja, karyawan senantiasa dituntut selalu mengeluarkan kemampuan
terbaiknya dalam menyelesaikan pekerjaannya dan jika karyawan tersebut dapat
melaksanakan dan menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang
didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan waktu maka perusahaan
akan mengapresiasi dan memberikan kompensasi atas prestasi kerja karyawan tersebut,
tetapi dengan Tenggat waktu/deadline yang singkat, ditambah juga dengan banyaknya
pekerjaan, dan adanya pengaruh yang diterima dari pemimpin dapat menyebabkan
karyawan merasakan stres kerja,

Stres yang sering dialami oleh karyawan akibat lingkungan yang di sekitar tempat
bekerjaakan mempengaruhi prestasi kerjanya, sehingga organisasi atau perusahaan
perlu untuk meningkatkan atau mengkaji mutu organisasional bagi para pegawai.
Menurunnya stres yang dialami pegawai pasti akan meningkatkan kesehatan atau mutu
di dalam organisasi. Stres kerja adalah perasaan yang menekan atau merasakan tertekan
yang dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stres kerja ini tampak dari
simpton antara lain emosi tidak stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit
tidur, merokok berlebihan, tidak bisa rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah

meningkat dan mengalami gangguan pencernaan, menurut (Mangkunegara, 2013:28).



Jadi Perusahaan telekomunikasi, stres harus diatasi sedini mungkin. Dengan ini penulis
mengambil stres kerja sebagai faktor yang mempengaruhi prestasi kerja.

Faktor yang mempengaruhi prestasi kerja yang ketiga adalah motivasi. Teori
motivasi yang digunakan sebagai landasan teoritis dalam penelitian ini adalah teori
motivasi kepuasan yang dikemukakan oleh Maslow yaitu teori hirarki kebutuhan
Menurut Maslow dalam Sunyoto (2013:12), menyatakan bahwa manusia di tempat
kerja dimotivasi oleh keinginan untuk memuaskan sejumlah kebutuhan yang ada dalam
diri seseorang. Dengan begitu karyawan termotivasi agar melakukan pekerjaan sesuai
dengan kemampuan dan secara langsung juga berdampak pada kemajuan perusahaan
dan prestasi karyawan tersebut.

Pada penelitian ini penulis ingin membahas tentang perusahaan telekomunikasi
PT.Intisel Prodaktifakom yang merupakan sebuah perusahaan subcontractor
telekomunikasi yang bekerja sama dengan Vendor Nokia dan Huawei dalam
melaksanakan pekerjaan pemasangan instalasi BTS (Base Transceiver Station) dari
Huawei dan Nokia, yang memfasilitasi komunikasi nirkabel antara perangkat
komunikasi dan jaringan operator seluler di Indonesia, dan menyediakan jasa
pemasangan serta perawatan perangkat BTS secara professional dan aktif mengenai
standard instalasi pemasangan perangkat BTS diseluruh area Indonesia.

Karyawan PT.Intisel Prodaktifakom dituntut untuk bekerja dengan maksimal demi
memberikan pelayanan yang prima dalam melakukan pekerjaan- pekerjaan beserta
dengan kualitas pekerjaannya yang memuaskan. Tingginya tuntutan pekerjaan,

kondusif lingkungan kerja, dan pengaruh pimpinan di PT.Intisel Prodaktifakom



dikhawatirkan dapat menyebabkan karyawan menjadi stress.Selain itu, profesi sebagai
Engineer, Member, ataupun Admin didalam sebuah perusahaan telekomunikasi
merupakan suatu bidang pekerjaan yang tidak terlalu diminati oleh semua orang, selain
itu profesi sebagai Engineer, Member maupun Admin tentunya memiliki passionatau
ketertarikan tersendiri dalam bidangnya, dan juga memiliki kompetensi di bidang-
bidang khusus sehingga dapat dikatakan pekerjaan ini adalah pekerjaan yang memang
dipilih sesuai dengan kemampuan dan passion dari karyawan.

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan untuk
menyelesaikan tugas, sehingga penting untuk mengetahui apa yang di harapkan oleh
karyawan dapat terpenuhi yang berarti motivasi yang baik sudah dimiliki dalam bekerja
dan berdampak pada kinerja karyawan. Sumberdaya manusia yang dimiliki oleh
perusahaan dapat bekerja dengan optimal ketika ada permasalahan kerja dapat dikelola
dengan baik, sehingga permasalahan kerja seperti konflik kerja dan stres kerja dapat
menjadi hal yang membangun karyawan untuk mendapatkan rangsangan yang positif
untuk bekerja bukan justru menurunkan kondisi karyawan.

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan
judul ’Pengaruh Konflik, Stres Kerja Dan Motivasi Terhadap Prestasi Kerja

Karyawan Pada PT Intisel Prodaktiakom Palembang”’.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka perumusan masalah yang akan dikaji

adalah:



1.3.

1.4.

1.

. Bagaimana pengaruh Konflik, Stres Kerja, dan Motivasi terhadap Prestasi Kerja

karyawan Pada PT.Intisel Prodaktifakom Palembang?

Bagaimana pengaruh Konflik terhadap Prestasi Kerja karyawan Pada PT.Intisel
Prodaktifakom Palembang?

Bagaimana pengaruh Stress Kerja terhadap Prestasi Kerja karyawan Pada

PT.Intisel Prodaktifakom Palembang?

. Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap Prestasi Kerja karyawan Pada PT.Intisel

Prodaktifakom Palembang?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui:
Mengetahui pengaruh Konflik, Stres Kerja dan Motivasi terhadap Prestasi Kerja
karyawan Pada PT Intisel Prodaktifakom Palembang.
Mengetahui pengaruh Konflik terhadap Prestasi Kerja pada karyawan Pada PT
Intisel Prodaktifakom Palembang.
Mengetahui pengaruh Stress Kerja terhadap Prestasi Kerja pada karyawan Pada
PT Intisel Prodaktifakom Palembang.
Mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Prestasi Kerja pada karyawan Pada PT

Intisel Prodaktifakom Palembang

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi:

PT Intisel Prodaktifakom Palembang.



Sebagai masukan kepada perusahaan bagaimana Konflik, Stres Kerja dan dan
Motivasi mempengaruhi semangat kerja karyawan.

. Penulis

Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pengetahuan serta menambah
wawasan mengenai stres kerja dan konflik kerja terhadap semangat kerja
karyawan.

. Peneliti Selanjutnyan

Sebagai masukan atau referensi bagi para peneliti lain yang ingin meneliti
mengenai stres kerja dan konflik kerja.

. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian

selanjutnya yang lebih mendalam dan berkembang.
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